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 چکیده

هرکدام  یاند ول در هم گره خورده تیریو مد یرهبر نکهیکرده است و با ا دایپ تیریدر فرهنگ مد یعیوس گاهیامروزه جا یرهبر

 ییبه سزا تیاز اهم یرهبر در طیدرست و متناسب با شرا وهی. انتخاب شباشند یمنحصر به فرد خود را دارا م فیو وظا تهایفعال

را  یرهبر وهینوع نگاه به انسانها و کارکنان است که شافراد اثرگذار خواهد بود.  گریو اعمال د تهایفعال یبر رو رایز؛ برخوردار است

امر موجب شده  نیبرخوردار است و ا یزیمتما یها یژگیخود، از و دهیچیو پ یچندوجه تیماه لیرسانه، به دل یاز طرف .کندیم نییتع

 یجمع آور وهیباشد. ش یزیمتما یطراح ازمندین  ها یو رهبر تیریمد ریبا سا ابهوجوه تش نیرسانه، در ع یو رهبر تیریاست مد

 وهیدر رسانه صورت گرفته، استفاده از ش یو رهبر تیریمد نیب یها  که با هدف شناخت تفاوت یفیپژوهشِ ک نیاطلاعات در ا

 بوده است. یبردار شیو ابزار ف یا و کتابخانه یاسناد

 واژگان کلیدی
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 مقدمه. 1

 د،یگذران یروزگار م واناتیو با شکار ح یکه انسان به صورت بدو یبوده است. از زمان نیهمواره با انسان عج یرهبر

 یها از خانواده ییکه گروها یزمان ایداشت و  یدر شکار بستگ روین تیدر هدا یاو به توان و یکه دوام و بقا یزمان

 وجود داشته است. یهمواره رهبر کردند، یغذا، نقل مکان م نیمنبع تام یبرا نیصحرانش

دو مقوله با مشکل مواجه  نیا کیوجود دارد. امروزه در سازمانها تفک یو رهبر تیریاز مد یمتعدد فیکه تعار ییآنجا از

 ،یریز برنامه ،یفرایند اجتماع ،مدیریت حوزه، نیصاحبنظران ا یارائه شده از سو فیشده است. بر اساس تعار

 طیدر یک مح یو فایق شدن به اهداف سازمان نییتع یراستاو کنترل در  یهماهنگ ،هدایت ،یکارگزین ،یسازمانده

و  علم است، فتیشده در مطلوب ترین ک ینیب شی( مدیریت مهارت تبدیل برنامهها به اهداف پ0912 ،یپویاست. )احمد

 (0971 ،یمیهاست. )فخ به اهداف سازمان یمنابع جهت دست یاب یهنر هماهنگ

 ییاهداف و راهنما جادیکمک به آنها در ا ،یدرون سازمان یبر افراد و گروهها یرگذاریعبارت است از تأث یرهبر حال

اشاره  یجنب یو کارها یاصل یبه کارها توانیرهبران م ی(. ازجمله کارها2110،جانگاهداف )به  یابیآنها در جهت دست

راهکار، در مقام  کننده نییبه عنوان تع ز،یر در مقام برنامه نظر،  خود رهبر به عنوان صاحب یاصل یکرد که در کارها

خود  یجنب یبوده و در کارها قیو تشو هیگروه و در مقام به وجود آورنده تنب نیکارشناس، در سمت کنترل کننده روابط ب

 ،یکاخک انیشادان و نجار ،یگروه خود است )احمد یو در مقام سپر بلا یبه عنوان سرمشق، سمبل گروه، در مقام پدر

0912.) 

سه کاربرد مهم دارد.  یفیتعر نیازمان. چنس یاعضا ایگروه  یها تیو اعمال نفوذ بر فعال تیهدا ندیفرا یرهبر گرید انیب به

 دیبا روانیپ ایافراد  نیچون ا شود، یم ( مطرح روانیپ ایدستان  ریمثل ز) یگریافراد د ایدر رابطه با کسان  ینخست: رهبر

و  ها یژگیسازند همه و ریرا امکان پذ ندیفرا جهیو در نت ندیبر آ یمقام و منزلت و نییتعدرصد  رد،یدستورات رهبر را بپذ

 نینابرابر قدرت ب عیمستلزم توز یخواهد شد. دوم: رهبر لیتبد چیدست به ه ریو ز رویبدون وجود پ یرهبر اتیخصوص

متعدد  یها گروه را از راه یها تیفعال توانند یم و  ستندیگروه بدون قدرت ن یاگرچه اعضا شود یم گروه  یرهبر و اعضا

 یریدر به کارگ یو ییتوانا ی: جنبه رهبرسوم .است شتریب یکه معموال قدرت رهبر ستین یدیترد یشکل دهند. ول

و  یینایبه نقل از س 0910 ان،یگوناگون است )رضائ یها از راه روانیاعمال نفوذ در رفتار پ یمختلف قدرت برا یها شکل

 (0911 ،یتوکل یمنظر

 نهیدر زم یمتعدد اتیو نظر یمکاتب رهبر ریاخ یها در دهه ،یو رهبر تیریمد نیتفاوت ب نییجهت تب ییتلاشها یدر پ 

 یخوب را مستلزم داشتن قواعد روشن یرهبر ها دگاهید نیشده است. در نخست یمعرف یشکل گرفته و به جامعه علم یرهبر

 دیکه رهبران با کندیم اعلام نیهمچن شود، یم با قدرت اعمال  ای یمهربان اب ط،یو با توجه به شرا طیبر مح یکه مبتن داند یم

آن را  گرید یبه هدف مشترک دانسته و برخ دنیرا نفوذ بر مردم به منظور رس یرهبر گرید ینمونه در عمل باشند. بعض

 ،یطوس کونامیو ن انیلیوک ،یطوس کونامیوند، ن نوبخت) .دانندیسازمان م یاعضا یمعنا برا جادیو ا یرگذاریتاث تیظرف

0912) 

و ممکن  کنندیاز رهبر اطاعت م یعیخود به طور طب لیحرفه است. افراد با م کی تیریهنر و مد کی یرهبر یطور کل به

نباشد. درواقع سبک  ریمد کی یسازمان یها به مهارت یازین ؛ وشود رویو منش رهبر سبب جذب پ دگاهیاست فقط د
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 ریبر رفتار آنان تأث میرمستقیو غ میکارکنان است که به طور مستق زندهیکننده و برانگ لیعامل تسه کیمناسب،  یرهبر

 (0901 ،ییو بابا یپور، احمد یی)رجا گذاردیم

 نیدر ا یو رهبر تیریمد نیتفاوت ب یلذا روشن ساز ستندین یمبحث مستثن نیاز ا یرسانه ا یکه سازمانها ییآنجا از

 امیپ عیو توز دیتول تیریکه گاه تحت عنوان مد امیپ عیو توز دیتول یزیبرنامه ر رایز؛ رسد یبه نظر م یضرور زیسازمانها ن

جامعه  یتمام اجزا انیم وندیو رسانه به عنوان عامل پ ردیگ یم جامعه صورت  یگدر بستر فرهن شود، یم مطرح  زیدر رسانه ن

را به مردم آموزش  یکننده دارد. چرا که رسانه هم راه و روش زندگ نییتع نقش یم و تحقق فرهنگ عمو یریدر شکل گ

 .(021: 0910 ،ینیحس و یانیرشت یم )بهرا کننده اعتقادات جامعه است میو ترس یدئولوژیو هم مبلغ ا دهد یم 

 رییوش تغدستخ تواند یم  یمحصولات رسانه ا قیدارد، از طر انیاست هر آن چه به عنوان فرهنگ در جامعه جر روشن

 .رساند یم شیاز پ شیدر رسانه را ب یو رهبر تیریمد یها یشناخت استراتژ تیاهم نیشود؛ و ا

 یآنان به سو یافراد سازمان و سوق ده یرو ییبالا یقدرت اثر گذار یرهبر، به و کیو نقش  گاهیاساس جا نیا بر

 یها به کار راه زیو ن یو رهبر تیریمد نیشناخت تفاوت ب تیامر اهم نیو هم بخشدیشده سازمان را م یزیاهداف برنامه ر

 یو رهبر تیریمختلف مد یسبکها یپژوهش پس از بررس نی. لذا ما در اکندیسازمان را دوچندان م یرو شتریب یاثرگذار

تفاوت در  نیوجود دارد و تا چه اندازه ا یو رهبر تیریمد انیم یکه چه تفاوت میسوال هست نیبه دنبال پاسخ به ا

 است؟ افتهی یتسر یا رسانه یها سازمان

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 :میمفاه یینتب .2-1

 :تیریمد فیتعر

در مورد مدیریت تعایرف مختلفی دارند هرکسی برحسب نوع نگاهی که از آن داشته، تعریفی از آن بیان کرده  دانشمندان

مختلف  یها درخت یاست که دارا یمورد مدیریت وجود دارد مانند جنگل: تعاریفی که در دیگو یاست چنان که کنتز م

 (0911 ،یجهانبان) .باشد یم 

با اهداف و جهت  تیریپردازان علم مد هیو صاحبنظران و نظر ستیدر دسترس ن یاتفاق نظر خاص تیریمد فیدرباره تعر 

 (0901 ،ینیو حس ینیحس) اند. کرده یمتفاوت فیخاص تعار یها یریگ

کارکردن  تیریمد زین یتریو پ ی، موسلنسونیاست. گل گرانید لهیکارکردن با و به وس تیری: مددیگویپارکرفالت م یمار

و کنترل  یرهبر ،یسازمانده ،یزیبه اهداف سازمان توسط برنامه ر یابیجهت دست یکیزیمنابع ف یمنابع مال ،یبا منابع انسان

 (0902 ،یرابیم) .اند نموده یمعرف اتیعمل

هاروارد یعنی: عمل توازن یبن فعالیت مختلف شرکت و یا به  مدیرت از نظر روزابث موس کانتر مدرس دانشگاه همچنین

های زائد و ساختن انجام کارهای بیشتر در  ها فعالیت ها حذف فعالیت ها و افزایش فعالیت عبارتی یعنی: کاهش فعالیت

 (0911 ،یبا منابع کمتر. )جهانبان دیجد یها زمینه

ها  در تعریفی دیگر پیتر دراکر اهمیت مدیریت را اینگونه بیان می دارد که: مدیریت موثر جزء منابع اصلی توسعه ملت و

اعمال  لذا .ها محسوب می در موفقیت یک سازمان نقش به سزایی دارد شود شده و مهمترین منابع برای توسعه ی ملت

 یعنی تیریمد گریدشوارتر خواهد بود به عبارت د تیریمد نقش، تر باشد مدیریت توسط مدیر هرچه سازمان پیچیده

 (0902 ،یرابیدارد. )م انیدر آن جر تیکه فعال ییدر زمان مناسب، با افراد مناسب در جا یریگ میتصم
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 ست؟یچ یرهبر

 یقیدر تحق لیعام قرار نگرفته اسـت. رالف استاگ د رشیمورد پذ چکدامیمتعددی از رهبری ارائه شده، اما ه فهاییتعر

از رهبری ارائه  یفیتعر خواستندیکه به تعداد افرادی که م دیرس جـهینت ـنیرهبری انجام داد، بـه ا ههاییکه در خصوص نظر

 (0911روز، یوجود دارد. )پ برای رهبری فیدهند، تعر

عبـارت است از: قدرت استفاده از نفوذ  ند،یفرا کی: رهبری به عنوان »اند  آورده« رهبری» فیدر تعر زین نیفیمورهد و گر

 (0911 روز،یپ«)به هدف. یابیاعضای گروه به منظور دست یـتهایو هماهنـگ کـردن فعال تیبدون اجبار برای هـدا

مورد نظر.  یدر اعمال نفوذ برگروه و سوق دادن آن به هدفها ییعبارت است از توانا یرهبر نزیاز راب یگرید فیتعر در

 (0901نز،یسازمان. )راب کیدر  تیریزدن بر مسند مد هیهمانند تک دارد، یرسم ی اعمال نفوذ جنبه ایت قدر نیمنبع ا

است که رهبری  نیمشترک آنها ا ۀمزبور وجود دارد که نقطـ فیمشابه تعار باًیتقر یبا اختلافات جزئ زین گریید فیتعار

بدون اعمال زور و به صورت  دیحتماً با رگذارییاما؛ نفوذ و تأث ـنیا نکهیبر افراد است در ا رگذاریینفوذ و تأث ندیفرا

 (0911 روز،ی. )پداردنه، اختلاف نظر وجود  ایمشتاقانه باشد 

و اعمال نفوذ بر  تیهدا ندیفرآ » :کنند یم فیصورت تعر نیبه ا تیریرا از نظر مد یرهبر لبرتیو گ منیفر استونر،

 چهار کاربرد مهم دارد: یفیتعر نیسازمان. چن یاعضا ایگروه  یها تیفعال

 .شود یم ( مطرح روانیپ ای ردستانی)مثل ز یگریافراد د ای یدر مورد کسان ی. رهبر0

قدرت خواهند بود  یها گاهیکه منشأ قدرت رهبر پا شود یم گروه  یرهبر و اعضا نینابرابر قدرت ب عیمستلزم توز ی. رهبر2

بر  یمشروع؛ د ( قدرت مبتن ای یبر زور؛ ج( قدرت قانون یبر پاداش؛ ب( قدرت مبتن یکه عبارت اند از: الف( قدرت مبتن

 بر تخصص یالگو؛ هـ( قدرت مبتن

 کیخواهد داشت تا به صورت  یشتریامکانات بالقوه ب ای ییباشد، توانا شتری( بریمد یهر مقدار تعداد منابع قدرت )برا که

 .دیرهبر موفق درآ

 گوناگون( است. یها )از راه روانیاعمال نفوذ بر رفتار پ یمختلف قدرت، برا یها شکل یریدر به کارگ یرهبر یی. توانا9

 گوریمک گر مزیسرو کار دارد. ج« ها ارزش»با  یکه رهبر نیاز ا یاست از سه جنبه نخست و آگاه یا زهیآم ی. رهبر0

خواهند  ادی یم او را به بدنا خیتوجه نکند، در تار یرهبر یو معنو یاخلاق یها باور است که اگر رهبر به جنبه نیبرنز بر ا

 (020، 0902)پارساییان و اعرابی،« به او خواهند داد نیبدتر از ا نیعناو ایکرد 

 کرد. هیهمه تک نیچند نقطه مشترک ب یرو توان یم  یرهبر فیحال در تعر نیا با

 است. ندیفرا کی ی( رهبرالف

 است. ختهیآم رییبا تغ ی( رهبرب

 .افتد یگروه اتفاق م کیدر داخل  ی( رهبرج

 هدفمند است. ی( رهبرد

به  گرانید ماتیاعمال نفوذ در افکار، رفتار و تصم یعنوان نمود که رهبر توان یم  یساده و کل فیتعر کیدر  تینها در

 (0912 ،یطوس کونامیو ن انیلیوک ،یطوس کونامیوند، ن نوبخت) و رغبت برابر انتظار، عمل بکنند. لیم یکه از رو یا گونه
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 :رسانه

جامعه؛ و  ایو افکار افراد  ها دهینقل و انتقال اطلاعات، ا یبرا یا لهیرساندن است و در اصطلاح وس یدر لغت به معن رسانه

ها،  همانند: روزنامه یلیاست وسا فیتعر نیارتباط است و اکنون آن چه مصداق ا یبرقرار ندیدر فرا یو عمل ینیواسطه ع

 .باشد یم و...  نترنتیماهواره، ا ون،یزیتلو و،یمجلات، راد

به عبارت  کند، یمنتقل م رندهی( را به گامیپخود )است که فرستنده به کمک آن معنا و مفهوم مورد نظر  یا لهیوس رسانه،

 (97: 0917 ،یمراد) است. رندهیفرستنده به گو افکار افراد و جامعه از  ها دهیحامل نقل اطلاعات، ا لهیرسانه وس گرید

 :یارتباط لیها و وسا رسانه انواع

 نمود: یبند میرا بر سه قسمت تقس یو وسائل ارتباط ها رسانه

 و... امکی: شامل کتاب، تلگراف، مطبوعات، عکس، زبان بدن، مجسمه، پیدارید یها رسانه-0

 تلفن و... و،ی، رادزبان :یداریشن یها رسانه-2

 (0917 ،یمراد)ماهواره و ...  نما،یس ،یزیونتلو :یداریو شن یدارید یها رسانه -9

 رسانه: تیریمد

 تیریمد زیو استار ن نگلی. پرداندیم یرسانه ا یها ستمیس ی و توسعه تیهدا ،یرسانه را طراح تیری، مد(0100) لرینویا

را در  یرسانه ا ریمد یها اند و مهارت و کنترل دانسته تیمنابع، هدا جیبس ،یسازمانده ،یزیبرنامه ر فیرسانه را شامل وظا

 (01: 0901 ،یروشندل اربطان). کنند یم هخلاص یو ادراک یانسان ،یسه مهارت فن

که از  یها و کنترل و دولت با رسانه یاسیبر رسانه است و نحوه ارتباط نظام س تیری، مدرسانه تیریمد گرید یدگاهید در

مختلف و  یها ها با رسانه رسانه، نحوه تعامل و ارتباط سازمان تیریمد گرید یانی. به بشود یها اعمال م آنها بر رسانه یسو

 نیو موثر ارتباط ب نهیبه میو تنظ یهنر سازمانده یعنی؛ اهداف و منافع سازمان است هتآنها در ج نهیبه یرینحوه به کار گ

سازمان به  یاطلاع رسان یاستهایاهداف و س یدر راستا یا رسانه یها تیاز ظرف یریگ و بهره یجمع یها سازمان با رسانه

 (0901:02 ،یبطان، به نقل از روشندل ار0900 ،یمحسن دیس). شود یم ریتعب یا رسانه تیریمد

 پژوهش ینظر یمبان

و  اتیاز همه نظر یکل یبند طبقه کیمقاله لازم است که ابتدا  نیمناسب با موضوع ا ینظر یبه مبان افتنیدست  یبرا

 باشد. انینما شتریآنها ب نیدر ب هینظر نیا گاهیتا جا میارائه شده است نشان ده یرهبر یکه برا ییها مدل

 خواهد شد: میدسته تقس 0 نیبه ا م،یکن یبند طبقه ها هیمطالعات و نظر نیا میبخواه اگر

 رهبر؛ یشخص هاییژگیو یصفات مشخصه: با تمرکز بر رو -0

 ؛رفتار: با تمرکز بر رفتار رهبر در برخورد با کارکنان -2

 ؛یتیوضع طیرفتار رهبر و شرا انیم ی: با تمرکز بر سازگارییاقتضا -9

 (0911 اسر،ین یخباز) .ییبخش رهبران استثنا رویو صفات ن یالهام بخش رت،ی: با تمرکز بر بصییاستثنا ۀجاذب -0

 :یرهبر یفرد اتیخصوص هینظر

. هدف از باشند یم خاص  یبدن یها یژگیو یاجتماع ،یتیصفت شخص یکه رهبران موفق دارا شود یم گفته  هینظر نیا در

 نیبوده است. درا ،یموثر در رهبر یتیموثر و صفات شخص یرهبر فیتوص ،یرهبر ندیشناخت بهتر فرا هینظر نیارائه ا

نشان  یسازگار شیو با سازمان متبوعه خو گرانیبا خود و د شد،سازمان باهوش با کی ریکه اگر مد شود یم گفته  هینظر
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باشد.  گرانیو مناسب با د ادیتعامل ز یانجام دهد. قادر به برقرار تیمبتکر و مشتاق باشد و کارها را با جد ل،یدهد، اص

 تیاز جذاب نشان دهد و بالاخره یو همدر یاحساس همدل گرانیداشته باشد و نسبت به د یحوصله و ظرافت اجتماع

 قاتیحاصل از تحق جیموفق خواهد بود. نتا زین یصورت، در کار رهبر نیبرخوردار باشد، در ا یظاهر و یم مناسب جس

 تیاثر بخش و موفق یدر رهبر تواند یم  گران،یارتباط مناسب با د جادیا ییتوانا رینظ یتینشان داده اند که عوامل شخص

 کیبه  یابینشان دادند که امکان دست زین گرید قاتیحاصل از تحق جیداشته باشد. نتا دهرا به عه یکننده ا نیینقش تع ز،یآم

که فرد  یتیموقع رینظ ،یگریاثر بخش، وجود ندارد و الزم است عوامل د یرهبر یبرا ریثابت و فراگ یتیشخص یالگو

 (0912،یساعتچ) .ردیمورد توجه قرار گ ز،یرا به عهده دارد ن یدرآن نقش رهبر

 «:پژوهشگران ریو سا کرتیرنسیس ل»توسط  گان؛یشیدانشگاه م مطالعات

را شکل داده است که به تناسب  یمطالعات نسبتاً گسترده ا ،یرفتار کردیدر رو ،یچهارگانه به رهبر یکردهایرو در

ما مدل  قیمطالعات به لحاظ آنکه در تحق نیهمه ا نی. در بردیاز آنها صورت گ جامع یم یشد که ترس یسع قیموضوع تحق

مطالعات است که مورد تأمل قرار  نیما هم ینظر یبخش مبان نیتر یمبنا قرار دارد، محور «کرتیل سیرنس»چهار  ستمیس

 ریو سا کرتیتوسط ل 0101در اواخر دهه  افته،یشهرت  زین گانیشیمدل که به مطالعات دانشگاه م نی. اردیمی گ

 یرهبر یهاساختن رفتار زیرا به منظور متما ها یاز بررس یا رهیصورت گرفته است. آنها زنج گانیشیگاه مپژوهشگران دانش

متفاوت انجام دادند، دو نوع  یها و در سازمان فیو ضع یعملکرد عال یدارا هایکه با گروه ییها انجام دادند. از مصاحبه

 دیتأک نیشتریبودند که ب یکردند. سرپرستان کارمندمحور، کسان زیمحور را از هم متما دی: کارمند محور و تولیرفتار رهبر

 توانیدو رفتار را م نیبر انجام کار داشتند. ا یشتریب دیتأک دمحور،یو در عوض سرپرستان تول کردندیرا بر رفاه کارکنان م

 .(902، ص 0901 ان،ی)رضائ« محور در نظر گرفت کی یدر دو انتها

عام  یرفتار یکشف الگوها یبرا یگسترده ا قاتیبه تحق گان،یشیدانشگاه م نیشیواقع او، با استفاده از مطالعات پ در

که  اند یعملکرد را دارند، کسان نیکه بهتر یکه سرپرستان افتیانجام داد و در رانیمد ریبا سا سهیمولد در مقا اریبس رانیمد

عملکرد بالا، اثر  یها هدف نییتع قیاز طر کوشندیکارکــــنان متمرکز کرده و م لائمس یتوجه عمده خود را بر ابعاد انسان

را که فشار  یسرپرستان ریو سا شدند یم  دهینام« کارمند محور»سرپرستان  نیدهند. ا شیرا افزا یکار هایگروه یبخش

 و راندمان واحد آنان اغلب کم بوده است. دندینام یم « کارمند محور» آوردند،یم ــــشتریب دیتول یمستمر برا

کارکنانشان  یانجام شود، برا دیرا که با ییو کارها یکار یمولد، هدفها اریکشف کرد که سرپرستان بس نیهم چن کرتیل

نظارت  ق،ینظارت دق یسرپرستان، به جا نیا گرید یبه عبارت دهند،یم یو بعد به آنان در انجام کار آزاد سازندیروشن م

 (0911،یخباز) دارند. ادیز یور همراه با بهره یکل

 :دلریف ییاقتضا یتئور

و  فهی: قدرت مقام، ساختار وظکند یم  نییگروه را تع عتیکه مساعد بودن وض دهدیم صیرا تشخ یسه عامل اصل دلریف 

 ایبد، ساختمند و  ایسه عامل به صورت روابط رهبر عضو خوب  نیمساعد را بر اساس ا یتهایعضو. او وضع-روابط رهبر 

: نخست، در کند یم از مطالعات خود استخراج  یاصل هیسه فرض دلری. فکند یم  نییو کم تع ادیفاقد ساختار و قدرت مقام ز

رهبران رابطه  انهیم یتهایاز رهبران رابطه مدار اثربخش هستند. دوم، در وضع شیمدار ب فهیوظ رهبران مساعد، یتهایوضع

از رهبران رابطه  شیب دارم فهینامساعد رهبران وظ یتهایمدار اثربخش هستند و سوم، در وضع فهیاز رهبران وظ شیمدار ب

 (0911 زاد، یم و قاس ینقل از دهان به 0912ترجمه عباس زاده،  سکلیو م یهو)مدار اثربخش هستند. 
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 هدف: -ریمس یتئور

نفوذ رهبر  یشده است که چگونگ دهیهدف نام- ریمس لیدل نیبه ا یتئور نیبود. ا زشیانگ یبر تئور ی( مبتن0170) هاوس 

هاوس بر  .دهد یم  حیدر هدف را توض تیمنجر به موقع یها ریو مس یشخص اهداف از اهداف کار، ردستانیدر ادراک ز

 یرهبران زمان یتئور نی. مطابق با اکند یم  دیبه هدف تاک دنیبه منظور رس ردستانیز زشیانگ جادیا یرهبر برا ییتوانا

 شنهادیپ هاوس ت،یکسب موفق یکنند. برا تیرا تقو ردستانیز زشیو انگ تیرضا رش،یاثربخش هستند که سطح پذ

و  یمشارکت ،یتیحما ،یدستور یاز چهار سبک رهبر یکیکنند، سپس  یرا بررس یتیموقع یرهایرهبران متغ کند یم 

مدنظر  یتیوضع ریهدف دو نوع متغ- ریمس یارتباط دارد را به کار ببرند. در تئور شتریآنها ب تیمدار را که با موفق تیموفق

 شنهادیپ هاوس ،یتیوضع ری. با توجه به دو متغیطیمح یو درخواستها و فشارها ردستانیز یشخص اتی: خصوصردیگ یم قرار 

مناسب  ییتهایدر وضع یدستور یاستفاده نمود. به طور مثال رهبر توان یم  یبرکه از هر کدام از چهار سبک ره کند یم 

. ردیانجام گ ردستیمشروط کردن پاداش عملکرد ز لهیبه وس ردستیز زشیانگ شیاست که کاهش ابهام نقش و افزا

 (0911 زاد، یم و قاس ینقل از دهان به 0912ترجمه عباس زاده،  سکلیو م یهو)

 رسانه: یدر حوزه استراتژ ینظر مطالعات

شده  بنا یم مفهو یها از چارچوب یگسترده ا فیبر اساس ط ،یراهبرد تیریمطالعات مد یرسانه ا یها عرصه سازمان در

(،  یارزش رهیمفهوم زنج رینظ یمطالعه استفاده شده است، موارد یکه برا ییها چارچوب نیآنان مهم تر انیاست. از م

و  پورتر ؛2119 ه،یلویو س ی)چا یسازمان-ی(، مدل صنعت0110 امز،یلی؛ و2112 یو نام گذار یابیبازار یها یتئور

 توان یم ( را 2110؛ جانسون، 2112 زر،یو شوآ سیآوفسز، کر-فاوزنی)ن یتجارورود به بازار  ی(، راهبردها2112،رولاند

 میکه مفاه یبیاولمستد، ترک-و چان ویلمشترک  یگذار هیو سرما یاتحاد راهبرد هینظر 2119 یها اشاره کرد اما چارچوب

از  یبیترک کردیهستند. اتخاذ رو یدر مؤسسات رسانه ا یاستراتژ میتنظ یها چارچوب نیمهم تر سازند یم را ارائه  یمتعدد

 یرسانه ا یها سازمان یرا برا یمدل واحد کی توان یم ن یگوناگون لیرسانه به دلا یاستراتژ نهیآن رو است که در زم

 یرگذاریافق گسترده تأث لیاست. به دل یدر رسانه قابل بهره بردار ها تیاز فعال یبخش یبرا یبلکه هر مدل ردک شنهادیپ

در ارتباط است.  یو سطوح مختلف ها یدگیچیبا پ یرسانه ا یها در سازمان یو ساخت استراتژ یرسانه بر جامعه، کار طراح

راهبرد  ،یکه شامل راهبرد سازمان شود یم  میدر سه سطح تنظ یا نهرسا یها د در سازمانگفت راهبر توان یم  یبه طور کل

 وندیهستند اما پ یاستراتژ یطراح یبرا یزیسطوح، سطوح متما نیاست. اگرچه ا یو راهبرد برنامه رسانه ا یرسانه ا

 (0919 ،یبهرام ادنژ ی)ورد در هر سطح خاص وجود دارد. یاتخاذ استراتژ یسه سطح برا نیا یابعاد درون انیم یتنگاتنگ

گوناگون و متضاد آن است، عامل  یرسانه و کارکردها تیرسانه که نشأت گرفته از ماه تیریمد زاتیاست تما یهیبد

دارد که الزامات  یابعاد کل گریاما رسانه مانند هر سازمان د؛ است یها رسانه یها در سازمان یاستراتژ یطراح یبرا یم مه

است که هم  یسازمان یاستراتژ یرسانه ا یها در سازمان ین سطح استراتژیاول نیبنابرا کند؛ یم سازمان را بر خود حمل 

 یبه تنوع نوع یاما سطح دوم استراتژ؛ ردیپذ یم  ریها تأث همه سازمان انیمشترک م رگذاریها از عوامل تأث سازمان ریچون سا

به  یبرنامه رسانه ا یاستراتژ یعنی مسطح سو ؛ وگردد یم بر یگستره انتشار و نوع رسانه ا ت،یآن مالک نیرسانه که مهم تر

است؛ به  زیمتما گریکدیکه عرصه به عرصه با  گردد یم در رسانه بر یدیتول یمحصولات و کالاها یچندوجه تیماه

که مشترک در عرصه رسانه  الیو سر لمیف دیتول و یم سرگر یها برنامه یبا استراتژ یمحصولات خبر یعنوان نمونه استراتژ
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جامعه  یریحضور در بازار و هدف گ یجداگانه برا یاستراتژ یطراح ازمندین کیمتفاوت است و هر  گریکدیبا  اریاند بس

 (000: 0910 ،ینیو حس یانیرشت یم مخاطبان هستند. )بهرا

 نکهیبا در نظر گرفتن ا زیو ن شود یباره عرضه م نیکه در ا ییو مدلها یبا توجه به انواع مختلف مطالعات رهبر اکنون

 ع،یآنها، واکنش سر فتیمانند حجم مخاطب بالقوه و بالفعل و ک یخاص یها یژگیداشتن و لیبه دل یا رسانه یها سازمان

نسبت  ییاقتضا یکردهایاز رو یریبهره گ ازمندیو... ن مخاطبان یو جمع یبا ذائقه و تفکر فرد می، ارتباط مسقرقابت فشرده

 دلریف یاآق ییاقتضا  هینظر مطالعه مورد نظر است، نیاست لذا آنچه که در ا ریتمرکز بر رفتار رهبر و مد زیبه اداره خود و ن

 چهارگانه در حوزه دوم و سوم هستند. یها یبند است که در دسته کرتیل یآقا یتئور زیو ن

 پژوهششناسی  . روش3

قرار  یفیک یاطلاعات، در زمره پژوهشها لیو تحل هیتجز وهیبوده و از منظر ش یپژوهش حاضر از نوع اکتشاف تیماه

استفاده شده  یبردار شیاطلاعات از ابزار ف یگردآور ی( بوده و برایا )کتابخانه یها اسناد داده یگردآور وهی. شگردیم

فاقد  جهیاست؛ در نت یحاضر اکتشاف قیکه تحق ییبوده و از آنجا دارکبر مطالعه اسناد و م یپژوهش مبتن نی. لذا ااست

 .باشدیم یم و مدل مفهو هیفرض

 پژوهشهای  . یافته4

 های پژوهش: یافته

 سبکهای مدیربت و رهبری:

این شخصیت یا سبک را طی  او. رهبر است مدیر یا رهبری شخصیت خودمدیریت و یکی از مهمترین عناصر موقعیت 

از سبک این نیست که  منظور .زمان از طریق تجربه و تحصیل و کارآموزی حاصل می در موقعیتش چگونه رفتار می کند

فهمیدن این  .درک کند خود درک می کند بلکه آن است که چگونه دیگران )مهمتر از همه زیردستانش( رفتار او را

 .زیردستان فکر می کنند که او رهبر سرسخت و وظیفه مداری است اگر .باً مشکل استغال مدیر یا رهبرمفهوم برای 

 .آن برای وی بسیار با ارزش است دانستن

در واقع اگر او فکر کند که رهبری روابط گرا و دموکرات است چندان مهم نیست زیرا زیردستانش برحسب چگونگی 

ین مورد زیردستان با این رهبر طوری رفتار خواهند کرد که گویی ا در درک خودشان از رفتار وی رفتار خواهند کرد.

بدست آوردن این  ولی .ای در نظر دیگران دارد هر رهبر باید بداند که چه جلوه پس .مداری است وظیفه رهبر سرسخت و

مرئوسی قرار گرفته غالباً از صادق بودن با دیگران در این موضوع خصوصاً اگر در رابطه  افراد .نوع اطلاعات دشواراست

 (0910باشند اکراه دارند. )هرسی و بلانچارد،

 رهبران آزاد منش و رهبران مستبد:

رای و  هایی که دارند در مقابل رهبران مستبد قرار میگیرند. در سبک رهبری آزاد منش رهبران آزاد منش به سبب ویژگی

نظرات اعضا گروه مورد توجه قرار میگیرند و هرچند تصمیم گیری نهایی ممکن است با مدیریت گروه باشد، اما هریک 

شود تا بهترین رای و تصمیم اتخاذ گردد. این رهبران و  می و طبقه بندی شود  می شود، ارج گذارده  می نظرات گروه شنیده 

بطور کلی این سبک مدیریتی با توجه به اهداف مورد نظر در گروه از طرف اعضاء پذیرش بیشتری دارد و درصورتی که 

مدیریتی برخوردار باشد و قدرت  مدیر یا رهبر به خوبی از عهده اجرای این سبک برآید و در کنار آن از اقتدار مناسب
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های خوبی را به اجرا خواهند گذاشت. سبک رهبری مستبد عمدتا بر اساس نظرات مدیریت و تصمیمات او اداره  برنامه

شود. این سبک از رهبری هر چند در رسیدن  می های گروه توجه  میگردد و کمتر از گروه آزاد منش به شرایط و خواسته

دیریتی موفق باشد، اما رضایت کمتری از طرف اعضاء را جلب خود میکند. به اهداف مشخص و مورد نظر م

 (0919شیشوان، شیشوان، آخشیک و مهدی شیشوان، مهدی )مهدی

 :سبک رهبری تبادلی

ارائه رهبری تبادلی به این معنی بود که پیروان در مبادله احترام، پاداش و منابع یا اجتناب از اقدامات انضباطی، رهبر را 

ها  کنند. پاداش و تأیید بسته به انجام موفقیت آمیز وظایف و نقش می رفته، با او توافق کرده و یا خود را با او سازگار پذی

 (0911به نقل از چوپانی،  2119باس و همکاران، )گرفت.  می توسط پیروان به آنها تعلق 

نمایند  می که این نوع رهبران، پیروان خود را تحریک شد. وی عقیده داشت  ( عنوان0170این مفهوم در ابتدا از سوی برنز )

ها را دستکاری کرد  ( این مفهوم را وام گرفت و آن0101های سازمان تلاش کنند؛ و در ادامه بس ) تا برای رسیدن به هدف

با پیروان خود های سازمانی تعمیم داد. او این گونه عنوان نمود که رهبران تبادلی، رهبرانی هستند که  و به انواع محیط

چوپانی، )دهد.  می های مادی و نمادین  کنند و رهبر در مقابل کار و وفاداری پیروان، به آنان پاداش می دادوستد برقرار 

0911) 

 رهبری تحول گرا:

کند، در رهبری تحول گرا تاکید بر فرآیند ایجاد و تقویت  برخلاف رهبری فرهمند که بر نقش فردی رهبران تاکید می

تحول گرا بر تقویت  رهبران .د و سرسپردگی پیروان به اهداف سازمان و تقویت آنان در رسیدن به این اهداف استتعه

های جدید تاکید میکنند و در حقیقت کسانی که  ، فرآیندها و ارزشها سیستم پیروان و پی گیری تغییرات سازمانی و رسمی

ستند. این دسته از مدیران آزادی عمل بیشتری در کارشان دارند. زیر دنیا را تکان میدهند رهبران و مدیران تحول گرا ه

تواند  می دستان را به تحرک وا میدارند و برای نیل به اهداف به آنها الهام میبخشند و آنان را درباره اینکه هدف چگونه 

عات را با آنها تقسیم میکنند. مطالعات نمایند. آنها رابطه با زیر دستان را حفظ و آزادانه اطلا قابل دستیابی باشد تحریک می

انجام گرفته در مورد مدیران اجرایی موسسات بازرگانی، افسران ارشد ارتش، مدیران ارشد دولتی و ... نشان داده که 

شیشوان، آخشیک و  شیشوان، مهدی اند. )مهدی مدیران تحولگرا در شغل خود بسیار کارآمد توصیف شده

 (0919شیشوان، مهدی

 :رهبری فرهمندیت و مدیر

توان در انجیل یافت که قدیس بولس این اصطلاح را در دو نامه به کار  می از نظر تاریخی نخستین کاربرد این واژه را 

( دادند و نیز موهبت )فرهمندی می ح به وظایف گوناگونی که اعضای کلیسا انجام لاها در مسیحیت، این اصطد. بعدبر می 

 "فرهمندی"ها  پروردگار به این اعضا در انجام دادن وظایف خاصشان اطلاق شد که تا مدتاعطا شده از سوی  یها

، نگرش اما آنچه در تعریف تمایز بخش رهبر فرهمند آمده است (0970اصطالحی منحصر به دین و کلیسا بود )احمدنور، 

ن فرهمند با تغییرهای بنیادین و تعهدات رهبرا .های بلند پروازانه است و توانایی اش در ترغیب کارکنان به تحقق هدف
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جسورانه پیوند خورده اند؛ اما جذاب ترین جنبه آنان توانایی شان در ایجاد وابستگی عاطفی و شور و اشتیاق )نسبت به 

 (.0،0100رهبر، سازمان و رسالتشان( در میان پیروان است )کانگر و کانگو

شود تا  می شود. چنین تصویری باعث  می کند، شروع  می دیگران ایجاد  این فرآیند با تصویری که رهبر از خود در ذهن

 (0909رابینز )برای سازمان( بپیوندند. )پیروان زمان حال به آینده ای بهتر 

های موجود میتوان نتیجه گرفت یک مدیر برای اینکه یک رهبر موفق باشد باید به قولی یک قدم از  با بررسی نظریه

لوتر باشد و به جای هدایت و راهنمایی مطلق، همراه آنان پا به میدان عمل بگذارد. همچنین او بر زیردستان خودش ج

اساس نظریه رهبری تبادلی باید فضایی را ایجاد کند تا کارمندان برای کسب موفقیت و رضایت تلاش خود را چند برابر 

 .کرده و جذب کاریزمای شخصیتی رهبر خود باشند

 رهبری با مدیریت: تفاوت

و  یرهبر انیشده است، موضوع فرق م یو در باره آن بحث و بررس ردگی یمورد مناقشه قرار م ادیکه ز یاز مباحث یکی

دو است. دریک عبارت کلی، رهبری و مدیریت دو مقوله جدا از هم هستند که  نیا نیب صیو حد و مرز تشخ تیریمد

 برنامه: نظیر خود سنتی وظایف بر اغلب مدیران که شود می ناشی جاتداخل قابل توجهی نیز با هم دارند. اختلاف آنها از آن

 طبق. دارد تاکید عمومی تغییرات روند بر رهبری که آن حال و کنند می تکیه کنترل و کارگزینی دهی،سازمان ریزی،

 سایر. اند ، مدیر اغلب دنبال ایجاد ثبات و نظم است؛ در حالی که رهبران به دنبال تغییرات سازندهمحققان برخی نظر

متفاوت هستند. مدیران بیشتر  یها انسان فطی دو رهبران و مدیران اصولا گویند می که اند رفته پیش جاحتی تا آن محققان

امی پیروان و احساساتی هستند. نقطۀ مشترک و مرکزی تداخل ح بیشتر رهبران ولی اند، احساساتی کمتر و لیالعمعکس 

 ص ،0901 ای، های پیش بینی شده است )افجه گروه جهت تحقق هدف ررهبری و مدیریت در چگونگی ایجاد تغییر د

201) 

 :ذکر شده است ریموارد ز تیریو مد یدو مفهوم رهبر سهیمقا در

 .ها است یدگیچیبرخورد با پ یبرا ریمد یسروکار دارد؛ ول رییتغ جادیرهبر با ا .0

به افراد و الهام  دید نیانتقال ا قیو از طر کنند یجهت را مشخص م ندهینسبت به آ رتیبص جادیا قیرهبران از طر .2

 یو طراح می رس های یزری برنامه ـقیخوب از طر رانیاما مــد سازند،یغلبه بر موانع آماده م یآنان را برا ،بخشی

 .آورندیخشک، نظم و انسجام به وجود م یسازمان یساختارها

نسبت به  یانفعال مییاگر نگو یرشخصیغ ینگرش رانیمد ولی دارند، ها و فعال نسبت به هدف یرهبران نگرش شخص .9

 (0911به نقل از خبازی نیاسر،  019 ـ 000 ص ،0111 کاتر،) دارند هاهدف

 .است یسازمان های با هدف تیاولو ت،یریداشته باشند، اما در مد یگوناگون یها هدف توانندیرهبران م .0

به  رند،گی یقــرار م یریو خطرپذ جویی و اغلب در معرض مخاطره کنندیپر مخاطره کار م یها رهبران در پست .1

 ندیفرآ کیکار را  رانیمد یباشد؛ ول انیدر م می مه یآمده باشد و دستاوردها شیپ یخوب تیکه موقع می هنگا ژهیو

 .است ماتیو تصم ها یاستراتژ نیتدو یبا هم برا مقابلاز افکار و افراد در  یقیکه تلف ددانن یم یتوانمندساز
                                                                                                                                                                                       

1
. Conger and Kanungo 
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مجرد  یها تیبا افراد کـــــار کنند و از فعال دهند یم حیترج رانیمد یسر و کار دارند، ول یفکر یرهبران با کارها .1

 .کند یمجرد، آنها را دلواپس م یذهن یها تیفعال رازی ورزند؛ یاجتناب م

رخدادها  یکه در توال ینقش قیبا افراد، از طر رانیاما مد شوند، یبا کارکنان مرتبط م ییو القا یابتکار قیرهبران به طر .7

 .شوند یمرتبط م کنند، یم فایا یریگ میفراگرد تصم ای

 اثر که آن ؛ واثر بگذارد رهبر است یگرید یرگی میهر کس بتواند بر تصم ست؛یسلسله مراتب مطرح ن یدر رهبر .0

 اریدر اخت ینفوذ به طور سلسله مراتب یسلسله مراتب مطرح است و ابزارها ت،یریدر مد یول شود، یمحسوب م رویپ رد،پذی

 .قرار دارد رانیمد

 تیریخارج از سازمان باشد و بر افراد سازمان اثر بگذارد، اما در مد تواندیضرورت ندارد؛ رهبر م تیعضو یدر رهبر .1

 .دیآن سازمان درآ تیبه عضو دیصادر شود، نخست با تیریحکم مد یکس یاز آن که برا شیشرط است. پ تیعضو

 زین برخی و اندآن دو را عموم و خصوص مطلق ذکر کرده  رابطۀ و اند به شمار آورده تیریرا اعم از مد یرهبر یبرخ

 .(971، ص 0901 ان،رضایی) اند به شمار آورده تیریمد فیاز وظا یکیرا  یدانسته و رهبر یرا اعم از رهبر تیریمد

 زین برخی و اندآن دو را عموم و خصوص مطلق ذکر کرده رابطۀ و اند به شمار آورده تیریرا اعم از مد یرهبر یبرخ

تمام  یاثربخش ضرورت دارد، برا یرهبر یکه برا یباورند که نوع نفوذ نای بر و انددانسته  یرا اعم از رهبر تیریمد

 ازیرهبران مورد ن یکه برا یگوناگون یو اثربخش یشناخت هایمهارت ،یبلکه با توجه به سطح سازمان ست،ین یکیرهبران 

 ،یرهبر یسه نقش اساس رند،گییدر آن قرار م رانیکه مد یاتیو عمل یهماهنگ ،ی: عالۀاست و بر اساس سطوح سه گان

 :شوند یم زیمتما نیچن

 ؛یدر سطح عال ؛یبخش اتیح. 0

 ؛یانیم ای یدر سطح هماهنگ ؛یاگریاح. 2

 .(977ص ، 0901 ان،یی)رضا یاتیاداره؛ در سطح عمل .9

در مفهوم سازمان آن، به عنوان جزئی مجزا و مستقل از مدیریت مطرح نبوده، بلکه یکی از  ، رهبریاما برخی دیگر معقتدند

 نهیبهـ یاثر بخش یرا برا یقو تیریو هم مد یقو یکارشناسان، هم رهبر شتریب رود. وظایف عمده و اصولی آن به شمار می

 دهند یکارها را درست انجام م رانمدی: اند ـفتهکرده و گـ روی ادهیاز کارشناسان، ز گرید یو برخ یدانندم یسازمان ضرور

فراوان انجام  یتیریمد یکارها ،که رهبران اثربخش یدر حال دهند، یدرست انجام م یکه کارهااند یو رهبران کسان

است و  یسازمان هایهدف تیبر اهم دیتأک یبرا ریتعب نیدارند. ا ازیافراد خود ن یبه رهبر زیاثربخش ن رانیو مد دهندیم

را  یداریداده و محصول و خدمت پا قیتطب طیمح یها که بتوانند خود را با تحول یمتعهد و با انرژ یکار یروهاین جادیا

 (0911خبازی نیاسر، ) .دهند هارائ

ای دیگر معتقدند که رهبری جزئی از وظایف مدیریت هست و این د از یکدیگر مجزا و منفک نیستند که در ادامه  اما عده

 شود. به برخی از آنها اشاره می
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های تجاری است. به عبارتی دیگر  ( مدعی شدند که مدیریت صرفا شامل رهبری وضعیت0110هرسی و بلانچار )-0

نظریه ی خود را این طور بیان کردند: صرف نظر از  آنها .وسیع تر رهبری را تشکیل می دهند ای از فرآیندهای مجموعه

، مدیریت یکی دلیل آن رهبری زمانی روحی می دهد که شخص تلاش می کند که بر رفتار یک فرد یا گروه تاثیر بگذارد

 .از انواع رهبری است که در آن دستیابی به اهداف سازمانی بسیار، مهم است

( نیز بدون بی اعتبار کردن مدیریت یک تفاوت بین رهبری و مدیریت بیان کرد و رهبری را برتر 0111) یجرپائول -2

اند که  دهند. تفاوت آنها اینست که رهبران دریافته دانست. او مشاهده کرد به طور کلی مدیران به وظیفشان اهمیت می

رضایتمندی و  ینا گیرند در حالی که مدیران اینگونه نیستند. نجام میوظایف از طریق حمایت و اشتیاق )تاثیر( دیگران ا

باشد.  می حمایت برگرفته از نگاه رهبران نسبت به مردم و به عنوان مردم و نه به عنوان منبع دیگری برای دستیابی به اهداف 

به عنوان صرفا یک عامل قابل  رهبر نقش سازماندهی منابع را برای انجام کارها به عهده دارد. مدیران ضعیف با مردم

 کنند. ی تولیدی رفتار می معاوضه

 ( تفاوتهای مثبت بین رهبر و مدیریت را به شرح جدول زیر ارائه کرده است:0110کوتر )-9

 های رهبری و مدیریت (: تفاوت1شماره )جدول 

 مدیریت رهبری

برای تغییر به وسیله ی توسعه ی یک بینش برای اینده به 

زم نسبت به آن لاراهکارهایی برای ایجاد تغییرات همراه 

 کند.بینش تمرکز می

بر پیچیدگی مدیریت به وسیله ی برنامه ریزی و تنظیم 

 بودجه به منظور تولید و نتایج منظم تمرکز می کند نه تغییر.

مردم را به وسیله ی مسیر جدید و ایجاد پیوندهایی جهت 

 کند میدرک بینش و تطابق دستاوردشان هم سو 

 به وسیله ی ایجاد یک ساز و کار سازمانی و کارکنان

های  ها را توسعه می بخشد. سیستم ظرفیت دستیابی به طرح

انسانی را که می تواند طرح را تا حد ممکن به دقت و 

 دهد. خوبی عملی کنند را گسترش می

با استفاده از ایجاد انگیزه به مردم قدرت می دهند نه به 

دادن آنها در مسیر درست به عنوان ی قرار  وسیله

های کنترل بلکه به وسیله متقاعد کردن مردم  مکانیزم

، حس تعلق، بازشناسی، اعتماد معروفی که نیازمند پیروزی

به نفس، یک حس کنترل بر زندگی خود و توانایی ایجاد 

 آل هستند. یک زندگی ایده

بدست آوردن موقعیت طرح به وسیله مشکلات، مقایسه 

نتایج طرح، تعریف انحراف و  و غیر رسمی یرسم

 ریزی و سازماندهی به منظور حل مشکلات برنامه

 

 نشان داده شده است. 0ترین این مطالعات از سوی رابیندرا کانوگو انجام شده است که در جدول شماره  یکی از کامل-0

 (0911جهانبانی،)
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 های رهبری و مدیریت (: تفاوت2شماره )جدول 

 مدیریت رهبری

تعریف کردن اهداف بلند مدت از جمله تعیین استراتژی و 

 های سازمان تاکتیک

 درگیر با مسائل روزمره از جمله ترمیم و اختصاص منابع

 رفتار نظارتی رفتار هدایتی

 رسیم؟ استاندار میپرسد که چگونه و چه زمانی به شرایط  می پرسد چه چیزی و چرا باید از شرایط استاندارد تغییر کند؟ می

کند و آن را برای سازمان  چشم اندازهای جدیدی خلق می

 کند. تعریف می

 کند. ی فرهنگ موجود در سازمان کار می در محدوده

 کنترل دیگران در جهت امور معمول عمل کردن در جهت ایجاد تغییر در دیگران

 ای کنترلیه تکیه بر استراتژی های توانمند سازی استفاده از استراتژی

 تقویت کننده وضع موجود و ایجاد کننده نیات به مبارزه طلبیدن وضع موجود و خالق تغییرات

و  یشودو امثال آن صحبت م ریهمچون قدرت، تأث می یاز مفاه ،رهبری کلمه از ها برداشت یاریچنان که مشاهده شد در بس

 هستند. می هرکدام دارای چه مفاهیکه  میبدان دیبا یدرک بهتر مفهوم رهبر یلازم است برا

 یاست؛ به صورت گرانیبر د یرگذاریتأث ییقدرت، توانا گر،ید ریبه تعب ای. گرانیعبارت است از استعداد نفوذ در د قدرت،

 از که دانندرا که مورد نظر صاحب قدرت است انجام دهند. از این رو برخی اختیار را نوعی ویژه از قدرت می یکه کار

 خواسته وی از که ییها مسئولیت با متناسب اختیار باید میشود، واگذار فردی به منــصبی که هنگامی. گیرد می أتنش مقام

 :جزء است چهار شامل اختیار. شود داده او به نیز شودمی

 (0911خبازی نیاسر، ) .. قدرت تنبیه0. قدرت پاداش؛ 9. حق صدور دستور؛ 2حق تصمیم گیری؛ . 0

ق به طری از که است ای پاسخ رفتاری نسبت به اعمال قدرت است؛ یا به عبارت دیگر، نتیجه توان گفت میدر باره نفوذ هم 

 (019، ص 0901)رضائیان،  شود. کارگیری قدرت حاصل می

 تفاوت مدیریت و رهبری در رسانه با سایر سازمانها:

سو میتوانند تابع ویژگـیهـای سازمانهای صنعتی باشند و از طرفی سازمانهای رسانهای ماهیتی هنری صنعتی دارند؛ از یک 

از آنجا که تعارض زیادی بین این دو محیط وجود دارد، مدیریت  .اند ناگزیر به لحاظ کردن الزامات ذاتی محیطهای هنری

تفاوت بارز  یگر. به بیانی دای است تعارض برخاسته از این شرایط یکی از ویژگیهای خاص مدیریت سازمانهای رسانه

ای در جامعـه  ای بـا سـازمانهـای صـنعتی را بایـد در نقـش خـاص و منحصر به فرد سـازمانهـای رسـانه سـازمانهـای رسـانه

ها در قبال اخلاق،  ها و کارکردهای اجتماعی و آموزشی رسانه دانسـت. اهـداف برگرفتـه از مسـئولیت اجتماعی رسانه

ای، حتی  در واقع، سازمانهای رسانه .ها به شمار میرود و همبستگی اجتماعی از ویژگیهای کار رسانه انتقال میـراث فرهنگی

ها باید  انـد، مسـئولیت اجتمـاعی گستردهای دارند، زیرا در نهایت کارکرد فرهنگی دارند. رسانه صرفا تجاری آنهایی که

برای نفع عامـۀ مـردم عمل کنند. بنابراین، در تمام کشورها قوانینی وجـود دارد کـه ایـن مسـئولیت اجتمـاعی را مدیریت 
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کند. این قوانین و مقررات بسیاری از ابعاد راهبردها و فعالیتهای این سازمانها را تحت تأثیر قرار میدهد. بسـیاری از 

ـعه، انـواع محصـولات و تولیدات و کنترل تأثیرات منفی نظیر محتوای مستهجن یا خشن و کشـورها ابعـاد رشـد و توس

ها در سپهر رسانهای نیز بر حسب ماهیتی که  البته انواع رسانه .تحت کنترل قانون قرار دادهاند رانقض کرامـت انسـانی 

رسـانی )تفسـیری(، رادیـو کـارکرد  اطـلاع مـثلا مطبوعـات کـارکرد دارند از اولویت کارکردی خاصی برخوردارنـد،

 (90-91: 0910خجسته باقر زاده، ) .و تلویزیون کارکرد تفریحی آن در اولویت است اطلاعرسانی )فوریت(

 گیری بحث و نتیجه. 5

به انجام رساندن اهداف سازمان فراهم آورد.  یهمه کارکنان برا یها تالش تیرادر جهت هدا یریمس دیموثر با یرهبر

 نیشود. ا ختهیگس ای فیضع ،یو سازمان یاهداف فرد انیممکن است حلقه اتصال موجود در م یبدون وجود رهبر

به اهداف فرد انجام  یابیصرفا در جهت دست یمنجر شود که در آن، کار انفراد ینامطلوب تیموقع کیبه  تواند یم موضوع 

 ماند؛ یم باز  شیبه اهداف خو یابیخود را از دست داده و از دست تیو کفا ییحال کل سازمان کارا نیدر ع و ردیگ یم 

 ازین زیکارکنان ن نیبهتر یاست. حت یواجب و ضرور ،یبماند، وجود رهبر یسازمان موفق باق کی نکهیا یبرا نیبنابرا

که از  یمشارکت داشته باشند. در مقابل، کارکنان یبه اهداف سازمان دنیدر راه رس توانند یم دارند که بدانند چگونه 

 جادیا یرا برا یبتواند محرک ،یرونیب زشیهستند تا بر اساس انگ یبرخورداند، به دنبال رهبر یکمتر یحرارت و دلبستگ

استفاده از نفوذ  یبه معن ند،یفرا کیبه عنوان  یآورد. رهبر دیاهداف سازمان پد واهداف آنان  نیب یو سازگار یهماهنگ

 یصفت به معن کیگروه جهت تحقق هدف و به عنوان  کیاعضا  یها تیفعال یو هماهنگ تیهدا یبدون زور برا

 ، یم قاس). شود یم نسبت داده  برند یم بکار  تیرا با موفق ینفوذ نیکه چن یکه به کسان هاست یژگیاز و یمجموعه ا

0911) 

 تیریمد فیاز وظا یرا جزئ یدانسته، رهبر یرا اعم از رهبر تیریمد یبرخ ت،یریو مد یرابطه و نسبت رهبر درباره

و سرانجام  دانند یم یرهبر فیاز وظا یکیرا  تیریدانسته، مد تیریرا اعم از مد یرهبر گرید یاند. در مقابل برخ انگاشته

 تیرمز موفق ت،یریاز صاحبنظران مد یاند. بعض برشمرده یفیوظا کیهر  یبرا ایدانسته،  یکیآن دو را  گرید یا عده

 .دانندیم یتحت سرپرست یمنابع انسان یرا در توان رهبر رانیمد

. باشند یمنحصر به فرد خود را دارا م فیو وظا ها تیهر کدام فعال یاند ول در هم گره خورده تیریو مد یرهبر اگرچه

. ندینما یم تیرا هدا یو رهبران ارتباط متقابل شخص دهندیو کنترل را انجام م یسازمانده ،یزیر برنامه یها تیفعال رانیمد

 ببرند. شیمشترک به پ یو تلاش دارند که کارکنان را در جهت کسب هدف کنند یفراهم م یعاطف یبانیرهبران پشت

در افراد  یریعامل انطباق پذ نیگوناگون جامعه مهم تر یاجزا نیدر ب یکانال ارتباط نیها به عنوان مهم تر علاوه رسانه به

 یریو به کار گ یرسانه ا یدر سازمانها تیریو مد یو تفاوت رهبر تیاز ماه حیبا درک صح بیترت نی. بدرود یم به شمار 

و  شرفتیپ زیو ن یبرنامه رسانه ا یاستراتژ یطراح یرا برا یعمل یها گام توانیم کدامبالقوه و بالفعل هر یها ییدرست توانا

 حوزه بود. نیارتقاء ا
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Abstract 
Leadership has found a large place in the culture of management today, and although leadership and 

management are intertwined, each has its own unique activities and tasks. Choosing the right approach 

to the situation in leadership is very important. Because it will affect the activities and actions of other 

people. It is the way we look at people and employees that determines our leadership style. On the other 

hand, the media, due to its multifaceted and complex nature, has distinct characteristics, and this has 

caused the management and leadership of the media, while having similarities with other management 

and leadership, need a different design. The method of data collection in this qualitative study, which 

was conducted with the aim of recognizing the differences between management and leadership in the 

media, was the use of documentary and library methods and fish-taking tools 
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