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  چکیده

حوزه و  نیموجود در ا ياز انواع روشها يریخدمات صادرات و ارائه تصو تیریمد يروشها يبند تیبا توجه به لزوم ارائه اولو

با تمرکز بر  یبخش خصوص يتوانمند ساز لیتسه تاًیو جهان و نها رانیدر ا یاقتصاد مقاومت کردیرو یعلم اتیادب قیتعم نیهمچن

است که در  يبا اهداف کاربرد ییاستقرا قیتحق نیا کردیرو .دیبه انجام رس قیتحق نی) اSMEsمتوسط (کوچک و  يشرکت ها

 یفیحاضر توص قیتحق ق،ینظر روش تحق از باشد. یم یمناسب صادرات يو ارائه روشها یچهارچوب اقتصاد مقاومت فیتوص یپ

بر  فعال در صنایع مختلف استفاده از خبرگان قیو از طر يو به صورت کتابخانه ا یدانیم قیتحق نیداده، در ا ياست. از نظر گردآور

 يو استفاده از مدل ها ي صنایع مختلفداده ها بر اساس نظر خبره ها لیو تحل هی. روش تجزردیگ یصورت م یزوج ساتیاساس مقا

MADM اقتصاد  کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد يالگوها يبند تیبر اساس اولو قیتحق جیاست. نتا
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  مقدمه. 1

؛ خواهد بود که آن اهداف را محقق کند نیبه دنبال  د،یجد ينظام اقتصاد کی يو اجرا یطراح قیاز طر یاقتصاد مقاومت

ها و  هیرو يو اجرا یطراح يبه معنا يافتد. نظام ساز یاتفاق م ينوع نظام ساز کی ،یدر اقتصاد مقاومت نیبنابرا

نام  "سخت افزار اقتصاد"و ساختار را با عنوان  "اقتصاد نرم افزار" وانها با عن هیخواهد بود که ما از رو دیجد يساختارها

  شود. یو اجرا م یطراح ،ياقتصاد دیسخت افزار جد کینرم افزار و  کی ،ی. در واقع در چارچوب اقتصاد مقاومتمیبر یم

 نیدر اوجود دارد بخصوص  زین گرید يکشورها ياقتصاد اتیدر ادب ياقتصاد يدر قالب تاب آور یاقتصاد مقاومت مفهوم

منسجم با هم  یاقتصاد کشورها ارتباط نکهیبا توجه به ا بوجود آمده و ایکه در دن ياقتصاد دیشد يبا تکانه ها ریاخ يسالها

  تکانه ها هستند. نیدرمقابل ا وداقتصاد خ يدارند، کشورها در صدد مقاوم ساز

نسخه معاصر  یتوان گفت که اقتصاد مقاومت یم ،یاقتصاد مقاومت تیدر مورد ماه ست؟یچ یاقتصاد مقاومت ينظر تیماه

 یزمان ياسلام برا يمکتب اقتصاد یاسلام در واقع خروج ي. نظام اقتصاد)1398 یعبدالملکاست (اسلام  ينظام اقتصاد

اقتصاد  اهداف .ونددیبه وقوع بپ خواهد یخاص، م یو مکان یزمان طیشرا کیو در  یواقع طیشرا کیاست که در 

در  رانیبه اهداف چشم انداز ا یابی¬و دست يمقاومت اقتصاد هاي¬بهبود شاخص ا،یرشد پو نیتوان تام یرا م یمقاومت

  )1394و همکاران،  یدانست. (تراب 1404افق 

اقتصاد  يالگوها نییعدم تب ،یو واردات یمبرم به توسعه صادرات ازیکشور در بخش صادرات و واردات، ن یاساس ضعف

دانش کشور در حوزه خدمات صادرات و واردات در  قی) و تعمیاقتصاد مقاومتمفهوم ( نیو لزوم بازگشت به ا یمقاومت

پرداختن به حوزه  اتیاز ضرور ندیفرآ نیبه ا یو واردات یصادرات يورود بخش ها لیتسه يکنار صادرات و واردات برا

و  یکسب و کار فعل يو توسعه مدلها نیتدو ،یتحقق اقتصاد مقاومت يبرا دیمف ياز ابزارها یکیباشد.  یم یاقتصاد مقاومت

واردات،  تیفعال یمال نیمدل تام ،یاحصاء شده بر اساس اقتصاد مقاومت جیرا يباشد. مدلها یم دیکسب و کار جد يمدلها

 یتیمامور یواردات صادرات و تیمدل فعال ،یارجخ یبازرگان یمال نیتام تیصادرات و واردات، مدل فعال یمال نیمدل تام

  باشد. یو ... م

  ست؟یچ یاقتصاد مقاومت اهداف

کننده  که صرفاً مصرف ردیپذ ینم ی. اقتصاد مقاومتردیگ یو تقابل با اقتصاد وابسته قرار م ییارویدر رو یمقاومت اقتصاد

و  ییرضاگردد ( یم ستیل ياهداف اقتصاد لای. ذکند یم یستادگیو در مقابل اهداف اقتصاد سلطه ا ستیباشد، منفعل ن

  ).1390، یعبدالعل

  میدربرابر تحر يو ارتقاء مقاومت اقتصاد یالملل نیب ياقتصاد يها میها و تحر در برابر بحران یمنیا جادیـ ا1

واکنش  ییکار و کسب توانا يروین يتوانمندساز ازیمورد ن يها رساختیتوسعه ز -یو اجتماع یانسان يها هیـ توسعه سرما2

  است. یطیمح راتییهوشمند به تغ

  کشور ينظام اقتصاد ییکارا شیو افزا يبه نوآور یبر منابع به اقتصاد متک یاقتصاد مبتن يریگ ـ جهت3

 يروین زهیو توسعه مهارت، دانش و انگ ینیو کارآفر ستهیو توسعه کار شا تیتقو -فرهنگ کار يکار و ارتقا میـ تکر4

  کار

  بازار کار يریانعطاف پذ شیو افزا ینیسهولت کسب و کار و کارآفر يها ـ ارتقاء شاخص5
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 یرقابت يها تیکشور و.ارتقاء قابل یو صنعت يرشد اقتصاد یبه عنوان موتور و محرك اصل یبخش خصوص يـ فعال ساز6

  محصولات و خدمات

  مناسب يو فناور هیبه سرما یدسترس لیو تسه نینو يـ توجه به نخبگان واستفاده ازفناور7

  يساز شفاف کردیبا رو ها تیمرتبط با فعال يها هیمقررات و رو يـ بازنگر8

  کار آمد. تیریو اعمال مد یاز منابع انسان نهیـ استفاده به9

  اقتصاد يو آزاد ساز یاقتصاد دولت يـ محدود ساز10

  شکلاتو رفع موانع و م یدادن به فعالان بخش خصوص دانیم قیکردن اقتصاد از طر یمردم  ـ11

و  به درآمد نفت یاز وابستگ یکه منجر به خلاص يدادن به نخبگان در عرصه صنعت، تجارت و کشاورز دانیـ م12

  یداخل يکالا دیبر واردات و خر دیتول تیاولو يفرهنگ ساز

  ییاز گروه کالا یدر برخ عیو توز دیدربخش تول یرقابت يفضا جادیـ ا13

  شود یم داریو اشتغال پا يکاریکه منجر به کاهش سطح ب دیتناسب آن با تول جادیو ا ینگیـ کاهش نقد14

بودجه سالانه کشور به  دیشد یکه منجر به کاهش وابستگ یرانیا هیاز کار و سرما تیحما یمل دیازتول تیـ حما15

  حاصل از فروش نفت خام يدرآمدها

  است. یهر ملت يکه آرزو ییو مقاوم و خود کفا منیا ياقتصاد دار،ینسبتاً پا یطیشرا جادیـ ا16

  یاقتصاد مقاومت یکل ياستهایس

دوم  مهیدر ن ياز طرف مقام معظم رهبر یاقتصاد مقاومت یکل يها استیارائه و ابلاغ س شد، انیب خچهیطور که در تار همان

 یسند مهم م نیاز ا یو مرور اجمال یبررس کیاست. در  یاقتصاد مقاومت انینقطه عطف در جر کیدرواقع  1392سال 

 یاقتصاد مقاومت یکل يها استیاز س یکیواژه را استخراج کرد که هر کدام، متناظر و در ارتباط با  دیکل يتوان تعداد

  است.

و  دیو ضرورت تول تیو اهم انینقش اقتصاد دانش بن -مردم در اقتصاد  یو مشارکت عموم ینیبه موضوع کارآفر توجه

 يکالاها نیتام- دیعوامل تول بري سهم به توجه–استان ها  ياقتصاد يها تیمز تیتوجه به اهم- يبه فناور علم لیتبد

 -هیسرما نیو اصلاح ساز و کار تام یتوجه به نظام مال لزوم -مصرف ياصلاح الگو -ییغذا تیلزوم توجه به امن-یاساس

 یپلماسید-موجود  يها تیاز ظرف يو بهره بردار ژهیمناطق ازاد و و-کشور یصادرات يها تیمز تیتوسعه صادرات و تقو

 لیو تکم رزشا رهیزنج -نفت و گاز یمنابع غن تیاز مز نهیاستفاده به -گانیبا همسا ياقتصاد يوندهایپ تیو تقو ياقتصاد

 باشند. یواژه ها م دیکل نیا نیاز مهم تر یمساله کاهش وابستگ -ارزش محصولات مختلف در داخل کشور
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 پژوهش ادبیاتمبانی نظري و . 2

  پژوهش یمدل مفهوم و قیتحق اهداف

 -یاقتصاد مقاومت يخدمات صادرات، واردات بر مبنا تیریمد يروشها يبند تیارائه اولو قیتحق نیاهداف ا نیمهمتر

 -و جهان رانیدر ا یاقتصاد مقاومت کردیرو یعلم اتیادب قیتعم -حوزه نیموجود در ا ياز انواع روشها يریارائه تصو

با تمرکز بر شرکت  یبخش خصوص يتوانمند ساز لیتسه -آن يساز يکشور و جار یو واردات یبخش صادرات تیتقو

  باشد. ی) مSMEsمتوسط (کوچک و  يها

  گردد. یدر خصوص آن ارائه نم يا هیسوال محور بوده و لذا فرض قیتحق نی: اقیتحق يها هیفرض

  قیتحق يسوالها

کدام  یاقتصاد مقاومت کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد يالگوها يبند تی: اولویسوال اصل  •

  است؟

  خدمات صادرات و واردات کدامند؟ تیریمد ياول: الگوها یسوال فرع  •

  کدام هستند؟ یالگوها بر اساس اقتصاد مقاومت یابیدر ارز یاصل يدوم: شاخصها یسوال فرع  •

  وموضوعی یمکان ،یزمان قلمرو

مستعد در  ایفعال و  يآن شرکتها یو قلمرو مکان )1396-1399گذشته (سال  3مربوط به  یزمان ثیاز ح قیتحق قلمرو

؛ باشد یبا تمرکز بر خدمات صادرات و واردات م تیریمد ز،ین قیتحق یباشد. قلمرو موضوع یحوزه صادرات و واردات م

کشور به منظور  یو واردات یاز بخش صادرات تیبه منظور حما استگذاریس يتواند مورد استفاده نهادها یآن م جینتا و

ورود به  ندیفرآ لی) جهت تسهSMEsمتوسط (کوچک و  يشرکتها نی. همچنردیاز ابعاد تجارت قرارگ قیدرك عم

 یمعل میجهت توسعه مفاه یعلم يدانشگاهها و نهادها تیتوانند از آن بهره مند گردند ودر نها یم زیصادرات و واردات ن

  .ندینما يآن بهره بردار يتوانند از دستاوردها یم زین یصادرات، واردات و اقتصاد مقاومت

 با توجه به لزوم استخراج شاخصهاي کلیدي اقتصاد مقاومتی و ارزیابی صنایع مختلف و ارزیابی روش هاي کسب و کار،

از خبرگان خواسته شد تا  کی. در واقع از هر دیگرد يگردآور اتموضوع نیپرسشنامه اول از گروه خبرگان حول ا

 تی. هر خبره، اولوندینما سهیمقا گریکدیرا در هر سطح به صورت متناظر و دو به دو بااقتصاد مقاومتی  يدیکل يشاخصها

مطلق  تیاولو انگری، ب)9و ( کسانی تیاولو انگریب )1( دهد. یتا نه نشان م کیرا با اعداد  گرید نهیبر گز نهیگز کی یبخش

 یمطرح در اقتصاد مقاومت يبدست آمده از جداول، وزن شاخصها جیحصل نتا ما است. گریشاخص بر شاخص د کی

بدست آمده،  يوزنها . در گام دوم، با استفاده ازردیگ یکسب و کار مورد استفاده قرار م يها نهیگز یابیارز ياست که برا

باشند،  یرا دارا م يشتریب تیجذاب یمتاقتصاد مقاو يمختلف که در فضا عیصنا یابیاز خبرگان خواسته شد تا نسبت به ارز

 اریبس یابیمطرح شده، ارز ي. هر صنعت با توجه به شاخص هاردیپذ یانجام م ریدر قالب جدول ز یابیارز نی. اندیاقدام نما

اساس و مطابق با  نیهم بر دارد. یم افتی) را در1نامطلوب ()، کاملاً 3نامطلوب ()، 5متوسط ()، 7(مطلوب )، 9مطلوب (

 یاقتصاد مقاومت يمطلوب در فضا عیاز صنا کیکسب و کار در هر  يروشها یابیکه ارز یابیجدول دوم، بخش دوم ارز

) و 2نامناسب ()، 3متوسط ()، 4( مناسب )،5( مناسبکاملاً  یابیبخش خبرگان با ارز نی. مجدداً در اردیپذ یاست، انجام م

 نییتب یاقتصاد مقاومت يمناسب در فضا عیکسب و کار در صنا يخود را در خصوص روشها نظرات)، 1نامناسب (کاملاً 

  کنند. یم
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  اقتصاد مقاومتی شرکت هاي فعال در عرصه اقتصادي کشورشاخص هاي کلیدي الف) 

از طرف  یاقتصاد مقاومت یکل يها استیس یهابلاغاز مفاد جهت شناسایی شاخص هاي کلیدي اقتصاد مقاومتی در شرکتها 

 استفاده گردید. 92در سال  يمقام معظم رهبر

  شرکتها يدیکل يشاخص ها: 1جدول 

 اقتصاد مقاومتی

 درون زایی برون گرایی

 ارزش آفرینی خوداتکایی دانش محوري تاب آوري رقابت پذیري

ی
ی رقابت

ت آفرین
 مزی

ي مزیتها
 پایدار

ل
ن المل

ت در بازار بی
ت رقاب

 شد

ي
ي راهبرد

صاد
ت اقت

 امنی

ی
ن الملل

ي بی
جایگاه ساز

 

 کارآفرینانه

ی
ش بنیان

 دان

ي
ف پذیر

 انعطا

ی و فناورانه
لال علم

 استق

ع تولید
لال مناب

 استق

ي
 بهره ور

ی
ت آفرین

 ثرو

ی
 اشتغال زای

  

  مدل کسب و کار انواعب) 

ن شده در متدولوژي شامل تحلیل محتواي ابه منظور شناسایی الگوي کسب و کار فعلی شرکت، از ابزارهاي عنو 

و مستندات شرکت، تحلیل محتواي مصاحبه با مدیران استفاده شده است. در ادامه انواع الگو ها ارائه می  قراردادها

  شود:

 تیمدل فعال-4واردات  يو کارگزار یمال نیمدل تام-3صادرات  یمال نیتاممدل -2واردات  تیفعال نیمدل تام-1

 یمدل کسب و کار مبتن-7صادرات  يو کارگزار یمال نیتام تیمدل فعال-6 یتیمامور یصادرات تیمدل فعال-5واردات 

هدف  يبازارها يها EMC تیریمدل مد-9 یصادراتکارگزاران  تیریمدل کسب و کار مد-8 یالملل نیب یبر بازرگان

صادرات  ندیفرا لیدر تسه ینقش مهم یصادارت يواسطه ها نیاز مهمتر یکیصادرات به عنوان  تیریمد ي(شرکت ها

  صادرات نیتام رهیدر زنج يگذار هیمدل کسب و کار سرما-10.) ندینما یم فایمحصولات ا

  مورد نظر قیدر تحق عیصنا انواعج) 

در سه گروه صنعت (نفت و گاز  عی، صنامراحل قبل و با بررسی نظر و پاسخ خاي خبرگاندر ارائه شده  يتوجه به مدلها با

 _يگردشگرخدمات () یاصل دیتول عیصنا -يفلز ریغ عیمعادن و صنا -يفلز عیمعادن و صنا-آن  رهیو زنج یمیپتروش-

 عیصنا- یباغمحصولات  -یمحصولات زراع -یی(مواد غذا يکشاورز ،حمل و نقل)- یو مهندس یفن -یپزشک

  .تقسیم بندي گردید )يکشاورز

 پژوهششناسی  . روش3

 يو ارائه روشها یچهارچوب اقتصاد مقاومت فیتوص یاست که در پ يبا اهداف کاربرد ییاستقرا قیتحق نیا کردیرو

 ییدر شناسا یفیاست، مطالعات توص یفیحاضر از نوع توص قیداده ها، تحق يباشد. از نظر گرد آور یم یمناسب صادرات

گردند در پروژه  یم یآت ماتیو تصم يزیمطالعات منجر به برنامه ر نیا جیلا نتا روند و معمو یموجود بکار م تیوضع
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موضوع به  اتیمطرح شده در ادب ياز جنبه ها یاطلاعات استخراج لیو تحل هیو تجز يگردآور هیکه بر پا یحاضر از آنجائ

بر  یخارج یکسب و کار در توسعه بازرگان يمدلها يرتبه بند نیو همچن یمقاومتاقتصاد  ياهداف و کارکرد ها یبررس

باشد. روش جمع  یم یلیتحل –یفیتوص قیلذا روش انجام پژوهش، طرح تحق میپرداز یم یاقتصاد مقاومت کردیاساس رو

  باشد. یو پرسشنامه م يو به صورت کتابخانه ا یدانیم ق،یتحق نیداده ها در ا يآور

  داده ها لیو تحل هیتجز يروشها

استفاده  2چندشاخصه و 1بر تکنیک هاي تصمیم گیري چندهدفه یمبتن يریگ میتصم ياز روشها و مدلها قیتحق نیا در

  خواهد شد.

مدل هاي تصمیم گیري چند شاخصی: در یک تعریف کلی، تصمیم گیري چند شاخصی به تصمیم هاي خاصی (از نوع -1

ارزیابی، اولویت گذاري و یا انتخاب از بین گزینه هاي موجود (که گاه بین چند شاخص متضاد انجام  ) مانندترجیحی

  گزینه هاي موجود مد نظر است. ینمیشود) اطلاق می شود. در این مد ل ها انتخاب یک گزینه از ب

از  جود دارد که بعضیها یا روش هاي مختلفی در روش مدل هاي تصمیم گیري چند شاخصی و يطور کلی متدولوژ به

 - روش تصمیم گیري چند معیاره -5خطی صیروش تخص - 4روش الکتره-3تاپسیسروش  مهم ترین آنها عبارت است از:

  )1381آذر، مراتبی ( سلهروش تاکسونومی و روش فرایند تحلیل سل -روش تحلیل پوششی داده ها

جامع از توسعه صادرات  يبند تیآنها به اولو قیتلف ایمتنوع و  يها کیاز تکن يریتا با بهره گ دیتلاش گرد قیتحق نیا در

 شود. افتهیو واردات دست 

  )AHP( یمراتبسلسله  لیتحل ندیروش فرآ-2

AHP برقراري ترجیحات از طریق مقایسات  -اي براي مسأله  و کاربرد آن بر سه اصل بر پائی یک ساختار و قالب رده

  ها استوار است: زوجی (به صورت نرخ نهایی جانشینی) و برقراري سازگاري منطقی از اندازه گیري

AHP گروهی: ملاحظه شد که مقایسات زوجی به ازاي هر تابلو توسطDM پذیرد، لکن ممکن است در یک  انجام می

بوده و نظرهاي همگی آنها باید در هر تابلو ملحوظ گردد. در این  DMداراي چندین  DMتصمیم گیري به جاي یک 

  توان از میانگین هندسی براي عناصر ماتریس استفاده نمود، بدین طریق: موارد از تصمیم گیري گروهی می

  تصمیم گیرندگان: تعداد

  )SAW( ینوزده روش مجموع سا-3

شده  لیتشک ریز ياز قدم ها ؛ وباشد یم يریگ میتصم يدر تئور يروشها نیو کم حجم تر نیاز ساده تر یکیروش  نیا

  است:

روش  نجایبه هر روش مناسب که در ا D سیماتر لیو تشک میتصم سیماتر يساز اسیمق یو ب يدر گام اول مثبت ساز 

در  ؛ وبردار اوزان لیو تشک گام دوم محاسبه اوزان شاخص ها به هر روش ممکن، بسته به نوع مساله در شود. یم هینرم توص

 ریها با توجه به مقاد نهیگز يرتبه بند یانیدر گام پا تاًیو نها نهیگز ره تیمطلوب ایگام سوم محاسبه مقدار مورد انتظار 

  شده است هیتوص تیمطلوب

                                                                                                                                                                                            
1 Multi Attribute Decision Making (MADM) 
2 Multi Attribute Decision Making (MADM 
3 Technique for order preference by Similarity to ideal Solution 
4 Elimination et choice Translating reality 
5 Linear assignment 
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 پژوهشهاي  . یافته4

 نی. در اردیگ یقرار م یمورد بررس يریگ میتصم يخبره با استفاده از روش ها يشده از گروه ها يگردآور يداده ها

آورده شده  یمختلف با توجه به شاخص اقتصاد مقاومت عیصنا يبا استفاده از خبرگان برا یزوج ساتیمقا سیبخش ماتر

 است. دهیدگر عیتجم یگروه AHPاست. در ادامه نظر خبرگان با روش 

و با استفاده از روش  ییو درون زا ییشاخص برون گرا يبرا یزوج ساتیمقا سیماتر هینظرات و ته یپس از بررس )الف

AHP است: ریبه قرار ز ییو برون زا ییاوزان شاخص درون زا 

 0,28 :ییبرون زا 0,72 :ییزا درون

 ریز جینتا يو تاب آور يریشاخص رقابت پذ يبرا یزوج ساتیمقا سیو با استفاده ماتر AHPبا استفاده از روش  )ب

 دیثبت گرد

 0,73: يتاب آور 0,27 :يریپذ رقابت

 :دیثبت گرد لیبه شرح ذ ینیو ارزش آفر ییخود اتکا ،يدانش محور ياوزان شاخص ها يحاصل برا جینتا )ج

 0,42: ینیارزش آفر ،0,46 :ییخود اتکا ،0,12 :يمحور دانش

ثبت  لیالملل به شرح ذ نیو شدت رقابت در بازار ب تهایمز يداریپا ،یرقابت ینیآفر تیشاخص مز يحاصل برا جینتا )د

 :دیگرد

 0,22الملل:  نیشدت رقابت در بازار ب 0,54: تهایمز يداریپا 0,24: یرقابت ینیآفر تیمز

 گونه بوده است. نیا زین یانیو دانش بن نانهیشاخص کارآفر يحاصل برا جینتا )ه

 0,48 :یانیدانش بن 0,52 :نانهیکارآفر

گونه ثبت  نیا یالملل نیب يساز گاهیو جا يراهبرد ياقتصاد تیشاخص امن يحاصل برا جینتا AHP) با استفاده از روش و

 .دیگرد

 0,22 :یالملل نیب يساز گاهیجا 0,78 :يراهبرد ياقتصاد تیامن

به شرح  دیو فناورانه و استقلال منابع تول یعلم، استقلال يریانعطاف پذ ياوزان شاخص ها AHPبا استفاده از روش  )ز

 .دیثبت گرد لیذ

 0,44 :دیاستقلال منابع تول ،0,4 و فناورانه: یاستقلال علم ،0,16 :يریپذ انعطاف

 :دیگونه ثبت گرد نیا ییو اشتغال زا ینی، ثروت آفريبهره ور ياوزان شاخص ها تی) در نهاح

 0,54 :ییاشتغال زا ،0,21 :ینیثروت آفر 0,24 :يور بهره

 یگروه AHPبا روش  ينسبت سازگار یبررس

را محاسبه  یگروه AHPدر حالت  یزوج ساتیمقا ينسبت سازگار یستیوزن شاخص ها حاصل گردد، با نکهیاز ا قبل

 کرد.

بدست آمده، بردار مجموع  AHPو وزن شاخص ها که از روش  یزوج ساتیدر گام اول با در نظر گرفتن جدول مقا 

 )0,36، 1,38، 1,385(: دیآ یبدست م یوزن

. مقدار دینمائ میتقس ینسب تیرا بر بردار اولو ی: عناصر بردار مجموع وزندیمحاسبه گرد يبردار سازگار يگام بعد در

 )3، 3، 3,29(است:  ریحاصل به قرار ز



 19-33 ص ،1400 پاییز ،80 شمارهرویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري،   8

 

 .دیحاصل گرد 3,09 ي) با مقدار عدديعناصر بردار سازگار نیانگیم(λ_maxدر گام سوم:  

 شود: یحاصل م يشاخص سازگار ری: با توجه به فرمول زي: محاسبه شاخص سازگار4گام  در

CI= (λ_max-n)/n 
 گردد. یم 0,03 يشاخص سازگار مقدار

) بدست RI= 0.58( یتصادفبر شاخص  يشاخص سازگار میاز تقس ي: نسبت سازگاري: محاسبه نسبت سازگار5 گام

 :دیآ یم

CR= CI/RI 
 باشد. یم ساتیخوب در مقا يسازگار انگریاست، ب 0,1گردد و چون کمتر از  یم 0,051 يشاخص نسبت سازگار مقدار

 .میآور ی) بدست م 3در  3 یزوج ساتیمقا( یگرد یزوج ساتیمقا يها سیماتر يرا برا يادامه شاخص نسبت سازگار در

 نیو شدت رقابت در بازار ب تهایمز يداریپا ،یرقابت ینیآفر تیشاخص مز يبرا یزوج ساتیدر نظر گرفتن جدول مقا با

 یم ساتیخوب در مقا يسازگار انگریاست، ب 0,1گردد و چون کمتر از  یم 0,027 يالملل، مقدار شاخص نسبت سازگار

 باشد.

 دیو فناورانه و استقلال منابع تول یاستقلال علم ،يریانعطاف پذ يشاخص ها يبرا یزوج ساتیدر نظر گرفتن جدول مقا با

 باشد. یم ساتیخوب در مقا يسازگار انگریاست، ب 0,1گردد و چون کمتر از  یم 0,069 يمقدار شاخص نسبت سازگار

مقدار شاخص نسبت  ییزا و اشتغال ینیثروت آفر ،يشاخص بهره ور يبرا یزوج ساتیدر نظر گرفتن جدول مقا با

 باشد. یم ساتیخوب در مقا يسازگار انگریاست، ب 0,1گردد و چون کمتر از  یم 0,096 يسازگار

 مدل ها يبند رتبه

 يرتبه بند بر اساس نظرات خبرگان يریگ میشده، جدول تصم یمعرف يشده و مدل ها ءاحصا يتوجه به شاخص ها با

 .مشخص شده است ریموجود در جدول ز يمدل ها

  موجود يمدل ها يرتبه بند :2جدول  

1مدل    مدل فعالیت واردات  

2مدل   
  مدل کسب و کار سرمایه گذاري در زنجیره تامین

  صادرات

3مدل    مدل فعالیت تامین مالی و کارگزاري صادرات  

4مدل    مدل تامین مالی صادرات  

5مدل    مدل تامین فعالیت واردات  

6مدل    مدل فعالیت صادراتی ماموریتی  

7مدل     بازرگانی بین المللیمدل کسب و کار مبتنی بر  

8مدل    مدل کسب و کار مدیریت کارگزران صادراتی  

9مدل     مدل مدیریتEMC هاي بازارهاي هدف  

10مدل    مدل تامین مالی و کارگزاري واردات  
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 يمختلف با توجه به مدل ها عیصنا يریگ میتصم سی) بر اساس ماترفعال در صنایع مختلف نه نفر خبرهخبرگان ( نظرات

دار،  تی= اهم4 ت،یپر اهم اری= بس5( یکرتل فیبر اساس ط یدر اقتصاد مقاومت یخارج یکسب و کار در توسعه بازرگان

  ) احصاء شده استتیکم اهم اریبس 1 ت،ی= کم اهم2متوسط،  تی= اهم3

 SAWبا روش  يبند رتبه جینتا یخروج ری. در جدول زمیپرداز یمدل ها م ي، به رتبه بندSAWمرحله بعد با روش  در

  گردد. یارائه م

  SAWروش با  جینتا يبند تیاولو :3جدول  

1مدل   1,42  مدل فعالیت واردات  

2مدل   1,83  مدل کسب و کار سرمایه گذاري در زنجیره تامین صادرات  

3مدل   2,38  مدل فعالیت تامین مالی و کارگزاري صادرات  

4مدل   1,49  مدل تامین مالی صادرات  

5مدل   1,33  مدل تامین فعالیت واردات  

6مدل   1,34  مدل فعالیت صادراتی ماموریتی  

7مدل   1,09  مدل کسب و کار مبتنی بر بازرگانی بین المللی  

8مدل   2,01  مدل کسب و کار مدیریت کارگزران صادراتی  

9مدل   1,95   مدل مدیریتEMC هاي بازارهاي هدف  

10مدل   1,74   وارداتمدل تامین مالی و کارگزاري  

  

 گیري بحث و نتیجه. 5

بر اساس  " یاقتصاد مقاومت کردیبر اساس رو یخارج یکسب و کار در توسعه بازرگان يمدلها يرتبه بند" قیتحق جینتا

در  "یاقتصاد مقاومت کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد يالگوها يبند تیاولو" قیتحق یسوال اصل

  است: ریمختلف به قرار ز عیتعامل با صنا

  صادرات يو کارگزار یمال نیتام تیمدل فعال  •

  یکارگزاران صادارت تیریمدل کسب و کار مد  •

  هدف يبازارها يها EMC تیریمدل مد  •

  صادرات نیتام رهیدر زنج يگذار هیمدل کسب و کار سرما  •

  واردات يو کارگزار یمال نیمدل تام  •

  صادرات یمال نیمدل تام  •

  واردات تیمدل فعال  •

  یتیمامور یصادرات تیمدل فعال  •

  واردات تیفعال نیمدل تام  •

  یالملل نیب یبر بازرگان یمدل کسب و کار مبتن  •

در شرایط کنونی و با توجه به تحریم هاي ناجوانمردانه دشمنان و جهت افزایش تاب آوري و شود  یم هیتوص نیبنابرا

اقتصاد  کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد يالگوها يها براشرکت افزایش درآمدهاي ارزي کشور، 
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. در ادامه دیاستفاده نما گرید يصادرات و سپس از روش ها يو کارگزار یمال نیتام تیدر وهله اول از مدل فعال یمقاومت

جدول  ؛ که"کدامند؟خدمات صادرات و واردات  تیریمد يالگوها "صورت بود که نیبد قیتحق یاز سوالات فرع یکی

 .نموده است يخدمات صادرات و واردات را رتبه بند تیریمختلف مد يمدل ها ریز

  الگوهاي مدیریت خدمات صادرات و واردات :4 جدول

1مدل    مدل فعالیت واردات  

2مدل    مدل کسب و کار سرمایه گذاري در زنجیره تامین صادرات  

3مدل     صادراتمدل فعالیت تامین مالی و کارگزاري  

4مدل    مدل تامین مالی صادرات  

5مدل    مدل تامین فعالیت واردات  

6مدل    مدل فعالیت صادراتی ماموریتی  

7مدل    مدل کسب و کار مبتنی بر بازرگانی بین المللی  

8مدل    مدل کسب و کار مدیریت کارگزران صادراتی  

9مدل     مدل مدیریتEMC هاي بازارهاي هدف  

10مدل     مالی و کارگزاري وارداتمدل تامین  

شاخصهاي اصلی در ارزیابی الگوها بر اساس اقتصاد مقاومتی  "در نهایت براي پاسخ به این سوال فرعی دیگر که 

  کدام هستند جدول زیر استخراج گردید.

  شاخص هاي کلیدي شرکت ها :5 جدول

 اقتصاد مقاومتی

 درون زایی برون گرایی

محوريدانش  تاب آوري رقابت پذیري  ارزش آفرینی خوداتکایی 

ی
ی رقابت

ت آفرین
 مزی

ي مزیتها
 پایدار

ل
ن المل

ت در بازار بی
ت رقاب

 شد

ي
ي راهبرد

صاد
ت اقت

 امنی

ی
ن الملل

ي بی
گاه ساز

جای
 

 کارآفرینانه

ی
ش بنیان

 دان

ي
ف پذیر

 انعطا

ی و فناورانه
لال علم

 استق

لال منابع تولید
 استق

ي
 بهره ور

ی
ت آفرین

 ثرو

ی
 اشتغال زای

  

 یب - یزوج ساتیبه جداول مقا پاسخگویی در ها¬پاسخ دهنده یو شخص یو عوامل روان اتیتجرب لات،یتما ریاحتمال تاث

به سئوالات توسط پاسخ دهنده که ممکن است  ییصحت و دقت پاسخ گو زانیافراد نمونه و م یدر پاسخ دادن بعض یلیم

  داشته باشد. ریتأث قیتحق جیبرنتا
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جهت 1شکل شماره 

 یارزش ارائه خدمات و محصولات بازرگان

امر را دارند 

گردد. در  ی

 زیاهداف و ن

شایستگیهاي 

 قابل اتکا

 ارتباطات

تجربه و 

 خبرگی

اعتبار 

 و برند

شکل شماره  یموضوع به دست آمد، چارچوب مفهوم

ارزش ارائه خدمات و محصولات بازرگان

امر را دارند  نیا لیکه پتانس

  است. یی

  کشور

یم شنهادیکشور پ

اهداف و ن نیا یهدف اصل

 دوم

تجربه و 

خبرگی

اعتبار 

و برند

موضوع به دست آمد، چارچوب مفهوم

ارزش ارائه خدمات و محصولات بازرگان

که پتانس ییشرکتها ز

ییمشاوره و اجرا

کشور یصادرات 

کشور پ یدر توسعه صادرات

هدف اصل يارائه شده است. گروه ها

 

 

دومکننده تامینکننده تامین

 مقاومتی اقتصاد

موضوع به دست آمد، چارچوب مفهوم

ارزش ارائه خدمات و محصولات بازرگان رهیالگو مشتمل بر زنج

زیو ن تیآماده جهت فعال

مشاوره و اجرا ه،یمشتمل بر انواع خدمات پا

 کردیابعاد رو ن

در توسعه صادرات یاقتصاد مقاومت

ارائه شده است. گروه ها

 داده شده است.

 در کشور خاص

 

 خرید

 تولید

 
 

 مدیریت امور حقوقی
 مدیریت روابط تامین کنندگان

 مدیریت خدمات مشتري
 مدیریت روابط مشتري

 توسعه و تجاري نمودن محصول

 
کننده تامین  شرکت تولیدکننده

 مشاوره

اقتصاد رویکرد اساس

موضوع به دست آمد، چارچوب مفهوم اتیکه از خلال نظرات خبرگان و مرور ادب

الگو مشتمل بر زنج ن

آماده جهت فعال فعال،

مشتمل بر انواع خدمات پا

نییجهت تب یچارچوب مفهوم

اقتصاد مقاومت کرد

ارائه شده است. گروه ها یخارج 

داده شده است. انبه اهداف مذکور نش

در کشور خاصخاص صادرات محصول 

تول
بازار

 
تحقیقا

 

م

 مدیریت تقاضا
 تکمیل سفارش

مدیریت امور حقوقی

مدیریت روابط تامین کنندگان

مدیریت خدمات مشتري

مدیریت روابط مشتري

توسعه و تجاري نمودن محصول

 مدیریت برگشت
شرکت تولیدکننده

 پایه

 اجرا

اساس بر خارجی بازرگانی

که از خلال نظرات خبرگان و مرور ادب

نیکشور ارائه شده است. ا

فعال، يشرکتها ی

مشتمل بر انواع خدمات پا زیراستا ن ن

چارچوب مفهوم

کردیرو يساز اده

 یحوزه بازرگان

به اهداف مذکور نش

صادرات محصول 

 جریان کالا
بازار

ممالی

مشتري 

بازرگانی توسعه در کار

که از خلال نظرات خبرگان و مرور ادب

کشور ارائه شده است. ا یصادرات

یهدف، مشتمل بر تمام

نیگردد. نوع خدمات قابل عرضه در ا

چارچوب مفهوم: 1شماره  شکل

ادهیجهت پ ریدر جدول شماره ز

حوزه بازرگان يتهایاز فعال

به اهداف مذکور نش یابیجهت دست

 
جریان کالا 

 مشتري نهایی

کار و کسب مدلهاي

  پژوهش ي

که از خلال نظرات خبرگان و مرور ادب ییبا الگو

صادرات کردیابعاد رو

هدف، مشتمل بر تمام ياست. گروه ها

گردد. نوع خدمات قابل عرضه در ا

شکل

در جدول شماره ز

از فعال یجدول، هدف اصل

جهت دست ازیمورد ن يها

 گروه هدف

 آماده

 فعال

 پشتیبانها

مدلهاي بندي رتبه

 

يشنهادهایپ

با الگو مطابق

ابعاد رو نییتب

است. گروه ها

گردد. نوع خدمات قابل عرضه در ا یم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

در جدول شماره ز نیهمچن

جدول، هدف اصل نیا

ها یستگیشا

  

  

گروه هدف

فعال

 بالقوه

پشتیبانها
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 کشور یدر توسعه صادرات یاقتصاد مقاومت کردیرو يساز ادهیجهت پ شنهادیپ: 6 جدول

 گروه مشتریان شایستگیها

 هدف اصلی خدمت

 اعتبار

ت
 ارتباطا

ی
خبرگ

 

ن
شتیبا

 پ

 بالقوه

 آماده

ل
 فعا

       بخشی دقیق از شرایط بازار آگاهی  

       ذب مشتریانج  

        استانداردهاي رسمیانطباق بخشی با  

       کاهش هزینه ها و ریسکهاي تبادل مالی 

       حداکثرسازي کیفی عرضه با تقاضا 

       کاهش هزینه ها و ریسکهاي عرضه و توزیع کالا 

       تثبیت نفوذ و حضور 

  

  :لیکشور مشتمل بر موارد ذ یصادرات کردیدر توسعه رو هیتوسعه خدمات پا

  به آن یو الزامات دسترس یهدف صادرات ياز بازارها يگر و گزارش ییشناسا -1

  سطوح یبه آن در تمام یها و الزامات دسترس از مشخصه ي/بازار هدف و گزارشگريکشور یتخصص يزهایم جادیا -3

  سطوح یبه آن در تمام یامات دسترسها و الز از مشخصه يمحصول/بازارهدف و گزارشگر یتخصص زیم جادیا -2

  یهدف صادرات يفعال در بازارها یخارج يها شرکت ییشناسا -3

  یهدف صادرات يهدف فعال در بازارها يها شرکت ییشناسا -4

  یهدف صادرات يدر بازارها ها یندگیتوسعه شرکا و نما -5

  به بازار هدف یرانیا يها شرکت یصادرات یآمادگ یابیو ارز ییشناسا -6

  یرانیا يها پروپوزال ارائه خدمات به شرکت هیته -7

  :لیکشور مشتمل بر موارد ذ یصادرات کردیدر توسعه رو يخدمات مشاوره ا توسعه

 يها هیرو ،يا تعرفه ریموانع غ ها، هیسهم ،يا تعرفه ،یگمرک ،یاتیمال ،یعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه قانون -1

  و ... ها نامه یاستانداردها، مجوزها، گواه ،يتجار

  يا مهیب ،يا نامه نقل و انتقال وجوه، ضمانت ،یمال نیعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه تام -2

  یحقوق ي(قرارداد) و دعاو یعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه حقوق -3

  يگذار و برچسب يبند فروش، بسته ،یابیعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه بازار -4

  يمورد یابیبازار قاتیعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه انجام تحق -5

  يمعنو تیو حفاظت از حقوق مالک يعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه ثبت شرکت، ثبت اختراع، علامت تجار -6

  سردخانه و ...) ،يحمل و نقل، انباردار( یکیلجستعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه  -7
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  یالملل نیب یبازرگان نیبا متخصص يو همفکر یزنیعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه را -8

  یخارج يها شرکت يها تیاز سوابق و قابل يو گزارشگر یبررس -9

  :لیکشور مشتمل بر موارد ذ یصادرات کردیدر توسعه رو ییخدمات اجرا توسعه

  هدف يدر بازارها یرانیا يها شرکت یابیبرنامه بازار هیو ته یخارج يشرکا یو معرف یبازار هدف صادرات شنهادیپ -1

 کنندگان، عیبا توز يتجار يها ها و نشست ملاقات يو برگزار یهماهنگ ،یشگاهیتوسعه امکان عرضه خدمات نما -3

  و شرکا انیمشتر

  ازیمورد ن يها نامه یاخذ مجوزها و گواه توسعه امکان عرضه خدمات -4

  یمحصول با بازار هدف صادرات قیبرنامه تطب هیته توسعه امکان عرضه خدمات -5

  و نقل و انتقال ارز يا مهیپوشش ب ،یمال نیتام ان عرضه خدماتتوسعه امک -6

  انبار، سردخانه و ...)( یآمادگاهتوسعه امکان عرضه خدمات حمل و نقل و  -7

  در کشور مقصد یامور گمرک توسعه امکان عرضه خدمات -8

  منابع و مآخذ. 6.
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Abstract 
Due to the need to provide basic methods of export service management and provide an 
overview of the various methods in this area, as well as deepening the scientific literature of 
the resistance economy approach in Iran and the world and finally "private sector 
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been completed. The approach of this research is with an applied goal that seeks to describe the 
framework of resistance economics and provide appropriate export methods. The method for 
analyzing data is based on expert opinion and the use of MADM models. Results of the 
research based on the priority of export and import services management patterns based on the 
resistance economy approach in dealing with different industries. First rank: financing and 
export brokerage model. Second rank: business model for managing exporters, third place: 
EMC management model Target Markets, Fourth Rank: Investment Business Model in the 
Export Supply Chain, Fifth Rank: Financing Model and Import Brokerage, Rank Sixth: Export 
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