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 چکیده

هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی درک واکنش مصرف کنندگان از تبلیغات شخصی شده آنلاین: طرح جدید انتخاب منطقی از 

 شرکت مشتریان کلیه شامل تحقیق، این در آماری مورد مطالعه: شرکت سپیده ماهان کیش( است. جامعه) یمنفمنظر تاثیرات 

 روش تحقیق این در استفاده مورد گیری کردند. روش نمونه خرید شرکت این از 8800 سال در که است کیش ماهان سپیده

نفر در نظر گرفته شد. در این  813نمونه  حجم است، بوده نامحدود آماری جامعه که آنجا از .است ساده تصادفی گیری نمونه

ینه های ادراک نشده از شخصی سازی، نگرانی های حریم پژوهش به منظور بررسی متغیرهای مالکیت، آسیب پذیری، هز

گویه استفاده شد. این  80( با 7180خصوصی، هزینه فرصت و واکنش مصرف کننده از پرسشنامه استاندارد )کیوچن و همکاران، 

بودن توزیع داده  شود. به منظور بررسی نرمال تحقیق از نوع پیمایشی و همبستگی می باشد و از نظر نوع هدف کابردی محسوب می

ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده شد که با توجه به غیرنرمال بودن توزیع داده ها برای بررسی فرضیه های پژوهش از 

استفاده شد. یافته های پژوهش نشان داد که هزینه های ادراک نشده از شخصی  smartpls3روش معادلات ساختاری و نرم افزار 

ی بر واکنش مصرف کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاین خواهد داشت. نگرانی های مربوط به حریم سازی تأثیر منف

خصوصی تأثیر مثبتی بر واکنش مصرف کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاین خواهد داشت. هزینه فرصت تأثیر مثبتی بر 

اشت. مالکیت تأثیر مثبتی در هزینه های ادراک نشده از واکنش پذیری مصرف کننده از تبلیغات شخصی شده آنلاین خواهد د

شخصی سازی دارد. مالکیت تأثیر منفی بر هزینه فرصت خواهد داشت. آسیب پذیری تأثیر مثبتی در نگرانی های مربوط به حریم 

 شد. خصوصی خواهد داشت و آسیب پذیری تأثیر مثبتی در هزینه فرصت خواهد داشت و همه فرضیه های پژوهش تایید
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 مقدمه. 1

 طریق از بسیاری های شرکت دنیا در ساله همه باشد. می اینترنت تبلیغات، حوزه در نیازها ترین اساسی از یکی امروزه

 ارتباط اینترنت که آنجایی از نمایند. می کسب راه این از را زیادی درآمد دهند و می ارائه را بسیاری تبلیغات اینترنت

 است، تغییر حال در سرعت به عادت خواندن همچنین و کند می ایجاد نهایی کننده مصرف و تولیدکننده بین را مستقیم

بالا  کیفیت با را نیاز مورد کالاهای اطلاعات دهند می ترجیح کنند می استفاده اینترنت از روزانه که نگری آینده مشتریان

 در بسزایی تاثیر آفلاین های رسانه در تبلیغ و آنلاین تبلیغات ترکیب همچنین کنند. دریافت تری کوتاه زمان در و

 که است فرایندی الکترونیکی . تبلیغات(78: 8808خواهد )کلاه کج و همکاران،  مشتری ذهن در تجاری نام ماندگاری

 دارد. تبلیغات خرید برای اینترنت ابزار از طریق مشتریان ترغیب در سعی فروش، از پس خدمات و معرفی کالا بر علاوه

 های روش از است. تبلیغات یکی توجه کالاها مورد انواع بازاریابی در کمتر هزینۀ و بالا سرعت دلیل الکترونیکی به

 کیفیت سطح افزایش و تجارت موجب رونق صحیح تبلیغاتاست.  تبلیغات کننده مصرف به محصول یا کالا شناساندن

: 8808است )حسینی،  بازاریابی مدیریت ترین ابزارهای پرقدرت از یکی تبلیغات المللی بین بازاریابی شود. در می کالا

 آن که هدف است بازاریابی اول، حوزۀ دارد. مختلف دو حوزه مشتریان با ارتباط مبنای بر تبلیغات واقع . در(881

 و عقیده ایجاد که فرایند است ارتباط دوم، حوزۀ است. مشتری به پیام شرکت یا ارزش انتقال ارتباط، برقراری ایجاد،

 و گسترش جهان سطح در اطلاعات فناوری توسعۀ . با(33: 7183 ،8است )میدل و گیرنده فرستنده میان واحد نظری

 خواهد ای چنین عرصه به ناگزیر نیز ایران لذا است. یافته مؤثری و جایگاه مهم نیز وب بر مبتنی تجارت اینترنت،

 و مشتریان با تعاملی افزایش ارتباطات برای لازم های حلقه از یکی اطلاعات از فناوری گیری بهره رو، همین از پیوست.

در  تبلیغ منتشرشده، ارقام و آمار اساس . بر(81: 8808حیدرزاده و همکارن، است ) ملی در اقتصاد تجاری کارایی

 از سال 81 از گذشت پس رادیو مخاطبان تعداد یعنی دارد، سرعت بیشتری سنتی های رسانه در تبلیغ به نسبت اینترنت

 که حالی در کرد. کسب را حد نصاب این پیدایش از پس سال 88 تلویزیون و نفر رسیدند میلیون 31 به آن پیدایش

 سرعت و فراگیری دهندۀ خود نشان دست پیدا کند که این نصاب حد این به است توانسته سال 0 با گذشت فقط اینترنت

های  های جمع آوری داده بسیاری از کاربران اینترنت از شیوه .(23: 8803طبائی،  جدید است )اولیائی ابزار این فزایندۀ

کننده تبلیغات همچنان سالانه در حال ، به حدی که استفاده از مسدود کنند خزنده صنعت تبلیغات ابراز ترس و نگرانی می

های منفی به شخصی  پاسخ .کنند افزایش است و تقریباً یک سوم از جمعیت آنلاین از مسدود کننده تبلیغات استفاده می

دهند که افراد وقتی  ، همگی نشان می، مالکیت روانشناختی و نظریه واکنش روانی است  سازی شدید ناشی از انتخاب

، احساسات منفی را نسبت به چیزی شکل   ، کنترل و مالکیت در معرض تهدید است  ند آزادی انتخابکن احساس می

، مردم را به   احساس تهاجم به حریم خصوصی آنلاین توسط صنعت تبلیغات برای نمایش تبلیغات بسیار هدفمند ؛ ودهند می

 .دهد ، کنترل یا مالکیت سوق می  سمت درک از دست دادن انتخاب

 کاربران افزون روز افزایش از توان می که بوده همراه انفجاری رشد با اینترنت محبوبیت گذشته دهه چند طول در

 بالا که داشت توجه باید شود. می آشکار مهم این مشتری با ارتباط اینترنتی جهت های سایت وب همچنین و اینترنت

 بنابراین ؛است موثر فروش بر عملکرد دو هر مشتری هر خرید مبلغ میانگین افزایش همچنین و سفارشات تعداد بردن

 آن فواید از کنند می تلاش اینترنت کارگیری به با کاریشان، ی زمینه و اندازه از نظر صرف کسب وکارها، از بسیاری

 های فعالیت اثربخشی و تسهیل و آتی و کنونی مشتریان با ارتباط برقراری برای گسترده و هزینه کم یک رسانه همچون
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 مدیریت در توجه مورد مسائل از یکی تواند می آفلاین فروش اینترنتی بر تبلیغات تاثیر یبررس .شوند مند بهره بازاریابی

 های ایمیل و جستجو، بنر موتور سایت، وب همچون مختلفی ابعاد در تواند می تاثیر این. باشد ها سازمان بازاریابی

 باشد. تبلیغاتی

مطالب بیان شده سوال اصلی پژوهش حاضر این است که درک واکنش مصرف کنندگان از تبلیغات شخصی با توجه به 

 کیش چگونه است؟ ماهان سپیده شده آنلاین در شرکت شرکت

 اهداف پژوهش

 ؛تعیین تاثیر هزینه های ادراک نشده از شخصی سازی بر واکنش مصرف کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاین

 ؛تاثیر نگرانی های مربوط به حریم خصوصی بر واکنش مصرف کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاینتعیین 

 ؛تعیین تاثیر هزینه فرصت بر واکنش پذیری مصرف کننده از تبلیغات شخصی شده آنلاین

 ؛تعیین تاثیر مالکیت بر هزینه های غیر شخصی سازی شخص

 ؛تعیین تاثیر مالکیت بر هزینه فرصت

 ؛یین تاثیر آسیب پذیری بر نگرانی های مربوط به حریم خصوصیتع

 .تعیین تاثیر آسیب پذیری بر هزینه فرصت

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

رفتار مصرف کننده به مطالعه تمامی فرآیندهای انتخاب، استفاده، کنارگذاری محصول ها و خدمات، تجارب و یا ایده ها 

به ؛ و سازمان ها برای ارضای نیازها و نیز بررسی آثار این فرآیندها بر مشتری و جامعه می پردازد به وسیله افراد، گروه ها

عبارت دیگر رفتار مصرف کننده شامل مجموعه ای از فرآیندهای روانی و فیزیکی است که پیش از خرید آغاز و بعد از 

های مختلف به بررسی  ته های اشخاص و گروهمصرف نیز ادامه می یابد. این رفتار با هدف ارضای نیازها و خواس

فرایندهای مؤثر در زمان انتخاب، خرید و استفاده از محصول ها، خدمات، ایده ها و تجربه ها می پردازد. منظور از رفتار 

خرید، قصد خرید و میزان و تکرار خرید محصول توسط مصرف کننده می باشد. قصد و تمایل به خرید، بیانگر شدت نیت 

راده فردی برای انجام رفتار هدف است. پژوهشگران قصد رفتاری را یک حالت ذهنی می دانند که منعکس کننده و ا

بنابراین درک بهتر مقاصد رفتاری مصرف کنندگان می تواند به بازاریابان کمک ؛ تصمیم شخص برای انجام رفتار است

ی احتمال این که مصرف کنندگان به خرید محصول یا کند تا ارتباط بهتری با گروه هدف برقرارکنند. قصد خرید یعن

خدمت خاص در آینده تمایل نشان داده و یا برای آن برنامه ریزی کنند. میزان و تکرار خرید توسط مصرف کننده نیز 

به عبارت دیگر، تکرار خرید فقط ؛ نشان دهنده وفاداری او به محصول است که دلیل این رفتار فرآیندی روانی می باشد

. (821: 8802یک واکنش ارادی نیست بلکه ناشی از عوامل روانی، احساسی و عاطفی می باشد )محمدی و همکاران، 

 و بقا که ایبه گونه شده؛ مبدل اقتصادی واحدهای در لاینفک به جزئی امروز، کار و کسب در رسانی اطلاع و تبلیغات

 تبلیغاتی و بازارسازی رسانی، بازاریابی، اطلاع هایفعالیت موفقیت عدم یا و به موفقیت زیادی تاحدود تجارتی هر تداوم

 یعنی ریزی؛مفهوم برنامه و ریزییعنی برنامه تبلیغات .(77: 8801دارد )ربیعی و همکاران،  واحد بستگی آن محصولات

 به را تاثیرگذاری حداکثر تا کنیم معرفی به مخاطبان ایشیوه چه و به رسانه با کدام زمانی، چه در را مطلبی چه این که

 فروش قصد که است افرادی ارتباطی برای مهمترین ابزارهای از یکی تبلیغات (.13: 8818آوریم )حکیمیان،  دست

و  کردن مطلع برای مشتری با رابطه ایجاد . به عبارت دیگر،(878: 7181، 7دارند )اسکوترا کسی به خدمتی را یا محصول
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 نخواهد را لازم کارایی تبلیغات، ای بدونحرفه بازاریابی تبلیغات گویند. هر را وی رفتار و نگرش روی بر تاثیرگذاری

 .(80: 8801داشت )ربیعی و همکاران، 

کنندگان را تحت تاثیر قرار داده و با افزایش آگاهی از نام تجاری و ارتقاء ها و رفتار خرید مصرفدر واقع تبلیغات، نگرش

 نام مورد در آگاهی برای ایجاد تبلیغات، از دهد. بازاریاباندر افزایش سهم بازار یاری میها را تصویر آن، سازمان

کنند. می استفاده مشتری توسط نام تجاری انتخاب در نهایت و هاتجاری نام سایر بین تجاری نام برتری ایجاد تجاری،

 هر اقتصادی و سیاسی و اجتماعی تحولات تغییر وبا  که پویا است علمی تجاری، تبلیغات آنچه مسلم است این است که

 محتوای مذهب و فرهنگ رسوم، و آداب عقاید، به توجه متفاوت با هایدر محیط و گیردمی خود به ایتازه شکل روز

اند. در های بازاریابی نیز تغییر یافته. با ایجاد تکنولوژی جدید، استراتژی(818: 8811یابد )عباسی و محمدیان، خاصی می

حال حاضر برقراری ارتباط با مشتریان و ارائه خدمات و محصولات به آنان و یافتن مشتریان جدید، از سهولت بیشتری 

باشد که برای شرکتها برخوردار است. یکی از این تغییرات چشمگیر در حوزه تکنولوژی، ظهور و گسترش اینترنت می

باشد. می 87موج دوم این پدیده، مربوط به وب .مجذوب خود نموده استها کاربر از سراسر جهان را بدون شک میلیون

، 3، ویدئو بلاگها0کنندگان در سراسر جهان از طریق بلاگهاامکانات بیشتری را برای برقراری ارتباط با مصرف 7وب 

یل به یکی از پرکاربردترین های اجتماعی و سایر کانالهای ارتباطی، فراهم نمود. در قرن اخیر، بازاریابی اینترنتی تبدشبکه

 .(21: 7188استراتژی های بازاریابی شده است )بیویلیان و تیگر، 

های مختلف بازاریابی اینترنتی، تبلیغات اینترنتی یکی از مواردی است که بیشترین کاربرد و استفاده را در بین روش

به مفهوم هر نوع از قالبهای  "تبلیغات آنلاین"یا  "تبلیغات اینترنتی"(، عبارت 7111) 1براساس تحقیقات هارکر. داراست

باشد و برای اطلاع رسانی به تجاری در دسترس در فضای مجازی است که قابل ارائه توسط هر کانال و در هر شکلی می

تی ها واژه تبلیغات اینترنمشتریان در مورد محصولات و خدمات، طراحی شده است. بسیاری از مقالات، مجلات و روزنامه

کنند. از نظر آنها بازاریابی اینترنتی و تبلیغات اینترنتی تفاوتی با هم ندارند، اما و بازاریابی اینترنتی را به جای هم استفاده می

های بسیار زیادی دارد و تبلیغات، به عنوان جزئی از بازاریابی است. مفهوم حقیقت این است که بازاریابی آنلاین، شکل

، بسیار مشابه با مفاهیمی مانند بازاریابی دیجیتال، بازاریابی تعاملی، بازاریابی یک به یک و بازاریابی بازاریابی اینترنتی

باشد. بازاریابی اینترنتی، فرآیند ایجاد و حفظ ارتباط با مشتری به وسیله فعالیت اینترنتی به منظور تسهیل، الکترونیکی می

سازد. تبلیغات، طی گذر که هدف خریدار و فروشنده را برآورده می ها، نظرات، محصولات و خدمات استتبادل ایده

: 8811های خاص خود را داراست )سلیمانی بشلی، های هر دوره، ویژگیزمان تغییرات زیادی داشته و متناسب با پیشرفت

تحلیل راهبردهای برجسته سازی تبلیغ کالا و خدمات در شبکه اجتماعی  ( در پژوهشی به بررسی 8800. قاسم پور )(88

ن شبکه های اجتماعی تاکید و تمرکز اصلی بر روی شبکه اجتماعی اینستاگرام اینستاگرام پرداخت. بر اساس یافته های پژوهش از بی

بود، چرا که این شبکه اجتماعی استفاده گسترد های در بین کاربران در ایران دارد و از طرفی یک رسانه اجتماعی با قابلیت به 

غی اهمیت بسیاری دارد. استفاده از پیام های اشتراک گذاری تصویر، فیلم و متن است که وجود فیلم و تصویر در یک پیام تبلی

ویدئویی ساده، مستقیم و شخصی سازی شده با حضور مستمر در اینستاگرام از راهبردهای تبلیغاتی برای صاحبان کسب و کارها 

ه آنلاین: با عنوان درک واکنش کاربران از تبلیغات شخصی شد ( پژوهشی7180و همکاران ) 2کیوچن (.11: 8800)قاسم پور،  است
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 3 منفی تاثیرات منظر از منطقی انتخاب جدید طرح: آنلاین شده شخصی تبلیغات از کنندگان مصرف واکنش درک

 

 

طرحی جدید از انتخاب منطقی از منظر تأثیرات منفی انجام دادند. نتایج نشان داد که سه فاکتور انتخاب منطقی از منظر اثر منفی 

تأثیرات مهمی بر واکنش پذیری مصرف کننده دارند و عواملی مانند مالکیت و آسیب پذیری تعیین کننده غالب این عوامل انتخاب 

ین یافته ها دیدگاه جدیدی در مورد پدیده متناقض ارائه می دهد و به ارائه دهندگان تبلیغات شخصی شده آنلاین ا منطقی هستند.

( در پژوهشی به بررسی 7181و همکاران ) 1وینسان اوکودولی ایوئاما .رویکردهای جدیدی برای بهبود عملکرد آنها ارائه می دهد

، دهد که تبلیغات ؛ مطالعه کادرهای آکادمی پلیس نیجریه پرداختند. نتیجه نشان میکنندهاثرات تبلیغات آنلاین بر رفتار خرید مصرف 

( در پژوهشی به بررسی 7182) 0بارباران  .قابلیت دسترسی و سرگرمی های بدست آمده تأثیر مثبتی بر قصد ادامه تبلیغات آنلاین دارند

ات آنلاین پرداخت. یافته های این پژوهش نشان می دهد که درک اینکه استفاده از طراحی بصری برای بهبود درک مشتری از انتخاب

پیشرفت های جدید در  .، مهم استتصمیمات طراحی بصری چه تاثیری بر واکنش مصرف کنندگان به مجموعه های آنلاین دارد

توجه و راندمان پردازش مصرف ، می تواند به درک دقیق آنچه که ، مانند روش ردیابی پیچیده چشمتکنیک های بازاریابی عصبی

، کمک کند. محرک های بصری در صفحه های کوچک اغلب به سرعت پردازش می شوند و منجر به کنندگان را تحریک می کند

، خرده فروشان باهوش باید از عناصر بنابراین ؛ادراکاتی می شوند که به طور خودکار اغلب بدون شناخت شناختی ایجاد می شوند

مجموعه هایی که پردازش آنها راحت تر  .عه و بسته بندی برای هدایت توجه و افزایش سهولت پردازش استفاده کنندطراحی مجمو

، بیشتر مورد پسند واقع می شوند و قضاوت می شود که تنوع بیشتری دارند. پیچیدگی باید به حداقل برسد تا بلافاصله مجموعه است

 طبقه بندی، ساختار سازمانی، فیلتر کردن و سایر عناصر طراحی می تواند به اضافه بار انتخاب کمک کند. ها تجزیه شوند.

 های پژوهش فرضیه 

 هزینه های ادراک نشده از شخصی سازی تأثیر منفی بر واکنش مصرف کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاین خواهد داشت.

 .تأثیر مثبتی بر واکنش مصرف کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاین خواهد داشت نگرانی های مربوط به حریم خصوصی

 هزینه فرصت تأثیر مثبتی بر واکنش پذیری مصرف کننده از تبلیغات شخصی شده آنلاین خواهد داشت.

 .مالکیت تأثیر مثبتی در هزینه های غیر شخصی سازی شخص دارد

 خواهد داشت.مالکیت تأثیر منفی بر هزینه فرصت 

 آسیب پذیری تأثیر مثبتی در نگرانی های مربوط به حریم خصوصی خواهد داشت.

 آسیب پذیری تأثیر مثبتی در هزینه فرصت خواهد داشت.

 پژوهششناسی  . روش3

 و ماهیت براساس ها انواع پژوهش بندی طبقه با توجه به اینکه و دارد های کاربردی قرار پژوهش کنونی در زمرۀ پژوهش

 تحقیق، این در آماری جامعهپیمایشی است.  -توصیفی ماهیت، لحاظ نیز از کنونی پژوهش روش شود، انجام می روش

 گیری روش نمونه کردند. خرید شرکت این از 8800 سال در ؛ کهاست کیش ماهان سپیده شرکت مشتریان کلیه شامل

. با توجه به فرمول کوکران حجم نمونه برای جامعه است ساده تصادفی گیری نمونه روش تحقیق این در استفاده مورد

 با ها داده و تحلیل استاندارد پرسشنامۀ ابزار از استفاده با نیز مورد نیاز های آوری داده باشد. جمع نفر می 813نامعلوم، 

 پرسشنامۀ ابزار از استفاده با نظرسنجی طریق از ها داده آوری است. جمع انجام شده SPSS23افزار  از نرم استفاده

گویه شد.  80با ( 7180از پرسشنامه استاندارد )کیوچن و همکاران،  های پژوهشبرای بررسی متغیرشد.  استاندارد انجام

 محتوایی، روایی روایی از: اند عبارت که دارد وجود مختلفی های راه پژوهش، ابزار شواهد روایی گردآوری برای

 برای پژوهش، از مرحله اولین روایی عاملی(. در و درونی همسانی و اگراو همگرا، )شواهد سازه روایی و صوری

 که در شد تأکید و گرفت قرار دردسترس خبرگانِ سایر و دانشگاه استادان در اختیار نامه پرسش صوری، روایی بررسی

                                                                                                                                                                                       
8 Vincent Okwudili Iweama 

9 Barbara 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1705895/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba-%da%a9%d8%a7%d9%84%d8%a7-%d9%88-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1705895/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba-%da%a9%d8%a7%d9%84%d8%a7-%d9%88-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1705895/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba-%da%a9%d8%a7%d9%84%d8%a7-%d9%88-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1705895/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba-%da%a9%d8%a7%d9%84%d8%a7-%d9%88-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1705895/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba-%da%a9%d8%a7%d9%84%d8%a7-%d9%88-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1705895/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba-%da%a9%d8%a7%d9%84%d8%a7-%d9%88-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1705895/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba-%da%a9%d8%a7%d9%84%d8%a7-%d9%88-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85
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 قرارگیری ها، پرسش اهمیت مناسب، از کلمات استفاده زبان، دستور رعایت نظیر مواردی محتوا، روایی کیفی ارزیابی

 با تغییراتی آنان نظرات نیز آخر دهند. در قرار مدّنظر را شده طراحی ابزار تکمیل و زمان خود مناسب جای در ها پرسش

 در متخصصان نظر از محتوایی روایی برای ارزیابی روایی، بررسی از دوم مرحلۀ در شد. اِعمال نامه پرسش در جزئی

 پایایی بررسی برای روایی، ارزیابی از شد. پس استفاده پژوهش، هدف با گیری اندازه ابزار محتوای هماهنگی زمینه میزان

 یک مقدماتی )پایلوت( در مطالعۀ از پس چنانکه شد؛ درونی )روش آلفای کرونباخ( استفاده همسانی روش از نامه پرسش

 آنها کرونباخ آلفای تحلیل و Spss23افزار  با نرم شده آوری جمع های داده ها، نامه پرسش بازگشت و نفری 71 نمونۀ

 . بازآزمایی،0 و )پایایی( کرونباخ آلفای .8 کردن، دونیمه .7محتوا،  . اعتبار8 مراحل از انجام پس درنهایت شد. محاسبه

ی و نرم افزار و استنباط یفیاطلاعات از آمار توص لیتحل هیو تجز فیبه منظور توص آماده شد. پژوهش ابزار

SmartPLS3 .استفاده شد 

 پژوهشهای  . یافته4

نفر( و حدود  770درصد مشتریان مرد ) 31حدوداً  کنندگان در مطالعه به این شرح است: شناختی شرکت اطلاعات جمعیت

 دهندگانپاسخ درصد( قرار دارند. بیشتر  81سال ) 01تا  88اند. بیشتر آنان در رده سنی  نفر( بوده 818درصد آنان زن ) 07

اسمیرنف استفاده  –ها از آزمون کولموگروف  برای بررسی نرمال بودن متغیر درصد( قرار دارند. 38) یکارشناسدر سطح 

باشد  می 0.05ها کمتر از آلفای سطح  ی متغیر داری همه شود سطح معنی مشاهده می 8طور که در جدول  شده است. همان

(P<0/05) (.8توان گفت متغیرها دارای توزیع غیر نرمال هستند )جدول  می درصد 03 بنابراین با اطمینان؛ 
 اسمیرنف -جدول نتایج آزمون کلموگروف -1جدول 

 سطح معناداری آماره آزمون انحراف معیار میانگین تعداد نمونه متغیرها

 111/1 17/8 11/7 181/0 813 واکنش مصرف کننده

 111/1 00/8 22/8 101/1 813 هزینه فرصت

نگرانی های مربوط به حریم 

 خصوصی
813 1302/2 81/7 10/8 111/1 

 111/1 08/0 12/7 022/88 813 هزینه های ادراک نشده

 111/1 12/0 21/8 318/1 813 آسیب پذیری

 111/1 38/8 20/8 101/88 813 مالکیت

و روایی همگرا  (CRکرونباخ، پایایی مرکب )و پایایی متغیرها: برای بررسی پایایی و روایی متغیرها از آلفای  ییروا -

(AVE) .و روایی واگرا )فورنل لارکر( محاسبه و ارائه می شود 
 روایی همگرا و پایایی متغیرهای تحقیق -2جدول 

 آلفای کرونباخ 
قابلیت اطمینان 

 ساختاری
 روایی همگرایی

 288/1 117/1 200/1 آسیب پذیری

 271/1 110/1 187/1 هزینه های ادراک نشده

 117/1 130/1 202/1 هزینه فرصت

 111/1 112/1 221/1 مالکیت

 211/1 123/1 213/1 نگرانی های مربوط به حریم خصوصی

 332/1 180/1 201/1 واکنش مصرف کننده
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 دهد مدل از روایی و پایایی مناسبی برخوردار است. نتایج جدول فوق نشان می

 می محقق معیار این توسط که است ساختاری معادلات های مدل کلی بخش به مربوط GOF معیارکلی:  مدل برازش

 کنترل نیز را کلی بخش برازش خود، پژوهش کلی مدل ساختاری بخش و گیری اندازه بخش برازش بررسی از پس تواند

 به 81/1 ،73/1 ،18/1 مقدار سه. شود می استفاده GOF نام به معیار یک تنها کلی مدل یک در برازش بررسی برای. نماید

 .است شده معرفی GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 
GOF = √ (113383) × (118173) = 11002 

 بالایی برخوردار است.کیفیت از  GOF معیارباتوجه به مقدار به دست آمده، مدل تحقیق از نظر 

مشاهده به متغیر پنهان( و  گیری )رابطه هریک از متغیرهای قابل درونی )ساختاری(: در مدل درونی تحقیق مدل اندازهمدل 

از مدل های ساختاری در حالت  شده است. برای بررسی فرضیه ها مدل مسیر )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه 

-t یا همان t آماره آزمون بههت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها جضرایب استاندارد و معناداری استفاده می کنیم 

value بزرگتر  01/8از  . اگر آماره آزمونبین متغیرهای مورد نظر در مدل ساختاری در حالت معناداری توجه می شود

 -8لت ضرایب استاندارد( بین می باشد. همچنین ضریب استاندارد بین متغیرها )در مدل ساختاری در حا، رابطه معنادار باشد

مثبت یا منفی بودن( جهت رابطه را نشان می دهد و هرچه به یک نزدیکتر باشد رابطه )یا آن )+ می باشد و علامت 8و 

 تاثیر( قوی تر است.

 
 مدل درونی )ساختاری( در حالت ضرایب استاندارد .1شکل 



 72-81 ص ،8011 پاییز ،18 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  1

 

 
 

 
 مدل درونی )ساختاری( در حالت معناداری ضرائب .2شکل 

 های پژوهشآزمون فرضیه

( هزینه های ادراک نشده از شخصی سازی تأثیر منفی بر واکنش مصرف کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاین 8

 خواهد داشت.

کنیم اگر مقدار آماره احتمال آزمون بین  برای بررسی فرضیه های تحقیق به آماره احتمال بین متغیرهای پنهان توجه می

 یمعنادارگیرد. باتوجه به مدل ساختاری در حالت  بزرگتر شد فرضیه مورد تایید قرار می 8101متغیرهای پنهان از قدرمطلق 

از شخصی سازی بر واکنش مصرف کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده ( در تاثیر هزینه های ادراک نشده 7شکل )

دهد این فرضیه با  بوده و نشان می 01/8آمده است که بزرگتر از قدر مطلق  دست  به 71201آنلاین، آماره احتمال آزمون 

( 8شکل استاندارد )شود(. همچنین باتوجه به مدل ساختاری در حالت ضرایب  تایید میباشد ) % معنادار می00اطمینان 

باشد، بنابراین تاثیر هزینه های ادراک  باشد که این مقدار منفی می می -711/1ضریب استاندارد بین این دو متغیر برابر با 

 باشد. نشده از شخصی سازی بر واکنش مصرف کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاین، تاثیری منفی می

تأثیر مثبتی بر واکنش مصرف کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاین ( نگرانی های مربوط به حریم خصوصی 7

 خواهد داشت.

در تاثیر نگرانی های مربوط به حریم خصوصی بر واکنش مصرف  (7شکل ) یمعنادارباتوجه به مدل ساختاری در حالت 

که بزرگتر از قدر مطلق  آمده است دست  به 01083کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاین، آماره احتمال آزمون 

شود(. همچنین باتوجه به مدل ساختاری در  تایید میباشد ) % معنادار می00دهد این فرضیه با اطمینان  بوده و نشان می 01/8

باشد،  باشد که این مقدار مثبت می می 727/1ضریب استاندارد بین این دو متغیر برابر با  (8شکل استاندارد )حالت ضرایب 

ثیر نگرانی های مربوط به حریم خصوصی بر واکنش مصرف کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاین، بنابراین تا

 باشد. تاثیری مثبتی می
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 ( هزینه فرصت تأثیر مثبتی بر واکنش پذیری مصرف کننده از تبلیغات شخصی شده آنلاین خواهد داشت.8

ر هزینه فرصت بر واکنش پذیری مصرف کننده از تبلیغات در تاثی (7شکل ) یمعنادارباتوجه به مدل ساختاری در حالت 

دهد  بوده و نشان می 01/8آمده است که بزرگتر از قدر مطلق  دست  به 01100شخصی شده آنلاین، آماره احتمال آزمون 

استاندارد شود(. همچنین باتوجه به مدل ساختاری در حالت ضرایب  تایید میباشد ) % معنادار می00این فرضیه با اطمینان 

باشد، بنابراین تاثیر هزینه فرصت  باشد که این مقدار مثبت می می 721/1( ضریب استاندارد بین این دو متغیر برابر با 8شکل )

 باشد. بر واکنش پذیری مصرف کننده از تبلیغات شخصی شده آنلاین، تاثیری مثبتی می

 سازی دارد.( مالکیت تأثیر مثبتی در هزینه های ادراک نشده از شخصی 0

( در تاثیر مالکیت در هزینه های ادراک نشده از شخصی سازی، 7شکل ) یمعنادارباتوجه به مدل ساختاری در حالت 

دهد این فرضیه با اطمینان  بوده و نشان می 01/8آمده است که بزرگتر از قدر مطلق  دست  به 701100آماره احتمال آزمون 

( ضریب 8شکل استاندارد )همچنین باتوجه به مدل ساختاری در حالت ضرایب شود(.  تایید میباشد ) % معنادار می00

باشد، بنابراین تاثیر مالکیت در هزینه های ادراک  باشد که این مقدار مثبت می می 213/1استاندارد بین این دو متغیر برابر با 

 باشد. نشده از شخصی سازی، تاثیری مثبتی می

 فرصت خواهد داشت.( مالکیت تأثیر منفی بر هزینه 3

 11038( در تاثیر مالکیت بر هزینه فرصت، آماره احتمال آزمون 7شکل ) یمعنادارباتوجه به مدل ساختاری در حالت 

تایید باشد ) % معنادار می00دهد این فرضیه با اطمینان  بوده و نشان می 01/8آمده است که بزرگتر از قدر مطلق  دست  به

( ضریب استاندارد بین این دو متغیر برابر با 8شکل استاندارد )دل ساختاری در حالت ضرایب شود(. همچنین باتوجه به م می

 باشد. باشد، بنابراین تاثیر مالکیت بر هزینه فرصت، تاثیری منفی می باشد که این مقدار منفی می می -010/1

 ( آسیب پذیری تأثیر مثبتی در نگرانی های مربوط به حریم خصوصی خواهد داشت.1

کنیم اگر مقدار آماره احتمال آزمون بین  برای بررسی فرضیه های تحقیق به آماره احتمال بین متغیرهای پنهان توجه می

 یمعنادارگیرد. باتوجه به مدل ساختاری در حالت  بزرگتر شد فرضیه مورد تایید قرار می 8101متغیرهای پنهان از قدرمطلق 

آمده  دست  به 781200نی های مربوط به حریم خصوصی، آماره احتمال آزمون ( در تاثیر آسیب پذیری در نگرا0شکل )

شود(. همچنین  تایید میباشد ) % معنادار می00دهد این فرضیه با اطمینان  بوده و نشان می 01/8است که بزرگتر از قدر مطلق 

باشد  می 278/1ن دو متغیر برابر با ( ضریب استاندارد بین ای8-0شکل استاندارد )باتوجه به مدل ساختاری در حالت ضرایب 

 باشد. باشد، بنابراین تاثیر آسیب پذیری در نگرانی های مربوط به حریم خصوصی، تاثیری مثبتی می که این مقدار مثبت می

 ( آسیب پذیری تأثیر مثبتی در هزینه فرصت خواهد داشت.2

ب پذیری در هزینه فرصت، آماره احتمال آزمون ( در تاثیر آسی7شکل ) یمعنادارباتوجه به مدل ساختاری در حالت 

باشد  % معنادار می00دهد این فرضیه با اطمینان  بوده و نشان می 01/8آمده است که بزرگتر از قدر مطلق  دست  به 01708

یر ضریب استاندارد بین این دو متغ (8شکل استاندارد )شود(. همچنین باتوجه به مدل ساختاری در حالت ضرایب  تایید می)

 باشد. باشد، بنابراین تاثیر آسیب پذیری در هزینه فرصت، تاثیری مثبتی می باشد که این مقدار مثبت می می 008/1برابر با 

 گیری بحث و نتیجه. 5

توان از افزایش روز افزون کاربران اینترنت  در طول چند دهه گذشته محبوبیت اینترنت با رشد انفجاری همراه بوده که می

شود. باید توجه داشت که بالا بردن تعداد  های اینترنتی جهت ارتباط با مشتری این مهم آشکار می و همچنین وب سایت

بنابراین بسیاری از کسب ؛ د هر مشتری هر دو بر عملکرد فروش موثر استسفارشات و همچنین افزایش میانگین مبلغ خری



 72-81 ص ،8011 پاییز ،18 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  81

 

 
 

کنند از فواید آن همچون یک رسانه کم  کارگیری اینترنت تلاش می ی کاریشان، با به وکارها، صرف نظر از اندازه و زمینه

مند شوند.  های بازاریابی بهره تهزینه و گسترده برای برقراری ارتباط با مشتریان کنونی و آتی و تسهیل و اثربخشی فعالی

ها باشد. این  تواند یکی از مسائل مورد توجه در مدیریت بازاریابی سازمان بررسی تاثیر تبلیغات اینترنتی بر فروش آفلاین می

وکار  های تبلیغاتی باشد. دنیای کسب سایت، موتور جستجو، بنر و ایمیل تواند در ابعاد مختلفی همچون وب تاثیر می

باشد.  ها و پرکردن خلاهای موجود در بازارهای جهانی می ، اطمینان و استفاده صحیح از فرصت، رقابتای از سرعت هآمیز

ویکم ساخته نشده است. لذا الگوهای پیشنهادی در  ها بوده و برای تجارت در قرن بیست بازار سنتی ایران فارغ از این چالش

های نجات بازرگانان سنتی ایران است. در ادامه نتایج  تجارت، یکی از راه های این پژوهش و امکان حضور در همه عرصه

تاثیر هزینه های ادراک نشده از یافته های پژوهش نشان داد که حاصل از بررسی فرضیه های پژوهش بیان می شود. 

ای که از این  یجهباشد. نت شخصی سازی بر واکنش مصرف کننده نسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاین، تاثیری منفی می

(، 8803همکاران )(، اولیائی طباطبایی و 8801(، نیکابادی و زارعی )8800فرضیه گرفته شد با نتایج تحقیق قاسم پور )

دارد. نگرانی های مربوط به حریم خصوصی تأثیر مثبتی بر واکنش مصرف کننده  ( مشابهت7180کیوچن و همکاران )

ای که از این فرضیه گرفته شد با نتایج تحقیق نیکابادی و زارعی  هد داشت. نتیجهنسبت به تبلیغات شخصی شده آنلاین خوا

( مشابهت دارد. هزینه فرصت تأثیر مثبتی بر 7180(، کیوچن و همکاران )8803همکاران )(، اولیائی طباطبایی و 8801)

این فرضیه گرفته شد با نتایج ای که از  واکنش پذیری مصرف کننده از تبلیغات شخصی شده آنلاین خواهد داشت. نتیجه

( مشابهت دارد. مالکیت تأثیر 7180(، کیوچن و همکاران )8801(، نیکابادی و زارعی )8801تحقیق زاکریان و همکاران )

ای که از این فرضیه گرفته شد با نتایج تحقیق محمدی و  مثبتی در هزینه های ادراک نشده از شخصی سازی دارد. نتیجه

( مشابهت دارد. مالکیت تأثیر منفی بر هزینه 7180(، کتوتوراکز و وانگ )7180کیوچن و همکاران )(، 8802همکاران )

( مشابهت دارد. 7180ای که از این فرضیه گرفته شد با نتایج تحقیق کیوچن و همکاران ) فرصت خواهد داشت. نتیجه

ای که از این فرضیه گرفته شد با  ت. نتیجهآسیب پذیری تأثیر مثبتی در نگرانی های مربوط به حریم خصوصی خواهد داش

دارد.  ( مشابهت7180(، کیوچن و همکاران )8803همکاران )(، اولیائی طباطبایی و 8801نتایج تحقیق نیکابادی و زارعی )

ای که از این فرضیه گرفته شد با نتایج تحقیق نیکابادی و  آسیب پذیری تأثیر مثبتی در هزینه فرصت خواهد داشت. نتیجه

 ( مشابهت دارد.7180(، کیوچن و همکاران )8803همکاران )(، اولیائی طباطبایی و 8801ارعی )ز

ها در پی شیوع  نامه تکمیل پرسش با توجه به اینکه. است پژوهش این محدودیت نامه پرسش بر مبنای ها داده گردآوری

در راستای نتایج  هت تکمیل پرسشنامه داده شد.دهندگان ج ویروس کرونا با مشکل مواجه بود، ناچارا زمان بیشتری به پاسخ

 به دست آمده از پژوهش پیشنهادات زیر ارائه شد:

 شرکت سهولت در ثبت سفارش و طبقه بندی منظم محصولات را مورد توجه قرار دهند. -

تبلیغات بصورت گیری مشتریان به منظور انتخاب، ارائه و نمایش  های متنوعی برای هدف در تبلیغات اینترنتی از روش -

 ها بر اساس محتوای صفحه، اطلاعات شخصی و مبادله پویای اطلاعات طراحی شوند. شود. این روش ایستا یا پویا استفاده 

در شرکت، اجازه دهد آنان به اطلاعات  شرکت سپیده ماهان کیش، هنگام استفاده کاربران از تبلیغات شخصی آنلاین -

 ال محدودیت دسترسی پیدا کنند.جایگزین و مورد نیاز، بدون اعم
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Abstract 
The main purpose of this study is to investigate consumers' perception of personalized online 

advertising: a new rational choice plan in terms of negative effects (Case study: Sepideh 

Mahan Kish Company). The statistical population in this study includes all customers of 

Sepideh Mahan Kish Company who bought from this company in 1399. The sampling method 

used in this research is a simple random sampling method. Since the statistical population was 

unlimited, the sample size was 385 people. In this study, a standard questionnaire (Kuchen et 

al., 2019) with 19 items was used to examine the variables of ownership, vulnerability, 

unrecognized costs of personalization, privacy concerns, and opportunity cost and consumer 

reaction. This research is of survey and correlation type and is considered as an applied goal in 

terms of type. In order to evaluate the normality of data distribution, Kolmogorov-Smirnov test 

was used. Due to the abnormality of data distribution, the structural equation method and 

smartpls3 software were used to test the research hypotheses. Research findings show that 

unperceived costs of personalization will have a negative impact on consumer response to 

online personalized advertising. Privacy concerns will have a positive effect on consumer 

response to personalized online advertising. Opportunity cost will have a positive effect on 

consumer responsiveness to personalized online advertising. Ownership has a positive effect 

on unrecognized costs of personalization. Ownership will have a negative impact on 

opportunity costs. Vulnerability will have a positive effect on privacy concerns and 

vulnerability will have a positive effect on opportunity cost, and all research hypotheses have 

been confirmed. 
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