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 چکیده

سازمانهای مبتنی بر دانش عصر امروز، عصر  .نقش بسیار مهمی در زندگی بسیاری از افراد جامعه دارد دانش و اطلاعاتامروه 

است. مدیریت دانش در راستای دستیابی به منابع نوین دانشی، تئوری های نوینی همچون مدیریت دانش جامعه گرا که هدف 

در این تحقیق به بررسی تاثیر مدیریت  که آن دستیابی به منابع عظیم دانش مشتریان است را مورد توجه جدی قرار داده است

تهران بودند که با استفاده از روش کوکران  شهرداریت پرداخت شد. جامعه آماری این تحقیق کارکنان بر خلاقی دانش

سنجش متغیرهای دموگرافیک حجم نمونه  براینفر به دست آمد، نمونه گیری به صورت تصادفی بود.  800 حجم نمونه

تاثیر  تحقیق فرضیه نتایجدر ختلف استفاده خواهد شد. ازآمار توصیفی مانند میانگین، فراوان و درصد فراوانی در دسته های م

 را تایید کرد. مدیریت دانش اینترنت اشیا بر خلاقیت دارمثبت و معنا

 کلیدی واژگان

 مدیریت دانش، خلاقیت، انعطاف، خلاقیت سیال
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 مقدمه

مفهوم دانش صرفا به معنای انتقال آگاهی و اطلاعات نیست، بلکه منظور از دانش، خلاقیت، آفرینندگی و پویندگی است. بر 

دست پیدا می  مدیریت دانشاین اساس یک سازمان دانشی ایده ساز بوده و بکارگیرنده ایده های نو است و از این طریق به 

  .کند

بر دانش است. مدیریت دانش در راستای دستیابی به منابع نوین دانشی، تئوری های نوینی  عصر امروز، عصر سازمانهای مبتنی

همچون مدیریت دانش جامعه گرا که هدف آن دستیابی به منابع عظیم دانش مشتریان است را مورد توجه جدی قرار داده 

. در سال های اخیر، موضوع مدیریت دانش بسیار مورد توجه قرار گرفته و مدیریت دانش، فرصتی را برای سازمان ها (0)است

خود را افزایش  مدیریت دانشی پدیدار شده در بازار بوده و فراهم می آورد که با احتمال بیشتری قادر به تشخیص فرصت ها

دهند. مدیریت دانش در ارتباط با بدست آوردن، اشتراک گذاری و بسط دانش مشتریان و با هدف سودرسانی مشترک بین 

 .(8)دمشتریان و سازمان می باش

و جمعی  یافتگی انسانها، دانش و خرد فردی اصلی توسعه توسعه یافته است و شاخص به داشتن انسانهای توسعه جوامع منوط

توسعه  که ظرفیت این خرد جمعی است . در نهایت(3)های اجتماعی است است که عنصر اساسی و حیاتی توسعه سیستم

و پویا،  حال خلاق و زنده سازمانی متحول و پیشرو و درعین سیستم را تعیین میکند. در یک فرآیند تغییر و تحول و رسیدن به

بتوانند در دنیای ها  های کاری و علمی معتقدند برای اینکه سازمان باید بر مدیریت دانش تکیه کرد. امروزه دیگر همه گروه

 .(0)کنند و دانش فعالیت و رقابتی، حضور مستمر و پایدار داشته باشند، باید حول محور اطلاعات تجاری

ها در تجارت جهانی،  و شرط موفقیت سازمان ها ضروری و حیاتی است ا وجود اینکه دانش به عنوان منبعی برای بقا سازمانب

ها به مدیریت دانش به طور جدی توجه  سطوح است، هنوز هم بسیاری از سازمان دستیابی به دانش و فهم عمیقی در تمامی

شدن عنصر دانش و دانایی به عنوان  سریع است. با مطرح اند. باید توجه داشت که جهان کنونی نیازمند پاسخگویی نکرده

 ها گشوده سازمان نو در اداره امور و مدیریت ای افتن کارکنان دانشی، دریچهنها و اهمیت ی ترین منبع و سرمایه سازما اصلی

 .(5)است شده

 اثر بهبود و کارایی افزایش مدیریت دانش رویکردی است که به سرعت در حال تکامل است و به چالش های اخیر برای

 ادراک رشد براساس دانش مدیریت به نیاز. دارد زیادی توجه مستمر، نوآوری با همراه محور، تجاری های فرایند بخشی

پایدار،  مدیریت دانشی و دسترسی به خلاقیت کارکنان  در دانش که گیرد می سرچشمه واقعیت این از تجاری، جامعه

چنین تغییر جهت اساسی و در سطح بالایی، پیامدهای مهمی در فرایند های سطوح میانی و  .(4)عنصری مهم تلقی می شود

تراتژی های مدیریت دانش در پایانی در سازمان دارد. در حقیقت، جذب و بکارگیری مفاهیم، ابزارها، تکنیک ها و اس

تحولات آینده، به منظور استقرار شرکت های دانش محور، به سادگی امکان پذیرنیست؛ چرا که نیازمند انتخاب صحیح 
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صرف نظر از مشکلات موجود در تعریف  .(0)هایی است که به شیوه ای هماهنگ به کار گرفته شوند.  ابزارها و تکنیک

ها و تجربه حاصل خلاقیتکه از طریق قوانین، فرآیندها و « داده»دانش می توان گفت، دانش ترکیب سازمان یافته ای است از 

تلقی می « داده »یا « اطلاعات»معنا یا مفهومی است که از فکر پدید آمده و بدون آن، « دانش»آمده است. به عبارت دیگر 

با توجه به نقش مهم مدیریت  .(0)تبدیل می شود « دانش»حیات یافته و به « اطلاعات»د. تنها از طریق این مفهوم است که شو

 تهران است.شهرداری دانش در سازمای های مختلف هدف از تحقیق حاضر بررسی تاثیر مدیریت دانش بر خلاقیت کارکنان 

 مبانی نظری تحقیق

. بعبارت دیگر پیچیدگی نهفته در تعریف مدیریت مجموع تعریف واحدی از مدیریت دانش بین صاحبنظران وجود ندارددر 

دانش تا حدی به دلیل چالش های موجود در تعریف خود دانش است. تعاریف بسیار و متنوع از مدیریت دانش در متون ارائه 

 .ه می شودشده است که در ادامه به برخی از این تعاریف اشار

، ارزیابی، ( مدیریت دانش را رویکردی ساخت یافته می دانند که رویه هایی برای شناسایی0000) پورساک و داونپورت 

. در تعریفی سازماندهی، ذخیره سازی و بکارگیری دانش به منظور تامین نیازها و اهداف سازمان را در خود جای می دهند

لاعات داخلی و خارجی و تبدیل آنها به دانش فعال از طریق سکوی تکنولوژی دیگر مدیریت دانش شامل ترکیب اط

 ۔ .(5)است

 سازمان هوشی های دارایی تقسیم برای ای پیچیده راه فرایند این. است افزار نرم یا تکنولوژی از بیش چیزی دانش مدیریت 

 .است

، فلسفه های کسب و کار، ها و قابلیت های انسانی نگرش ،انسانی رفتارهای برگیرنده در دانش مدیریت دیگر عبارت به 

 .الگوها، عملیات، رویه ها و فناوری های پیچیده است

فرایندهای  ( مدیریت دانش را به این صورت تعریف کرده است: استراتژی ها وAPQC) 5مرکز بهره وری کیفیت آمریکا 

 .، کسب قدرت نفوذ در دانش برای افزایش قدرت رقابتی، تسخیرشناسایی

 به سازمان در اثربخش ای شیوه به را آن بتوان که است ای گونه به دانش حفظ و انتقال ،تسهیم و خلق فرایند ،دانش مدیریت 

و عملا، شامل شناسایی و بازنمایی سرمایه های فکری موجود در سازمان، تولید دانش جدید برای برتری رقابتی در  برد کار

و فناوری که قادر به  درون سازمان، ایجاد امکان دسترسی به حجم وسیعی از اطلاعات سازمانی، اشتراک در بهترین کارها

 .(0)و اینترانت ها انجام همه موارد مذکور باشد، شامل گروه افزار

مدیریت دانش، سازگاری برای حفظ و ثبات سازمانی را در تعریف مدیریت دانش طبق نظر یکی از متخصصین چنین است 

ا تغییرات در حال رشد محیطی را فراهم می کند. ضرورت آن دسته از فرایندهای سازمانی را مد نظر دارد که در مواجهه ب

جستجوی ترکیب و تلفیق محتوای پردازش شده داده ها و اطلاعات حاصل از فناوری های اطلاعاتی با خلاقیت و نو آوری 
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یک سطح و به زمینه مدیریت دانش مدلهای مختلفی ارائه گردیده است اما همه این مدلها در  در .(08)عوامل انسانی است 

. بیشتر مدل های ارائه شده نظیر مدل تمام حوزه های مدیریت دانش نمی پردازندو هر کدام به برخی از حوزه ها پرداخته اند

م. مک الروی، نوناکا بیشتر مربوط به دانش می باشند تا مدیریت دانش به عبارت دیگر در اکثر مدل های ارائه شده "مارک

است و فقط تعداد اندکی از آنها نظیر مدل تی وانا به فرآیندهای مدیریت دانش در سازمان پرداخته  توجه به فرآیندهای دانش

 اند.

امروزه ثبات در محیط کار، جای خود را به بی ثباتی و عدم اطمینان داده است و صنایع سنتی و قدیمی که جای خود را به 

استفاده از مهارتهای قدیمی نمی گذارد و در حقیقت آینده را با انواع جدید و توسعه یافته آن داده است. فرصتی برای 

تهدیدات و فرصتها مواجه ساخته است، زیرا هر اختراع و نوآوری، تغییری را پدید می آورد که می تواند به نوبه خود فرصتی 

 .(00)را برای کسانی به وجود آورد که بتوانند از این فرصت استفاده بهینه کنند

موسسات و سازمانهای تولیدی و خدماتی باید این امر مهم را تشخیص داده و به طور مداوم، کالاها و خدمات جدید را ارائه 

دهند، یا در جهت بهبود آن بکوشند. خلاقیت و نوآوری باتوجه به ماهیتش بر ناشناخته ها دلالت دارد و با خود ریسک را به 

نتایج رضایت بخشی را باتوجه به مقادیر سرمایه گذاری شده در آن، به وجود نیاورد.  همراه می آورد که البته ممکن است

باوجود این، قصور سرمایه گذاری در ایجاد آن ممکن است شرایط خاصی را فراهم آورد که به ناکامی سازمان منجر شود. از 

به عنوان  . به طور نمونه شومپتر(08)کرده اند این رو محققان و نظریه پردازان بسیاری بر اهمیت توجه به این موضوع تاکید

یکی از اولین پیشگامان، اهمیت این مسئله را برای موفقیت موسسات و به طور کلی تاثیر آن بر روی کل جامعه متذکر 

ر تشکیل دهنده آن، بیش از یک قرن پیش توسط دانشمندان علوم اجتماعی در مورد خلاقیت و عناص تحقیق .گردیده است

 (GUILFORD) توسط گیلفورد ایجاد گردید. گیلفورد 0058شروع شد، ولی انگیزه اساسی برای پژوهش بیشتر در سال 

یافتن به پاسخ  خلاقیت را با تفکر واگرا )دست یافتن به رهیافتهای جدید برای حل مسائل( در مقابل تفکر همگرا )دست

 صحیح( مترادف می دانست.

(: استاد رفتار سازمانی، خلاقیت را به وجود آوردن تلفیقی از اندیشه ها و رهیافتهای افراد و یا گروهها در یک 0008لوتانز )

بدیع روش جدید، تعریف کرده است. بارزمن خلاقیت را فرآیند شناختی از به وجود آمدن یک ایده، مفهوم، کالا یا کشفی 

 .(03)می داند

رای معانی مختلف است ولی یک عامل مشترک در تمام خلاقیت همچون عدالت، دموکراسی و آزادی برای افراد دا

خلاقیتها این است که خلاقیت همیشه عبارتست از پرداختن به عوامل جدیدی که عامل خلاقیت در آنها موجود بوده و به 

تلاشهای . عنوان مجموع میراث فرهنگی عمل می کنند ولی آنچه که تازه است ترکیب این عوامل در الگویی جدید است
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لاقیت وسیله ای برای نوآوری است. خلاقیت بیشتر یک فعالیت فکری و ذهنی است و نوآوری بیشتر جنبه عملی دارد و در خ

 .(00)حقیقت محصول نهایی عمل خلاقیت است

ی عمده در زمینه پیشرفتهای همکاریهای دیگر همراه است. نوآوری به دگرگونیها نوآوری مهارتی است که با بسیاری

تکنولوژیک یا ارائه تازه ترین مفاهیم مدیریت یا شیوه های تولید، اطلاق می شود. نوآوری پدیده ای واقعاً چشمگیر و 

 (15).جنجالی است. نوآوری عموماً پدیده ای نادر است که فقط در عده ای خاص می توان آن را سراغ گرفت

(: اصطلاح نوآوری را در یک مفهوم وسیع به عنوان فرآیندی برای استفاده از دانش یا اطلاعات مربوط به منظور 0000هالت )

نیز توضیح می دهد که: نوآوری هر چیز تجدید  (VARKING) ید به کاربرد، وارکینگایجاد یا معرفی چیزهای تازه و مف

نظر شده است که طراحی و به حقیقت درآمده باشد و موقعیت سازمان را در مقابل رقبا مستحکم کند و نیز یک برتری رقابتی 

 (4).ا دنبال و به اجرا رساندبلندمدت را میسر سازد. به عبارتی نوآوری خلق چیز جدیدی است که یک هدف معین ر

هر ایده ای جدید نسبت به یک سازمان و یا یک صنعت و یا یک بنابراین، در یک تعریف کلی می توان نوآوری را به عنوان 

 ملت و یا در جهان تعریف کرد.

 روش تحقیق

پیمایشی از نوع  -عات از نوع تحقیقات توصیفی لاطاپژوهش حاضر، ازنظر هدف کاربردی و ازنظر نحوه گردآوری 

طور خاص مبتنی بر مدل سازی معادالت  میشود و بههمبستگی که در آن رابطه میان متغیرها بر اساس هدف پژوهش تحلیل 

هدف از تحقیق حاضر بررسی رابطه بین مدیریت  .آید ساختاری است و ازنظر افق زمانی، پژوهشی تک مقطعی به شمار می

کوکران  تهران است که حجم نمونه با استفاده از فرمولشهرداری دانش و خلاقیت است. جامعه آماری تحقیق کلیه پرسنل 

پایایی پرسش نامه ها بین نمونه آماری توطیع  به دست آمد. نمونه گیری به صورت تصادفی بود. بعد از تایید روایی و 800

گردید. پرسش نامه های شامل پرسش نامه اطلاعات دموگرافیک حجم نمونه، پرسش نامه مدیریت دانش و پرسش نامه 

 خلاقیت بود.

 4سوال و در  80طراحی شد این پرسشنامه دارای  8883ن توسط لاوسون در سال سوولا نشدا مدیریت استانداردپرسشنامه 

 ینا اریگذهنش( نمردا بجذ ،فرینیآ نش، دانشدا هیرخذ ،نشدا ماندهیزسا .نشدا رنتشا؛ انشدا یگیرربکا) مولفه

 است. 00/8 پرسشنامهالفای کل به دست امده  .ستا فقمامو کاملاً تا مخالفم کاملاً از تلیکر طیف یک در پرسشنامه

 یهارتمها و تطلاعاا ،هاداده ،نشدا از طرحی یک هانمازسا از ریبسیا ردمو ینا در :فرینیآ نشدا یا نشدا تولید

 ینا از یکی.باشد لفعا جیرخا و خلیدا زیسا فشفا در باید موثر نشدا یریتمد .نددهاکر دیجاا جیرخا و خلیدا زنیا ردمو

 مشخص نمازسا در هاآن یگیرارقر محل با را ادفرا زنیا ردمو نشدا و تخصصها نشدا نقشه .ستا نشدا نقشه هااربزا

 .میکند
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 ندامیتو نمازسا. ستا موثر نتاینترا ،ینترنتا ،نساکنفر یدئوو تلفن نچو اریبزا با مرا ینا :نشدا بجذ یا نشدا کسب

 و تخصص از ندامیتو نشناسارکا امستخدابا که رتصو ینا به د،بخر را بدهد توسعه ندانمیتو دخو که را یجدید نشدا

 و ریهمکا ،جدید نشدا آوردن ستد به یگرد یهاراه از یکی.دبگیر کمک مانیزسا افهدا به نسیدر ایبر هاآن نشدا

 .نماییم دهستفاا تموسسا و هانمازسا سایر راتبتکاا هقو از نیمابتو تا ستا نمازسا ریکا حیطه در قبار سایر با کترمشا

 .ستا موثر ییندهاافر و بهتر اتنظر ،جدید تخدما ،جدید رتمها دیجاا روی بر تمرکز قست ینا در :نشدا ماندهیزسا 

 ستد به نیز تجربه از بلکه د،نمیگیر سرچشمه تخصص از فقط نشدا که ستا ینا همیتا دارای نکته ن،میا ینا در

 ینا یکلید اردمو از یکی یکدیگر با نمازسا خلدا ادفرا بین تبطار در تسهیلو مانیزسا خلیدا شبکه یک شتندا پس.یدآمی

 تشکیل ایبر نمکا و جا صختصاا ،تخصصی ،دهستفاا اد،فرا چندگانه زشموآ یهاوگر از دهستفاا مرا ینا در .ستا مرحله

 .باشد موثر ندامیتو طتباار اریبرقر ایبر چت از هاآن متماا از بعد فعالیتها ورمر و سیربر ،ینترنتا ،هاوهگر

 قابتیر یمزیتها از یکی که نمازسا نشدا .نیست سسترد در نماز هر در نمازسا ایبر قابتیر یمزیتها :نشدا هخیرذ

 اریکدگذ.ستا مدیریت مندزنیا رب،تجا و دسناا ت،طلاعاا اریگهدن .دشو ارینگهد و حفاظت روز، بهباید  ستا نمازسا

 .رودمی رشما به نشدا از حفاظت یهاراه از یکی ستا موثر اریگذاکشترا و نشدا توسعه در ینکها بر وهعلا

 که ستا بیرتجا و تطلاعاا دیجاا ایبر حیاتی طشر پیش ن،مازسا خلدا در نشدا کندگیاپر و تقسیم :نشدا رنتشاا 

 ایبر هاییداشپا اردادنقر ،نشدا لنتقاا ایبر شنرو و ضحوا نباز از دهستفاا مرا ینا در .کند دهستفاا آن از ندامیتو نمازسا

 بخش ینا در ساسیا السو .باشد موثر ندامیتو نشدا لنتقاا و اکشترا از مانیزسا فرهنگ حمایت ،نشدا اریگذ اکشترا به

 .دکر تسهیل را نشدا اریگذ اکشترا انمیتو رطو چه که ستا ینا

 هید دسو به ندابتو تا دشو دهبر ربهکا هانمازسا در دموجو نشدا که ستا نکته ینا به نشدا مدیریت توجه :نشدا دبررکا

 نمازسا یفعالیتها در نماز هر در آن ایجرا هکنند تضمین نشدا ربسیا همیتا و دنبو مهم متاسفانه .دشو منجر نمازسا

 نهروزا ظایفو کیبتر .باشد دموجو س،سترد در یهارتمها و ضمنی نشدا یگیرازهندا ایبر حلیامر باید مرا ینا در .نیست

 واهد بود.خ موثر ییراکا یشافزا و قابتر ایبر نشدا از دهستفاا و عالی انمدیر نش حمایتدا مدیریت با طتبادرار ظایفو با
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 مولفه های پرسش نامه مدیریت دانش-1جدول 

 سوالات  مولفه های پرسشنامه

 0-0 فرینیآ نشدا یا نشدا تولید

 0-5 نشدا بجذ یا نشدا کسب

 08-0 نشدا ماندهیزسا

 04-03 نشدا هخیرذ

 88-00 نشدا رنتشاا

 80-80 نشدا دبررکا

 یافته های تحقیق

بیشتر  نفر خانم بودند. 000نفر مرد و  058نفر( در ذیل ارایه شده است که شامل  800) اطلاعات دموگرافیک حجم نمونه

درصد  43از نظر تاهل  سال به بالا قرار داشتند. 04و کمترین تعداد در بازه ی  بودند سال 38 یال 84افراد مورد مطالعه در بازه 

 58سال ) 08سابقه کاری آنان بین سه تا  یشترینب درصد(. 0/00متاهل و اکثر حجم نمونه بدون فرزند هستند ) حجم نمونه

درصد( قرار دارد و بیشترین فراوانی  5/08میلیون تومان ) 08تا  5بیشتر حجم نمونه درآمدشان دربازه  درصد( بوده است.

اطلاعات مربوط به مشخصه های دموگافیک  درصد( است. 0/34ساعت در هفته ) 58تا  08تعداد ساعات کاری در بازه 

 حجم نمونه در نمودارهای زیر نشان داده شده است.

 

 
 بازه سنی حجم نمونه -1نمودار 
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 وضعیت تاهل خجم نمونه -2نمودار 

 
 وضعیت تعداد فرزندان حجم نمونه -3 نمودار

 ( از نظر سابقه ی کار%58اکثریت پاسخ دهنده ها ) صورت و مابقی آنان به  سال قرار داشتند 08تا  3در بازه ی ی

 .دارند%( بیش از ده سال دارای سابقه کاری 0005%( بین یک تا سه سال و )8805%( کمتر از یک سال و )08)

 
 نمونه سابقه حجم -4نمودار 
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%( و کمترین آنها مربوط به گروه 3004است )ساعت در هفته  58تا  08هفته متعلق به بازه زمانی  بیشترین ساعت کاری در یک

%( افراد 8500ساعت و ) 38تا  04%( افراد در بازه زمانی 0000سایر گروه ها به صورت ) %(.008باشد )ساعت می  04کمتر از 

 ساعت در هفته کار می کنند. 58%( افراد بیش از 0000دارند و )ساعت قرار  08تا  38در بازه 

 
 ساعت کاری در هفته حجم نمونه -5نمودار 

 

 
 میزان درآمد حجم نمونه -6نمودار 
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 تهرانشهرداری مولفه مدیریت دانش در بین کارکنان سنجش میزان 

دست  5از  8000±8000 کارکنان وجود مولفه های مدیریت دانشمیانگین  ،به پرسش نامه دهندگان پاسخ بر اساس آنالیز نمره

نشان   -8 جدول مولفه های مدیریت دانش درمحسوب می شود. نمرات مربوط به  متوسطآمد که با توجه به نمره معادل نمره 

 ترین نمره مربوط به جذب دانش بود.بالاتری نمره مربوط به سازماندهی دانش و کم داده شده است.

 مدیریت دانشمیانگین نمرات زیر مولفه  -2 جدول

شماره 

 پرسش

میانگین نمره بر  متن پرسش

 اساس طیف لیکرت

 انحراف معیار

 8008 8005 به کارگیری دانش 0

 0083 8003 انتشار دانش 8

 0 3080 سازماندهی دانش 3

 800 8080 ذخیره دانش 0

 8003 8000 دانش آفرینی 5

 8008 0000 جذب دانش 4

 

 تهرانشهرداری مولفه خلاقیت در بین کارکنان سنجش میزان 

خلاقیت به دست آمد که نشان می دهد میزان  3از  0004±8000 خلاقیتمیانگین کلی نمره نمونه مورد مطالعه برای مولفه 

در بین مولفه های  نشان داده شده است. 0-8 در جدول خلاقیت. پرسش ها و نمرات مربوط به در حد متوسطی است کارکنان

 وجود دارد و کمترنی مولفه مربوط به بسط جزئیات است شهرداریهلاقیت خلاقیت سیال بیشتر در بین کارکنان 

 تهران شهرداریخلاقیت کارکنان میانگین نمرات میزان  -3جدول 

شماره 

 پرسش

میانگین نمره بر  مولفه

 اساس طیف لیکرت

 انحراف معیار

 8040 0000 خلاقیت سیال 0

 800 0050 انعطاف 8

 800 0050 ابتکار 3

 80800 0084 بسط جزئیات 0
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، ضریب مسیر می پردازد. با توجه به نتایج به دست آمده این فرضیه به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر خلاقیت سیال: 1فرضیه 

(. لذا فرض صفر رد شده و در نتیجه ادعای 04/0 < 000/3آن بزرگتر از مقدار بحرانی است ) tاین فرضیه مثبت و آماره 

 تاثیر مثبت و معنادار دارد. مطرح شده تایید می گردد و در مجموع می توان گفت مدیریت دانش بر خلاقیت سیال

، ضریب مسیر این وجه به نتایج به دست آمدهمی پردازد. با ت این فرضیه به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر انعطاف: 2فرضیه 

(. لذا فرض صفر رد شده و در نتیجه ادعای مطرح 04/0 < 540/8آن بزرگتر از مقدار بحرانی است ) tفرضیه مثبت و آماره 

 تاثیر مثبت و معنادار دارد. شده تایید می گردد و در مجموع می توان گفت مدیریت دانش بر انعطاف

-0یه به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر ابتکار سازمان می پردازد. با توجه به نتایج به دست آمده در جدول این فرض: 3فرضیه 

(. لذا فرض صفر رد شده و در 04/0 < 334/8آن بزرگتر از مقدار بحرانی است ) t، ضریب مسیر این فرضیه مثبت و آماره 04

 وان گفت مدیریت دانش بر ابتکار تاثیر مثبت و معنادار دارد.نتیجه ادعای مطرح شده تایید می گردد و در مجموع می ت

این فرضیه به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر قابلیت بسط دادن می پردازد. با توجه به نتایج به دست آمده در جدول : 4فرضیه 

لذا فرض صفر رد شده و  (.04/0 < 003/0آن بزرگتر از مقدار بحرانی است ) t، ضریب مسیر این فرضیه مثبت و آماره 0-04

در نتیجه ادعای مطرح شده تایید می گردد و در مجموع می توان گفت تنظیم استراتژی بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت و 

 معنادار دارد.

 بحث و نتیجه گیری

بررسی شد. برای  و تحلیل قرارگرفته و نتایج حاصل از آن به تفصیل شده مورد تجزیه  آوری  های جمع  در این تحقیق داده  

های عمومی  های بخش اول پرسشنامه، اطلاعاتی در خصوص ویژگی  های توصیفی داده  این منظور ابتدا با استفاده از تحلیل 

های بخش دوم پرداخته شد. این بخش به سنجش متغیرهای تحقیق  و تحلیل داده  جامعه آماری ارائه شد. در ادامه به تجزیه 

های تک متغیره   سطح تک متغیره، دو متغیره و چند متغیره مورد بررسی قرار گرفت. در تحلیل اختصاص داشته و در سه

های توصیفی هر متغیر از قبیل چولگی، کشیدگی، میانگین و انحراف معیار مورد بررسی قرارگرفته و برای آزمون  شاخص 

و تحلیل سطح دو متغیره نیز به   مل آمد. تجزیهتک نمونه به ع t وضعیت ادراکی جامعه آماری از متغیرهای تحقیق، آزمون

بررسی همبستگی بین متغیر ها اختصاص داشت. برای این منظور از ضریب همبستگی اسپیرمن برای تحلیل همبستگی 

 دوی متغیر ها استفاده شد. دوبه

حلیل عاملی شاخص کایزر مایرز های چند متغیره، برای اطمینان از کافی بودن حجم نمونه جهت ت پیش از انجام تحلیل  

محاسبه و آزمون بارتلت انجام شد. نتایج حاکی از کفایت نمونه جهت تحلیل عاملی داشت. سپس با استفاده از رویکرد مبتنی 

گیری، سپس  و تحلیل چند متغیره پرداخته شد. برای این منظور ابتدا مدل اندازه بر واریانس )حداقل مربعات جزئی( به تجزیه 

گیری که به مثابه تحلیل عاملی تأییدی  ساختاری و درنهایت مدل ارزشی مورد بررسی قرار گرفت. ارزیابی مدل اندازه مدل
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گیری  است در دو بخش کلی روایی و پایایی انجام شد. نتایج حاصل از این تحلیل حاکی روایی و پایایی مناسب مدل اندازه

باشد، طی دو بخش برازش مدل و تحلیل مسیر انجام پذیرفت.  تحلیل مسیر می  داشت. ارزیابی مدل ساختاری نیز که به مثابه

آمده نشان  دست  . نتایج به برازش مدل ساختاری با استفاده از دو معیار ضریب تعیین و اندازه اثر مورد بررسی قرار گرفت

های  تدا مسیر های مستقیم )فرضیه دهنده برازش نسبتاً خوب مدل ساختاری داشت. سپس به تحلیل مسیر پرداخته شد. اب 

 های تحقیق مورد تائید قرار گرفت. تحقیق( بررسی شد. در این بررسی تمام فرضیه 
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Abstract 
Knowledge and information play a very important role in the lives of many people in society. Today is 

the age of knowledge-based organizations. Knowledge management In order to achieve new knowledge 

resources, new theories such as community-oriented knowledge management, which aims to achieve 

vast resources of customer knowledge, in this study examined the impact of knowledge management on 

creativity. The statistical population of this study was the employees of Tehran Municipality. Using 

Cochran's method, the sample size was 298 people. Sampling was random. Descriptive statistics such 

as mean, frequency and frequency percentage in different categories will be used to measure 

demographic variables of sample size. The results confirmed the hypothesis of a positive and 

significant effect of IoT knowledge management on creativity. 
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