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 چکیده 

جامعره آمراری    .باشرد هدف از تحقیق ارزیابی تاثیرات تبلیغات بر توسعه گردشگری مطالعه موردی شهر سررعین مری  

انتخاب در این پژوهش حجم نمونه  باشد.  می 1931 سالدر گردشگران بازدید کننده از شهر سرعین  پژوهش حاضر، 

 بوده  محقق ساخته  جمع آوری داده ها از طریق پرسشنامهباشد.  نفر می 16 برابر با استفاده از روش در دسترس  شده

 لیکرت ایدرجه پنج مقیاس قالب در پرسشنامه .است بوده تبلغات نوع و تبلیغاتی ابزارهای به مربوط سوال 21دارایکه 

و تحلیرل   روش همبسرتگی پیرسرون   برای تجزیه تحلیرل داده هرا از   .شد دهینمره ) کاملا مخالفم تا کاملا موافقم از(

استفاده شده است نتایج تحقیرق حراکی از آن اسرت کره متغیرهرای       26نسخه  SPSSنرم افزار  با رگرسیون چندگانه

رهرا  جذب گردشگر تاثیر دارنرد ولری میرزان میرانگین ایرن متغی     رسانه های جمعی، اینترنت، دهان به دهان و سایر بر 

بیشترین میزان و متغیرر سرایر در کمتررین میرزان      ،کمتر از حد متوسط می باشد. همچنین متغیر رسانه های جمعی

 قرار دارد.

 واژگان کلیدی

 ، اینترنتگردشگری، تبلیغات، رسانه ها
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 مقدمه  
 مناسب دارد و جانبه همه های برنامه به نیاز گردشگری صنعت توسعه و است رشد حال در صنایع مهمترین از گردشگری

 کره  چررا  نروین اسرت   گردشگری خدمات ،ارائه ها شهر مهم های کاربری از یکی امروزه. بود موفق گردشگران جذب در بتوان تا

 جدیردی  دوره و شده گردشگری= همراه و اطلاعات آوری ،فن شدن جهانی یعنی آن اصلی ای گزاره با مدرنیته عصر گیری شکل

راهیمری و  بزده اسرت  ا  رقرم  شرهری  هرای  سراخت  قالرب  در خصوصرا  هرا  انسران  فرهنگری  و اجتمراعی  تعراملات  در

(.گردشگری به عنوان سومین صنعت و پاکترین صنعت دنیا در هزاره سوم شناخته مری شرود  آقرایی و همکراران     1936همکاران،

،1931 ) 

اوضاع اقتصادی خرود براید ابرتکار عمرل    بهبود  برای  صورت فزاینده ای به این حقیقت پی برده اند کهکشورها و جوامع به 

  رشد روز افرزون و سرهم فزاینرده توریسرم در    (.19٣3ای برآیند  نوابخش و رفریعی فر،   تازه  هایراه  به خرج داده و در صدد یافتن

هرای اقتصرادی ،     فررعالیت   کار بنیادین ایرن صرنعت مری افزایرد. بررنابراین ترروسعه      هر روز چرخه تازه ای بر سازو  جهانی  اقتصاد

برررای  (. 19٣3شرربتی ،  گرره خرورده اسرت      توریسرم   صررنعت   اجتماعی و فرهنگی در بسیاری از ابعاد با فعالیت های مرتبط برا

  جررذب   باید بره دنبرال برنامره ریرزی بررای      بر داشتن شرایط گردشگرپذیری ، مقاصد گردشگری ،  علاوه  مروفقیت در این صنعت

 (19٣١یزدی و سقایی ، -و مرعرفی بهتر امکانات و شرایط خود به بازارهای جهانی گردشگری باشند  پاپلی   گرردشگران

گردشگری پدیده ای است که با زنردگی روزمرره مرردم سرروکار دارد و بره همین دلیل روز بره روز توسرعه بیشرتری مری     

وسرایل   .ابراین، بررای اسرتفاده از ایرن شررایط و جلرب گردشگران بایست از وسایل مختلف و از جمله تبلیغات سود جستیابد بن

ارتباط جمعی در دنیای تبلیغات چنان قدرتی دارد که می تواند در جامعه، نسل جدیدی را برای نخستین بار پدید آورد؛ امروزه برا  

طالعه شده توانایی تغییر رفتار در انسانها و تشکیل ادراک آنها در جهت اهداف و منافع مبلغرین  های بسیار م برنامه ریزی و طراحی

 توسرعه  در تبلیغرات   نقرش  .بدهرد  انسران  بره  را ای ترازه  ذهنیات و اعتقادات  تصورات، تواند می امروزه تبلیغات انجام می گیرد و 

چون که در نظام توسعه این عرصه هم، همانند سرایر عرصره هرا هرر روز      نیست پوشی چشم قابل وجه هیچ به گردشگری صنعت

 .گیرد تری به خود می کند، و در دهکده جهانی هر روز نقش پرنگ  توسعه پیدا می

 مراهواره،  تلویزیرون،  شرامل  جمعری  های رسانه از را گردشگری مقصد یك خصوص در لازم اطلاعات از بعضی گردشگران

 منرابع  از را اطلاعرات  ایرن  از تروجهی  شرایان  بخرش  دهنرد  مری  ترجیح حال، این با کنند؛ می آوری معج اینها نظیر و اینترنت

 نیسرتند،  نفرع  ذی افرراد  ایرن  اینکره  بره  توجه با .کنند دریافت گردشگران سایر و آشنایان دوستان، بستگان، جمله از غیررسمی

 یرا  همکرار  دوست، پیشنهاد به نسبت گردشگر واکنش احتمال (. 266٣ لیلین، و براین  کنند می توجه آنها به بیشتر گردشگران

 (. 2662 ،1سروتار  و مرازارول  سرویینی،   هاسرت  رسرانه  در تبلیغاتی های پیام به نسبت او واکنش از بیشتر بسیار معتمد، مشاور

 گیرری جهرت  و تعصرب  گونره  هر بدون و خالصانه نظرها این چون میکنند؛ اعتماد آشنایان و خانواده دوستان، نظر به گردشگران

 (.  266٣، 2. پودوشناست

 تبلیغرات  برا  جرز   شرناخت  ایرن  و کنرد  سرفرمی  بره  ام اقد ، آورد می دست به مقصد از که شناختی به توجه با گردشگر

 فعالیت ، شود مایه اولیه می سر برابر چند یافت سودی در به گردشگری منجر بخش تبلیغات که جا آن از . شود نمی مؤثرحاصل

 میلیرون  1 از بریش  سرفر  از ، ارزی درآمرد  دلار میلیارد ٣ از بیش ، هند کشور ، نه برای نمو . ست ا امری ضروری حوزه این در

 سال در که شود می بینی پیش گردشگری جهانی سازمان اساس گزارش بر . ست ا کرده اکسب ر کشور این به  خارجی گردشگر

جهان به یك میلیادرو شرش صرد میلیرون نفرر برسرد   صرالح دوسرت و تراج زاده          سراسر در گردشگران د تعدا ، میلادی 2626

،261١ ) 

. و بره مقاصرد اجرازه مرریدهند تررا       کننرد   مری   رسانه های ارتباط جمعی نقش مهمی بر عرضه و تقاضای گردشرگری ایفرا  

نرها از خدمات آگاهی یابند. یافتره هرای پرژوهش هرا     بگذارند و نیز از نظرات و ارزیابری آ  مرستقیما بر بازدیدکنندگان تاثیر متقابل

تا ایرن مقاصرد، رقرابتی      کند  سو با رسانه های جمعی، مری ترواند بره مقاصد گردشگری کمك  هم  های  نشان میدهد که استراتژی

                                                 
1 Sweeny, Mazzarol & Soutar 
2 Podoshen 
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هرای گردشرگری و ترور      ، سرازمان  هرا   (. درک فرآیند انتخاب مقصد گردشگران برای دولرت 261١باقی بمانند  کررالوا و پاولیسکا، 

 (. 1936،  گردانان در عرصه رقابت جهانی اهمیت فرراوانی دارد  کرروبی

 

  و تراریخی فراوانری اسرت کره جهرت جرذب گردشرگران         ، جغرافیرایی  های تررفریحی، طرربیعی   دارای جراذبه سرعینشهر 

ای نشرده اسرت. عمرده     ها استفاده شایسته این ظرفیت تاکنون از  در اختیار دارد. اما طبق آمارهای ارائه شرده  مطلوبی  های ظرفیت

شرهر نیازمنرد     گردشگری  های ظرفیت  مناسب از  برداری  اسرت، بدیهی است که بهره  مرانده  های گردشگری شهر نراشناخته جاذبه

ارائره    پیرام  و  ای بین محصول هتواند رابط اسرت، امرا تبلیغی که بدون تحقیق انجام شود، نمی  دقریق  مطالعه، بررسی و برنامه ریزی

برخوردار باشرد. بررای ارائره چنرین       کافی  هدف موفق و از اثر بخشی  بازار  مخاطب و ایجاد انگیزه در  شرده ایرجاد نماید و در جلب

  رابرطه برا نظام  در  شده  های مطرح بازاریابی و بکار گیری تئوری  علم  ها، ابزارها و پارامترهای موجود در ای اسرتفاده از روش بررنامه

بنابراین این تحقیق ابزارهای تبلیغاتی موثر در جذب گردشگر در شهر سرعین را مرورد   .  آید مری  مفید و سازنده به نظر  گردشگری

تروان بره   مری تواند در جذب گردشگر موثر باشد. با شناخت این ابزارها و ارائه موثرترین آنها مطالعه قرار می دهد، ابزارهایی که می

زیرر    پاسرخگویی بره سروآلات    لذا با تروجه بره هدف تحقیق در این مطالعه در پی موفقیت زیادی در توسعه گردشگری نائل شد.  

  : می باشیم

 ؟جذب گردشگران اثر گذار بوده است تبلیغات در مورد جاذبه های گردشگری سرعین به چه میزان بر-1

به سرعین  اثر بیشتری سانه های جمعی ، اینترنت،دهان به دهان( در جذب گردشگران کدام یك از ابزارهای تبلیغات  ر-2

 ؟داشته است

 

 تعاریف  

 معنای به زمان این لغت آن در .آمد ماگارین اسپورتیگ نام به انگلیسی مجله در 1811 سال در بار نخستین گردشگری واژه

 بره  گردشگری ( 19٣2 محلاتی، میرفت کار به لذت کسب برای طبیعت مناظر از بازدید و تاریخی آثار تماشای منظور به مسافرت

 روز یرك  از وکمترر  ماه شش از بیشتر اقامت و اشتغال عدم شرط به مقصد و مبدأ بین گردشگر توسط که می شود گفته سفرهایی

 (19٣1  رضوانی، نباشد

 

 ماننرد  گونراگونی  معناهرای  و شرده  گرفته اشتراک معنای به Communis لاتین ریشه از Communication واژه ی

می  استنباط آن از دادن پیوند و عمومی ساختن شرکتدادن، کردن، منتشر گرفتن، تماس کردن، منتقل نمودن، بیان دادن، گزارش

 ( 19٣١  معتمد نژاد ،.گردد

گیرنرده   در کره  آن بر مشروط گیرنده، برای فرستنده سوی  از پیام انتقال فراگرد از است عبارت دیگری  ارتباط تعریف در

 ( 1931ایجاد شود.  محسنیان راد، پیام فرستنده نظر مورد معنی با معنی مشابهت پیام، ی

 

کره   موسسره  یرا  ،فررد  تبلیغراتی  واحرد  یرك  از خردمات  یا ،کالاها ها ایده عرضه و ارائه گونه هر را تبلیغات ( 2662 کاتلر 

 جلرب کررده   را مخاطرب  توجره  بتوانرد  که است بخش اثر تبلیغی میان این در اما. کند می ،تعریف باشد هزینه پرداخت مستلزم

نمایرد.  محمرودی    بیردار  را مخاطبران  حسری  دریافرت  و کند تحریك را مخاطب خرید کنش و باشد داشته انگیز خاطره ،تاثیری

،1939 ) 

مطالعرات   .اند داده توسعه مکان و زمان هر در استفاده برای را هایی شبکه که است منابعی و افراد از ای مجموعه اینترنت

 قابلیت توان به می ها مشخصه این جمله از است شده تعریف آن نیزبرای هایی مشخصه و گرفته صورت رسانه این روی بر زیادی

 سربب  نرام بررد اینترنرت    را آن بره  آسران  دسترسی و جهانی پوشش هدفمندی، پایین، راه اندازی هزینه ها، فاصله حذف تعامل،

 (1939، به نقل از محمودی ،266١کو،(است گشته بالقوه مشتریان با بهتر روابط برقراری و تعامل ابزار پیشرفت
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 پیشرنهاد دادن  بره  آنهرا  تمایرل  طریرق  از توان می را مشتریان با ارتباطات بودن قوی که کند می بحث  ( 2661ریچهلد 

از  واسرتفاده  وخریرد  شرود  مری  منتقرل  دیگرر  شرخ   بره  شخصی از کلامی تبلیغات .نمود آزمون دیگران، به خدمات سازمان یا

 .گردد می توصیه دیگران به ، خدمات و محصولات

 مبانی نظری  

 و گرذاری  تاثیر و دیگر فرهنگ های به نسبت مردم آگاه سازی اندیشه ها، و نظریه ها توسعه و بسط موجب جوامع فرهنگی تبادل

 صراحبنظران  توجه مورد جهانگردی مختلف مباحث به پرداختن حیث از می تواند جوامع توسعه در تبادل این از ناشی تاثیرپذیری

 قرار جمعی ارتباط وسایل تاثیر تحت گردشگری صنعت توسعه جمعی ارتباط وسایل اختراع با ارتباطات عصر در امروزه .گیرد قرار

 قابلیرت هرای   خراکی  کرره  سراکنان  بین در پرمخاطب رسانه دومین و جادویی جعبه عنوان به تلویزیون میان دراین و است گرفته

 تقریبرا  کره  است شده حدی به ما امروزی جامعه در رسانه ها نقش توسعه و رشد بیشك است گذاشته نمایش به خود از را زیادی

 عامل می توانند تلویزیون ویژه به و رسانه ها نیز حوزه دراین .داشت نخواهد را توسعه تصور هرگز آن از استفاده بدون فعالیتی هیچ

 کارکردهایی و قابلیت ها واسطه به تلویزیون ویژه به و جمعی رسانه های .آیند حساب به توریسم صنعت توسعه برای اصلی فاعل و

 صرنعت  در را بردیلی  بری  نقش می توانند فرهنگ سازی عمومی و بسیج تبلیغ، اقناع، سرگرم سازی، آموزش، اطلاع رسانی، چون

 بره ایرن   کره  مری دانرد   آمروزش  و راهنمرایی  آگاهی دهی،نظارت، را جمعی ارتباط وسایل نقش لاسول هارولد.کنند بازی توریسم

 (1931 راد، شد محسنیان اضافه رایت چارلز توسط تفریح و سرگرمی نقش مجموعه  بعدها

 بره  .بنامنرد  گردشرگری  قرن را بیستم قرن نظران، صاحب از بسیاری که شده موجب گردشگری صنعت شتابندة و روزافزون رشد

 امرواج  کره  انقلابی دهد؛ می رخ گردشگری در انقلابی ویکم، بیست قرن آغاز و بیستم قرن پایان در گردشگری، امور متولیان نظر

 ( 1931.  موسوی گیلانی و همکاران،بود خواهد اثرگذار جهان نقاط اقصی در آن

 تصویر .است رسیده تصویر دورة به اینك نوشتار، و گفتار دورة دو از گذار از  پس بشر و اند رسانه قرون حاضر، قرن و گذشته قرن

.  کراظمی  گذارد می مخاطب روی بر را اثر مؤثرترین و ماندگارترین ترین، جذاب زیرا است، تر قوی نوشتار و گفتار از ها رسانه در

 ارتباطات های شیوه در فناورانه نوآوری عرصة در آلود شتاب و مستمر فرایندی تحقق شاهد گذشته، دهة دو در طرفی از (19٣١،

 نفوذ و شده شناخته چاپ و خط از پس بزرگ ارتباطی انقلاب سومین عنوان به تکنولوژیکی جبرگرایان نزد که فرایندی ایم؛ بوده

 سرنجش  و رسرانه  جانبرة  همره  شرناخت  لزوم انسان، زندگی مختلف های جنبه در جمعی ارتباط های رسانه تأثیر قدرت عمق و

 گردشرگری  توسعة در تواند می بسیاری عوامل (19٣2. شهابی و جهانگردی ،کند می روشن پیش از بیش را آنان اثرگذاری میزان

 تردیرد  بری   (1936.  رضرایی، دارنرد  زمینره  این در چشمگیری نقش که یاند عوامل جمله از ها رسانه و کند ایفا نقش کشور یك

 هایی نقش داشتن با ها رسانه .دارند گردشگران و میزبان جامعة ذهنی تصویر ساخت در ای کننده تعیین و عمیق تأثیر ها رسانه

 نقرش  ورزشری  گردشرگری  و گردشگری صنعت توسعة در اجتماعی مشارکت ایجاد و رسانی اطلاع آموزش، سازی، فرهنگ چون

 . مرورد  در را خود درک آنها طریق از ما که اند هایی تجربه و مشاهدات از اعظمی بخش مسئول ها رسانه .دارند ای کننده تعیین

  (1931.  مهدویان وهمکاران،بخشیم می سامان آن عملکرد نحوة و پیرامون جهان

 پیشینه تحقیق 

بررسی تاثیر تبلیغات دهان به دهان برر جرذب گردشرگران در منطقره     ( در پایان نامه خود با عنوان  1931شیر علیزاده ،  

یکی از عوامل اصلی در بازاریابی توریسم، جرذب گردشرگران بره منطقره مرورد نظرر از       بیان می دارد که  تجاری صنعتی ارسآزاد 

طریق تبلیغات است . تبلیغات شفاهی به یك ابزار تبلیغی قدرتمند و یك منبع اطلاعاتی مهم و تأثیرگذار برر نگررش هرا و رفترار     

دهان به دهان بر جذب گردشگران موثر بوده است. توجه به تبلیغات دهان به دهان  خرید مصرف کننده بدل گشته است. تبلیغات

 و عوامل موثر بر اثربخشی آن، امکان جذب هرچه بیشتر گردشگران را فراهم می کند.
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بررسری و ارزیرابی نقرش بازاریرابی و تبلیغرات در جرذب گردشرگر شرهر         ( در مقاله خود با عنوان  1939قاسمی خوزانی،  

اکثریت نمونة مورد مطالعه، نقش تبلیغات و بازاریابی را در جذب گردشگران به شهر گنبدکاووس، دارد که   ، بیان میاووسگنبدک

درصد وضعیت تبلیغات و بازاریابی گردشگری شهر گنبدکاووس را در سطح متوسط و  99متوسط و کم ارزیابی کرده اند و نزدیك 

های مختلف تبلیغات و بازاریابی، بیش از نیمی از نمونة مورد مطالعه، صدا و سیما را به عنوان خوب ارزیابی کرده اند و در بین ابزار

بهترین وسیلة تبلیغات و بازاریابی گردشگری شهر گنبدکاووس معرفی کررده انرد. یافتره هرای پرژوهش همچنرین نشران دهنردة         

بدکاووس، به عنوان مقصد گردشگری و جذب گردشگران بره  همبستگی بالایی بین تبلیغات و بازاریابی و ایجاد انگیزش انتخاب گن

 شهر گنبدکاووس است.

دهان بر جذب گردشگران خارجی: مورد مطالعه شرهر   به تأثیر تبلیغات دهان( در پایان نامه خود با عنوان  1936جلیلوند ،  

توانرد مزایرای رقرابتی قابرل      دهان و عوامرل تأثیرگرذار برر اثربخشری آن، مری      به توجه به تبلیغات دهان ، بیان می دارد که اصفهان

هرای   ای برای مدیران مقصد گردشگری به ارمغان آورد و منجر به جذب هر چه بیشتر گردشگران بالقوه گردد. محردودیت  ملاحظه

باشرند و ثانیراً، نترایج     های این پژوهش به بعد زمانی و مکانی انجرام پرژوهش محردود مری     این پژوهش نیز این است که اولاً، یافته

تواند با نوسان میرزان   باشند، بنابراین نتایج می تحقیقات همبستگی و تحقیقات علی و معلولی به شدت تحت تأثیر میزان نمونه می

  .نمونه تغییر کند

دن به تصویر مقاصد از طریرق شربکه هررای اجتمراعی مطالعره مروردی:       شکل دا(  در مقاله خود با عنوان 261١هان شن 

سررایت های شبکه های اجتمرراعی و کانررال هرررای سرررریع از      شیوه های جذب گردشگر را یکرری از مرروثر ترررین ر، سنگاپو

سرازمان گررردشگری و کررسب و کررار     توسط اسرتفاده   را  آنلاین  انتشررار و اشرراعه اطلاعات  بره عنروان یرك راه نفروذ بازاریابی

   گردشگران  بیان می کند.   بررای شرکل دادن بره تصویر مقصد 

دو رویکرررد در نظرررر مررری گیررررد    ، مربانی بازاریابی رسانه های اجتماعی( در  مقاله خود با موضوع 2611افتیدیموس 

به عنوان صدای مشتری و اطرلاعررات برررازار در نررظر گرررفته       اجتماعی  رویکردی منفعل که برر اسرتفاده از دامنه رسرانه هرای

روابرط    و کانرال   شروند، رویکررد فعرال کره بره معنی مشرارکت رسرانه هرای اجتمرراعی برره عنررروان بازاریررررابی مسرتقیم  مری

  .باشدمری  مرشتریان  عمومی برای نفوذ بر

 ابرزار  دیگرر  کنار در مکمل ابزار یك عنوان به ها سایت وب در تبلیغات تاثیر بررسی و مطالعه به ( 266٣  مورسان کریستین
انرد   نکررده  دیردن  انهرا  از که کسانی از بیشتر ها سایت این از کنندگان استفاده که دهد می نشان وی نتایج . است تبلیغاتی پرداخته

 اند. گرفته قرار جهانگردی تبلیغاتی ابزار دیگر تاثیر ،تحت

 

 :تحقیقهای  فرضیه

 فرضیه کلی :

 شهر سرعیت تاثیر بالقوه ای دارد.  تبلیغات بر توسعه گردشگری

 فرضیه های جزئی:

 

 تبلیغات در مورد جاذبه های گردشگری سرعین بر جذب گردشگران اثر گذار بوده است. 

 گذار بوده است. ابزارهای تبلیغات  رسانه های جمعی ، اینترنت،دهان به دهان( در جذب گردشگران به سرعین  اثر
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 روش تحقیق
نروع   از هردف  براسراس  و اسرت  گرفتره  انجرام  همبستگی یشیوه به که باشدمی تحلیلی و توصیفی پژوهشی حاضر، پژوهش

 صرورت  تصادفی ساده روش به گیرینمونه .است شهر سرعین داخلی گردشگران پژوهش آماری جامعه .گرددمی محسوب کاربردی

 شرده  آوری جمع نامه پرسش اساس بر تحقیق این برای موردنیاز است. اطلاعات شده برآورد نفر 16 آماری نمونه اندازه .است گرفته

 از( لیکررت  ایدرجره  پنج مقیاس قالب در پرسشنامه .است بوده تبلغات نوع و تبلیغاتی ابزارهای به مربوط سوال 21است. که دارای

 قضاوتی روایی روش از آن روایی تعیین برای و طراحی محقق توسط پرسشنامه این.شد دهینمره ) کاملا مخالفم تا کاملا موافقم

از  پرسشرنامه  پایرایی  سرنجش  بررای  .اسرت  گرفته قرار مدیریت رشته اساتید تأیید مورد پرسشنامه این . است شده استفاده

 استفاده مورد ابزار بالای ی پایاییدهنده نشان باشد کهمی 211/6پرسشنامه کرونباخ آلفا مقدار .گردید استفاده کرونباخ آلفای آزمون

  گردیداستفاده  SPSSو تحلیل رگرسیون چندگانه با نرم افزار  از روش همبستگی پیرسون هاداده تحلیل و تجزیه برای .است

 

 :تحقیق های یافته

 ( توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت پاسخگویان1جدول )

 درصد فراوانی جنسیت

 36.7 22 زن

 63.3 38 مرد

 166 16 جمع

 درصد نیز مرد هستند. 9/19درصد پاسخگویان زن و  2/91( 1طبق نتایج جدول  

 ( توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سن2جدول )

 درصد فراوانی سن

 56.7 34 سال 96زیر 

 21.7 13 16تا  96

 10.0 6 ١6تا  11

 11.7 7 سال ١6بالای 

 166 16 جمع

درصد نیز با بیشرترین فراوانری    2/١1و  ١6تا  11درصد پاسخگویان با کمترین فراوانی در گروه سنی  6/16( 2نتایج جدول  طبق 

 سال هستند. 96در گروه سنی زیر 

 ( توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نوع سفر پاسخگویان3جدول )

 درصد فراوانی بر حسب نوع سفر

 60.0 36 تفریحی

 20.0 12 سیاحتی

 13.3 8 خانودگی

 6.7 4 کاری

 166 16 جمع
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درصد نیز با بیشترین میزان سفر تفریحی  6/16درصد پاسخگویان با کمترین فراواین نوع سفر کاری و  2/1( 9طبق نتایج جدول  

 داشتند.

 ( توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب این سوال که آیا مقصد نهایی شما سرعین است؟4جدول )

 درصد فراوانی جواب

 60.0 36 بله

 40.0 24 خیر

 166 16 جمع

 

 

 درصد نیز جواب خیر دادند. 6/16درصد پاسخگویان جواب بله و  6/16( 1طبق نتایج جدول  

 پژوهش( شاخص های مرکزی متغیرهای 5جدول )

 جذب گردشگر سایر دهان به دهان اینترنت رسانه های جمعی آماره

 2.6111 2.7542 2.2733 2.5370 2.4229 میانگین

 84409. 80713. 53103. 62526. 64403. انحراف معیار

 1.00 1.25 1.40 1.33 1.13 حداقل نمرات

 4.00 4.00 3.20 3.67 3.50 حداکثر نمرات

 جذب گردشگر و 2١/2  سایر و 22/2 دهان به دهان ،١9/2 اینترنت، 12/2برابر  رسانه های جمعی( میانگین ١طبق نتایج جدول  

 است.11/2

 اسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق -(نتایج آزمون کولمگروف6جدول )

 آماره
رسانه های 

 جمعی
 جذب گردشگر سایر دهان به دهان اینترنت

 2.6111 2.7542 2.2733 2.5370 2.4229 میانگین

 84409. 80713. 53103. 62526. 64403. انحراف معیار

 اسمیرنوف -کولموگروف zمقدار 
1.190 1.464 1.382 1.785 1.153 

 سطح معنی داری
.118 .058 .064 .063 .140 

http://www.majournal.ir/


 771-781جلد اول، ص  -7937، زمستان   7رویکردهای پژوهشی نوین در  مدیریت و حسابداری، شماره 
http://www.majournal.ir 

 

است، بنرابراین   6١/6بیش از  3١/6( و با توجه به اینکه سطح معنی داری خطای آزمون برای سطح اطمینان 1طبق نتایج جدول 

است و جهت تحلیرل فرضریات بایرد از آزمرون هرای پارامتریرك  تری ترك نمونره ای و           نرمالهای توان گفت که توزیع متغیرمی

 رگرسیون( استفاده کرد.

 

 جذب گردشگران اثر گذار بوده است. تبلیغات در مورد جاذبه های گردشگری سرعین بر : فرضیه اول 

 تک نمونه ای t( نتایج آزمون 7جدول )

 انحراف معیار میانگین سوالات
 9مقایسه= مقدار 

 سطح معنی داری درجه آزادی t اختلاف میانگین

 000. 59 6.941- 57708.- 64403. 2.4229 رسانه های جمعی

 000. 59 5.735- 46296.- 62526. 2.5370 اینترنت

 000. 59 10.600- 72667.- 53103. 2.2733 دهان به دهان

 022. 59 2.359- 24583.- 80713. 2.7542 سایر

می باشرد       مری تروان نتیجره      6١/6طبق نتایج جدول فوق و با توجه به میانگین و میزان معنی داری بدست آمده که کمتر از 

رسانه های جمعی، اینترنت، دهان به دهران و سرایر برر جرذب گردشرگر      گرفت که این فرضیه مورد تایید قرار گرفته و متغیرهای 

   تاثیر دارند ولی میزان میانگین این متغیرها کمتر از حد متوسط می باشد.   

گران بره سررعین اثرر گرذار بروده      در جذب گردشر    رسانه های جمعی ، اینترنت،دهان به دهان( ابزارهای تبلیغات دوم : فرضیه 

 است.

 ابزارهای تبلیغات جهت جذب گردشگران به سرعین(  خلاصه مدل رگرسیون 8جدول )

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

.861
a
 .741 .722 

اسرت و ضرریب    ٣1/6برابرر  ابزارهای تبلیغات جهت جذب گردشگران به سررعین   ( ضریب همبستگی بین ٣طبق نتایج جدول   

را تعیین می کند و بقیعره  جذب گردشگران به سرعین  دهد که متغیر وابسته است. ضریب تعیین نشان می 21/6تعیین نیز برابر 

 مربوط به متغیرهای دیگر می باشد.  
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 ابزارهای تبلیغات جهت جذب گردشگران به سرعین(نتایج تحلیل رگرسیون چند گانه تاثیر 9جدول)

 هالفهؤم

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 

Beta 

t Sig. 
B انحراف معیار 

 979. 026.  322. 008. مقدار ثابت

 001. 3.423 572. 219. 750. رسانه های جمعی

 000. 4.612 562. 164. 759. اینترنت

 617. 503. 057. 179. 090. دهان به دهان

 007. 2.781 324. 122. 339. سایر

 

( به عنروان متغیرر پریش برین و     دهان به دهان و سایر، اینترنت ،رسانه های جمعی ابزارهای تبلیغات برای تعیین تاثیر هر یك از 

رگرسیون چند گانه بره روش ورود تحلیرل شردند. همرانطور کره در      به عنوان متغیر ملاک، با تحلیلجذب گردشگران به سرعین  

دار اسرت و نترایج   معنری  دهان بره دهران  مشاهده شده در همه متغیرها به غیر از  pشود میزان ( مشاهده می11-1جدول شماره 

( متغیرر  =92/6BETA  سرایر   (،  =١1/6BETA  اینترنرت  (،  =١2/6BETA  رسانه هرای جمعری  که متغیر  دهدنشان می

در بیشرترین میرزان و    ١2/6برا بترای    رسانه های جمعری کنند و طبق نتایج متغیر را پیش بینی میجذب گردشگران به سرعین 

 در کمترین میزان قرار دارد.  92/6با بتایی  سایرمتغیر 

 

 نتیجه گیری 

 علمری  شاخه های عنوان به ابزار این که کند می ایجاب موضوع این و هاست سازمان موفقیت ابزار مهمترین عنوان به تبلیغات

 مهمتررین  عنروان  تبلیغات به از باید گردشگری صنعت در امروزه. گیرد قرار مطالعه مورد دقت به ارتباط و ،فرهنگی ،اجتماعی

 درک برر  مبتنری  کشرور  گردشگری هرر  و فرهنگی ارزشهای ارائه در تبلیغ موفقیت زیرا. کرد استفاده ای حرفه صورت به ابزار

 بر تاثیر میزان در که است های تبلیغاتی رسانه تبلیغات مهم ارکان از یکی.است آن های ارزش و تبلیغات از ای حرفه و صحیح

 تبلیغرات  در موفقیرت  بررای .شرود  می پیام افزایش تاثیر باعث آن از درست استفاده استو برخوردار ای ویژه اهمیت از مخاطب

 موفقیرت  در آنها صحیح انتخاب و است برخوردار اهمیت خاصی از تبلیغات های رسانه مخاطبان پراکندگی علت به گردشگری

کارکردی از   محاسن  بودن  رسانه هرای اجرتماعی به شرط مدیریت صحیح و با توجه به دارادارد.  مهمی نقش گردشگری تبلیغات

اعرتماد و اطمینران    ، قرابلیت جمله سررعت برالای دستیابی و گردآوری اطلاعات ، نظارت بر نرگرش گردشگران و دریافت بازخورد

در رفترار گردشرگران ، افرزایش      مفیرد   هرای   و صادرات بیشتر، ایجاد بیرنش بیشتر مسافران ، ایجاد بررند مرلی، جذب گردشگران 

از طررریق تعامرل اجتمراعی، مرری تررواند بره         مرقصد  خلاقیت و نروآوری، سرهولت دسترسی و صرفه جویی در زمان و آگراهی از

امرروزه شراید     .ری مورد استفاده قرار گیردمقصدهای گردشگ  بازاریابی  های  عنوان جدیدترین و کراراترین ابرزار تبلیغاتی سازمان

، ارتباطات برین عررضه کننده و خرریداران مرقصدهای گرردشگری را نزدیکتر و  اجتماعی  بتوان ، برا تربلیغات از طریق رسانه های

و   انررد   سیر فراموشی سپردهکشورهای برتر دنیا، فرآیند انبوه سازی در ارائه خدمت گردشگری را به   . امروزه کرد  قابل اطمینان ترر

از آن نریز ارترباط خود با گردشگر را حفر  مری     و پس  خدمات منحصر به فرد را برای ترك ترك افرراد جرهان فرراهم کرده  ارائهر

تباط بره  ار  و این  گردشگران پس از فرآیند خرید، رسانه هرای اجرتماعی و فرضای وب می باشد  به  کنند؛ چرا که تنها راه دسترسی

مقصردهای    بازاریابی  عمده عرضه کنندگان خدمات گردشگری و سازمان های  هردف  کره  وفاداری گرردشگران مرنجر خرواهد شرد

رسرانه هرای جمعری،    متغیرهرای  همان گونه که از نتایح این تحقیرق بره دسرت آمرد ،     .گردشگری نیز چیزی جز این نخواهد بود

جذب گردشگر تاثیر دارند ولی میزان میانگین این متغیرها کمترر از حرد متوسرط مری باشرد و       اینترنت، دهان به دهان و سایر بر

جرذب  ( متغیرر  =92/6BETA  سرایر   (،=١1/6BETA  اینترنرت  (،=١2/6BETA  رسرانه هرای جمعری   متغیرر    همچنین  
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 سایردر بیشترین میزان و متغیر  ١2/6با بتای  رسانه های جمعیکنند و طبق نتایج متغیر را پیش بینی میگردشگران به سرعین 

 در کمترین میزان قرار دارد.  92/6با بتایی 

 پیشنهادات

 

مدیریت سازمان گردشگری اردبیل و سرعین با کمك متخصصان رشته های مختلف  مدیریت، جامعه شناسی، گردشرگری، ...(  برا   

گردشگران داخلری و خرارجی اقردامات عملری و سرازنده داشرته        برگزاری سیمنارها و جلسات هم اندیشی در جهت افزایش جذب

 باشند.  

مدیریت سازمان گردشگری اردبیل با توجه به نتایج که بیشترین علت عدم جذب گردشگر را نبود تبلیغرات دانشرته انرد در جهرت     

 رفع این مشکل اقدام نمایند.
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