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 چکیده

ها از اهمیت چندانی برخوردار است تا با توجه به آن بتوانند در عصر حاضر توجه به فناوری و مدیریت آن برای شرکت

 مبتنی سازمان عملکرد بر تکنولوژی مدیریت نقش هدف تحقیق حاضر بررسیعملکرد بالاتری را برای خود رقم بزنند. 

شهر  بنیان مستقر درهای دانشکارکنان شرکتاست. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل  کیفیت و نوآوری دیدگاه بر

به  ها از کارکنان این شرکت نفر 085گیری تصادفی ساده تعداد . با توجه به جدول مورگان و روش نمونهاستتهران 

های استاندارد انجام شده است. تجزیه و ها با استفاده از پرسشنامه  گردیدند. گردآوری داده عنوان حجم نمونه انتخاب

حاکی انجام شده است. نتایج  PLSافزار در نرم های ضرایب معناداری و ضرایب مسیر آزمونها با استفاده از تحلیل داده
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 مقدمه

-سازمان و چگونگی موفقیت آن به دست میگیری عملکرد سازمان امروزه به خاطر اطلاعاتی که در مورد اهداف  اندازه

گیری در  گذاران برای تصمیم کنند زیرا سرمایه گذاران را جذب می ها با عملکرد خوب سرمایه دهد، اهمیت دارد. سازمان

شفیعیون و کنند ) گذاری، عملکرد کلی شرکت را برای وارد شدن، ماندن یا بیرون آوردن سرمایه بررسی می سرمایه

ها،  های مختلفی مورد بررسی قرار گرفته است. برخی از این دیدگاه (. عملکرد سازمانی در دیدگاه0800نوروزی، 

اند. برخی دیگر  معیارهای مالی از قبیل سهم بازار، نرخ رشد فروش، بازگشت سرمایه و ... مورد بررسی قرار داده

اند. از جمله معیارهای  ر مورد بررسی قرار دادهمعیارهای ذهنی از قبیل کیفیت، کارایی و سایر معیارهای ذهنی دیگر ا

توان به معیار کیفیت محصولات، نوآوری فرآیند و  مهمی که برای بررسی عملکرد سازمان در نظر گرفته شده است می

ها سطح بالایی داشته باشند، برای سازمان موفقیت را به  نوآوری محصول اشاره کرد که هرگاه این معیارها در شرکت

 (.8103، 0ناینار و ماسونواهند آورد )دست خ

باشد. این عوامل گاه درون سازمانی و گاه برون سازمانی  معیارهای سنجش عملکرد سازمانی متاثر از عوامل مختلف می

باشند. مدیران باید هر دو عوامل را کنترل کننده و دست به شناسایی عواملی بزند که این معیارها را بهبود خواهند داد.  می

باشد.  یکی از این معیارها که توجه زیادی را بخصوص امروزه به سمت خود جلب کرده است، مدیریت تکنولوژی می

های  تواند با استفاده از ابزارهای نوین و جدید باعث شود تا به صورت کلی عملکرد در حوزه مدیریت تکنولوژی می

ها تأثیر  فناوری بر نحوه اداره و مدیریت و اداره سازمان امروزهاز سوی دیگر، مختلف تولیدی و عملیاتی افزایش یابد. 

های خود را کنترل،  ها فناوری فرآیندی است که از طریق آن سازمان تکنولوژیزیادی گذاشته است. مدیریت 

ی ها ها و روش ها ایده وآوری فرآیندی است که از طریق آن سازمان. نریزی، سازماندهی و هماهنگ می کنند برنامه

کنند. سرعت پیشرفت تکنولوژی تقریباً در همه زمینه ها به شدت افزایش یافته  وکار ارائه می جدیدی را برای انجام کسب

است. فناوری بر هر جنبه ای از محیط کسب و کار تأثیر گذاشته است. تغییری در نحوه انجام بازاریابی، تبلیغات، 

د جهانی یکی از تحولات مهمی است که در نتیجه پیشرفت های فناوری و استخدام و رقابت سازمان ها وجود دارد. اقتصا

کنند، بلکه در جبهه جهانی که  های مرزهای ملی رقابت نمی ها دیگر در محدودیت نوآوری به وجود آمده است. شرکت

کنندگان  نوآوری روشی را که در آن محصولات و خدمات تولید و به مصرف. کنند نوآوری کلید بقا است، رقابت می

های سنتی تولید و  سازد تا در مقایسه با روش ها را قادر می جدید شرکت های تکنولوژیرسد تغییر داده است.  می

 (.8103، 8امیدی و همکارانتری تولید و بازاریابی کنند ) های ظریف بازاریابی، به روش

سرعت توسعه محصول را در کل فرآیند  تواند خلاقیت محصول را تقویت کند، بلکه نه تنها می تکنولوژیمدیریت 

نوآوری  .شود کند و بنابراین به یکی از عوامل تأثیرگذار اصلی نوآوری محصول تبدیل می نوآوری محصول تسهیل می

                                                           
1
 Nainaar & Masson 

2
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 مختلف های خوشه و عناصر آن طی که است خودسازگار فرآیندی پیچیده،محصول به عنوان نوعی سیستم تطبیقی 

بازیگران مختلف مدیریتی که هدف عملکردی آنها کاتالیزور خلاقیت، تحریک اختراع و سرعت  و عوامل و آوری فن

، همکاری پویا از تکنولوژیبنابراین، قابلیت مدیریت  ؛بخشیدن به نوآوری است، به طور مداوم با یکدیگر تعامل دارند

ید با هم وجود داشته باشند و برای کمک های دانش و سرمایه فکری در یک شرکت، با آوری، دارایی و قابلیت فن منابع

 (.8100، 0)وو و همکاران های محصول با سطوح بالای تازگی، توسعه یابند به دستیابی به نوآوری

 مدیریت نقشبا توجه به مطالب مطرح شده و توجه کمتر تحقیقات به این موضوع، تحقیق حاضر به دنبال این است تا به 

و به این سوال پاسخ دهد که مدیریت  بپردازد محصول کیفیت و نوآوری دیدگاه بر مبتنی سازمان عملکرد بر تکنولوژی

 تکنولوژی چه تاثیر بر کیفیت محصولات و نوآوری فرآیند و محصول دارد؟

 نظریمروری بر ادبیات 

 مدیریت تکنولوژی -

ارزش زیادی ایجاد کند که به موجب تواند  توانایی های یک شرکت برای راه اندازی محصولات جدید با موفقیت می

یکی از مهمترین عوامل برای . های رقابتی به دست آورد تواند بهتر از رقبای خود عمل کند و مزیت آن شرکت می

است که به منابع مرتبط با دانش تعبیه شده در پرسنل، کنولوژی تمدیریت نوآوری محصولات سریعتر از رقبا، قابلیت 

های مشهود و نامشهود، پایگاه  از جمله دارایی . مدیریت تکنولوژیازمان شرکت اشاره داردتجهیزات، اطلاعات و س

های  ، پیوند بین رشتهتکنولوژیمدیریت . دهد دانش و سرمایه فکری شرکت را برای اطمینان از تحقق نوآوری نشان می

دهی و تحقق اهداف  ی برای شکلآور های فن ریزی، توسعه و اجرای قابلیت مهندسی، علم و مدیریت برای برنامه

وو ) دهنده همکاری و همکاری مؤثر این ذخایر دانش و در نتیجه گسترش است استراتژیک و عملیاتی یک سازمان، نشان

 (.8100و همکاران، 

در کشورهای مختلف در حال  ریهای علم، فناوری و نوآو یک جزء حیاتی در توسعه سیاستتکنولوژی مدیریت 

الملل در نظر گرفته  مدیریت تکنولوژی به عنوان مهمترین عامل رقابت در محیط بین. شود گرفته میتوسعه در نظر 

سازد و  در واقع مدیریت سیستمی است که خلق، کسب و بکارگیری فناوری را ممکن میمدیریت تکنولوژی شود.  می

دهد.  ساختن نیازهای مشتری قرار می ها را در راستای خدمت به بشر و برآورده شامل مسئولیتی است که این فعالیت

های فناورانه است )اقدم کوهی و همکاران،  های خلق فناوری و وقوع پیشرفت ترین مولفه تحقیق، اختراع و توسعه اساسی

0803.) 

ای ه سازی قابلیت ریزی، توسعه، پیاده های مهندسی، علم و مدیریت را به برنامه ، قابلیتی است که رشتهتکنولوژیمدیریت 

منابع، سازمان، دهد و شامل مدیریت  دهی و تحقق اهداف استراتژیک و عملیاتی سازمان پیوند می آوری برای شکل فن

نه تنها شامل مدیریت منابع ملموس، مانند تکنولوژی منابع به طور خاص، مدیریت . شود شرکت می فرهنگ و کیفیت

                                                           
1
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نند پرسنل، اطلاعات و نتایج تحقیقات می شود. مدیریت تجهیزات و منابع مالی، بلکه مدیریت منابع نامشهود ما

ها و محیط بیرونی  سازمان به طراحی ساختار سازمانی، تدوین مسئولیت های شغلی و تنظیم روابط بین سازمانتکنولوژی 

فرهنگ عمدتاً شامل پرورش فرهنگ شرکتی و مدیریت استراتژی تکنولوژی آنها اشاره دارد. در حالی که مدیریت 

شامل مدیریت کیفیت محصولات، استانداردسازی فناوری تولید و تکنولوژی هنگ شرکتی است و مدیریت کیفیت فر

 (.8101، 0هنرپور و همکاران) مدیریت ریسک فناوری است

عبارت است از مجموع ذخایر دانش نهفته در پرسنل، تجهیزات، اطلاعات و سازمان شرکت. تحقق تکنولوژی  مدیریت

به طور خاص، قابلیت . فناورانه شامل توانایی پرسنل، قابلیت تجهیزات، قابلیت اطلاعات و قابلیت سازمان استنوآوری 

پرسنل به کیفیت کلی کارکنان در شرکت اشاره دارد. قابلیت اطلاعات عبارت است از میزان کامل بودن شبکه های 

های فنی قابل دستیابی و توانایی اطلاعاتی اعضای اطلاعاتی در محیط داخلی و خارجی شرکت، تعداد و کیفیت آرشیو

تیم مدیریت ارشد و کارکنان شرکت. قابلیت تجهیزات را می توان با تعداد تجهیزات پیشرفته شرکت، سرعت جایگزینی 

و ارتقاء تجهیزات، توانایی تعمیر و نگهداری تجهیزات شرکت و توانایی شرکت برای کار با تجهیزات پیشرفته ارزیابی 

و قابلیت سازمان شامل سطح تطابق بین ساختار سازمانی و توسعه شرکت و حمایت از ساختار سازمانی برای  ردک

 (.8103، 8کروس و همکاران) یکپارچه سازی منابع و توسعه فناوری است

غول ها مش مدیریت تکنولوژی شامل شش فعالیت یا توانایی خاص است که مدیران فناوری در کار روزانه خود به آن

 کند که عبارتند از: های کلی مدیریت تکنولوژی را به شش دسته تقسیم می (، فعالیت8111راش )هستند. 

آوری داده و فرآیندهای  شناسایی تکنولوژی؛ برای شرکت اهمیت فراوانی دارد و آن شامل تحقیق، ممیزی، جمع -0

 شود. هوشمند می

گیری است که به ارزیابی اثربخش از  شود که یک فرآیند تصمیمانتخاب تکنولوژی؛ باید توسط سازمان حمایت  -8

 ها نیاز دارد. ظرفیت

 اکتساب تکنولوژی انتخاب شده. -8

 برداری از تکنولوژی به منظور حصول سود و منافع دیگر مورد نظر شرکت. بهره -0

سیدن به این قابلیت فرآیندهایی های تولید. برای ر های جاسازی شده در کالاها و سیستم محافظت از دانش و مهارت -5

 یابند. نظیر حق مالکیت معنوی و ابقا و نگهداری کارکنان ضرورت می

دهد  های تکنولوژی را شکل می برداری از تکنولوژی؛ این فعالیت قسمت مهمی از شایستگی یاد گرفتن از ایجا و بهره -2

 (.0800لکی،  )صبوحی
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 لات و نوآوریعملکرد سازمانی از دیدگاه کیفیت محصو -

گردند. محققین بیان کردند که دلایل  در دنیای کنونی عوامل مختلفی هستند که منجر به بهبود عملکرد سازمانی می

ها را در راستای دستیابی به عملکرد بالاتر کمک  تواند سازمان پرداختن به عملکرد و شناسایی عوامل موثر بر آن می

های مختلفی مورد بررسی قرار  ی مختلفی است کهخ هر کدام بر اساس دیدگاهنماید. عملکرد سازمانی شامل معیارها

توان  (، بیان کردند که عملکرد سازمانی را می0800نژاد اسفقن سری و محمدی آلمانی ) قنبریگرفته است. در تحقیقی 

رت مختصر در در معیارهایی از قبیل کیفیت محصولات، نوآوری فرآیند و نوآوری محصول مشاهده کرد که به صو

 اند: ادامه تشریح شده

تواند تاثیر مهمی بر تلاش مدیریت و  ادبیات تحقیق نشان داده است که رقابت بازار محصول می :کیفیت محصولات

تری عملیات شرکت را  شود که مدیر به طور فعال های نوآوری داشته باشد. رقابت در بازار محصول موجب می فعالیت

باشد.  های حاکمیتی در بازار می شود که مکمل سایر مکانیزم حاکمیت شرکتی در نظر گرفته می پیش ببرد آن به عنوان

کیفیت محصولات اشاره به دیدگاه مشتریان و نظرات آنان نسبت به محصول دارد که تا چه حد محصول توانسته است، 

 (.0803انتظارات آنان را برآورده سازد )کاردان و همکاران، 

ای تعریف شده است که با هدف استفاده بهتر از  مفهوم نوآوری فرآیند به عنوان فرآیند گسترده :نوآوری فرآیند

ها و فرآیندهای موجود،  کنندگان و مشتریف جهت ایجاد یا بهبود محصولات، روش استعدادهای خلاقانه کارکنان، تامین

ای است که شرکت  بازدهی در عملکرد به شیوهباشد. هدف اصلی نوآوری فرآیند، کسب  به منظور انجام بهتر کارها می

برداری بیشتر برسد، بیشتر احتمال دارد به نوآوری در فرآیند  رسد و یک شرکت اگر به بهره از طریق تکرار به آن می

کند و  ها فراهم می جویی هزنیه دست یابد. نوآوری، فرآیندی ابزاری را در جهت حفظ و بهبود کیفیت و صرفه

های جدید یا بهبود یافته تولید، توزیع یا تحویل خدمت است. در واقع منظور از نوآوری  خاذ روشدربرگیرنده ات

های جدید انجام کار را به  گیرد و روش های جدید را به کار می فرآیندی این است که تا چه میزان سازمان تکنولوژی

 گذارد. بوته آزمایش می

تواند منجر به تداوم حیات شرکت و مزیت رقابتی در بازار جهانی شود.  امروزه نوآوری می :نوآوری محصول

توانند عملکرد عملکرد خود را بهبود بخشند و رقبا را شکست دهند. تاثیر  های نوآورانه به واسطه نوآوری می شرکت

تر است.  پذیری و تغییرپذیری پیچیدهنا پذیری، جدایی ها به دلیل ناپایداری، فرسودگی نوآوری بر عملکرد در شرکت

ها از طریق تغییر تکنیکی در خط تولید خود یا فقط  نوآوری محصول اولین شکل نوآوری است که بر اساس آن شرکت

های جدید، محصولات  دهند. وع دیگر اصلاح محصول است که از طریق طرح در انتهای خط، مشکلات را کاهش می

 (.0803)سعدی و همکاران،  گردد. جدید و مختلف ارائه می

 ها اشاره شده است. اند که در ادامه به برخی از آن تحقیقات مختلفی به بررسی موضوع حاضر پرداخته
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به بررسی مدیریت تکنولوژی برای نواوری در سازمان ها پرداخته و نتیجه گرفتند (، 8181) 0تحقیقی راجان و دهیردر 

آوری، انتقال فناوری و پشتیبانی مدیریت ارشد بر  آوری، اتحادهای فن های فن تهای فنی نیروی کار، زیرساخ مهارتکه 

آوری یک  های فن دهد که پشتیبانی مدیریت ارشد و زیرساخت ها تأثیر دارند. نتایج همچنین نشان می نوآوری در سازمان

 د.سازمان تأثیر بیشتری بر نوآوری دار

ارتباط بین قابلیت مدیریت تکنولوژی و قابلیت فناورانه در نوآوری تولیدی (، در تحقیقی به بررسی 8181وو و همکاران )

پرداخته و نتیجه گرفتند که بین قابلیت مدیریت تکنولوژی و قابلیت فناورانه با نوآوری تولیدی ارتباط مثبت و معناداری 

 وجود دارد.

های تحقیق و  یت تکنولوژی در قابلیت(، در تحقیقی به بررسی نقش دانش، نوآوری و مدیر8100آسیم و سروشیان )

توسعه پرداخته و نتیجه گرفتند که دانش و مدیریت تکنولوژی به عنوان متغیرهای موثر در بهبود نوآوری سازمانی شناخته 

 شوند. می

ها با نگاهی مروری بر  مدیریت تکنولوژی و نوآوری در سازمان(، در تحقیقی به بررسی 8100) 8پوماکیرو و همکاران

توانند عملکرد خود را در زمینه  ها با مدیریت تکنولوژی می اند که در عصر حاضر شرکت دبیات پرداخته و نتیجه گرفتها

 عملکرد نوآوری محصول و عملکرد نوآوری تولید و کیفیت محصولات بالا ببرند.

بتی پایدار در شناسایی سریع (، در تحقیقی به بررسی تاثیر مدیریت تکنولوژی بر خلق مزیت رقا8103) ناینار و ماسون

های نوین جهانی، منجر به خلق  اند که مدیریت تکنولوژی با تاکید بر فاوری نیازهای مشتریان پرداخته و نتیجه گرفته

 برداری نمایند. تر شناسایی و بهره توانند نیازهای مشتریا را سریع ارزش رقابتی شده و بر اساس آن می

 های قابلیت میانجی نقش طریق از تجاری عملکرد بر تکنولوژی مدیریت تاثیر بررسی، به (0800) نوروزی و شفیعیون

 بر تکنولوژی مدیریتاند که  پرداخته و نتیجه گرفته اصفهان تحقیقاتی و علمی شهرک بنیان دانش های شرکت در رقابتی

 دارد. رقابتی های بلیتقا میانجی نقش طریق از هم تاثیر مستقیم و هم تاثیر غیرمستقیم تجاری عملکرد

 چابکی میانجی برنقش تاکید با خدمات کیفیت بر تکنولوژی مدیریت تاثیر ، به بررسی(0803)و همکاران  کوهی اقدم

 تاکید با خدمات کیفیت بر تکنولوژی مدیریتاند که  پرداخته و نتیجه گرفته ایرتویا رکتش خودرو صنعت در سازمانی

 تاثیر مستقیم و غیرمستقیم دارد. سازمانی چابکی میانجی برنقش

 های زیر برای تحقیق حاضر شکل گرفته است: از اینرو با توجه به مطالب و ادبیات مطرح شده، فرضیه

 دارد. و معناداری بنیان نقش مثبت های دانش شرکت مدیریت تکنولوژی بر کیفیت محصولات -

 بنیان نقش مثبت و معناداری دارد. دانشهای  شرکت مدیریت تکنولوژی بر نوآوری فرآیند -

 بنیان نقش مثبت و معناداری دارد. های دانش شرکت مدیریت تکنولوژی بر نوآوری محصول -

                                                           
1
 Rajan & Dhir 

2
 Pomaquero et al 
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 مدل مفهومی تحقیق(: 2شکل )

 روش تحقیق

 تحقیقی تحقیق، طرح دیگر عبارت هب ای ا،هداده ردآوریگ وهنح بحس رب اتتحقیق بندیدسته لحاظ از حاضر پژوهش

. است پرداخته آماری جامعه به هاویژگی این تعمیم سپس و هنمون هایویژگی توصیف به که رودمی شمار به توصیفی

 رنظ از ینهمچن. تاس رفتـه کار به آن همبستگی نوع پژوهش، این در که هستند دسته دچن رب ودخ یفیتوص تحقیقات

 .شودمی محسوب کاربردی تحقیقی دف،ه

 لیاص متقس. تاس پرسشنامه زنی اه داده آوری جمع ابزار. است شـده اسـتفاده میـدانی روش از ها داده آوری عجم برای

 اب نامهپرسش ایـن در. اسـت نگرشی هایپرسش شامل است، گرفته قرار استفاده مورد پژوهش نای در کـه ای پرسشـنامه

 بررسی مورد و آوریجمع ئله،مس ایمتغیره ارهدرب آماری جامعه اعضای هایدیدگاه است شده تلاش سؤال، 01 طراحی

 .گیرد قرار تحلیل و

باشند. با توجه به بنیان مستقر در شهر تهران میهای دانشکارکنان شرکتنفر از  881 جامعه آماری تحقیق حاضر شامل

عنوان حجم نمونه انتخاب ها به  نفر از کارکنان این شرکت 085گیری تصادفی ساده تعداد جدول مورگان و روش نمونه

 .باشدمی سـاده ادفیتص گیـری نمونـه روش پژوهش این در گیری نمونه فرایند گردیدند.

-می PLSمدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد و  SPSSافزار از نرم ها در تحقیق حاضرروش تجزیه و تحلیل داده

 باشد.

 هاداده گردآوری ابزار پایایی و روایی

 را تحقیق های فرضیه آزمون برای نیاز مورد های داده پرسشنامه، سؤالات که شود مشخص اینکه برای تحقیق این در

 نظرها جذب از پس. است گردیده استفاده تحقیق روش و مدیریت صاحبنظران استادان، نظرات از کند، می آوری جمع

 توزیع از قبل پرسشنامه پایایی تعیین منظور به. است شده توزیع آماری جامعه در نهایی پرسشنامه اصلاحات، اعمال و

 افزار نرم طریق از سپس و گرفت صورت شرکت مدیر 05 بین پرسشنامه توزیع وسیله به مقدماتی، مطالعه یک آن نهایی
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 گفت توانمی بنابراین؛ آمد دستبه  1.31 از بیش آن مقدار که گردید محاسبه کرونباخ آلفای ضریب اس اس پی اس

 .است برخوردار مناسبی پایایی از تحقیق پرسشنامه که

 هاتجزیه و تحلیل داده

 باشند.درصد پاسخگویان زن می 81درصد پاسخگویان مرد و  31الف( توزیع فراوانی جنسیت نشان داد که 

درصد دارای مدرک  81لیسانس و ها دارای مدرک فوقدرصد آن 18ب( توزیع فراوانی تحصیلات نشان داد که 

 اند.لیسانس بوده

 آمار استنباطی

 ماتریس همبستگی

همبستگی نشاندهنده رابطه بین متغیرهای . باشد می ماتریس همبستگی متغیرها بین علّی روابط بررسی های روش از کیی

 هرگونه بنابراین؛ دارد وجود همبستگی تحقیق مدل در موجود متغیرهای همه بین که دهند می نشان نتایجباشد. تحقیق می

 متغیرهای بین همبستگی وجود به توجه با. بود خواهد همراه متغیرها سایر در جهت هم تغییری با متغیرها از یکی در تغییر

 استفاده ساختاری معادلات سازی مدل روش از یکدیگر بر متغیرها از یک هر اثر میزان و نوع تعیین برای ادامه در مدل،

 :شود می

 همبستگی متغیرهای تحقیق(: ماتریس 1جدول )

 متغیرها
مدیریت 

 تکنولوژی

کیفیت 

 محصولات

نوآوری 

 فرآیند

نوآوری 

 محصول

    0 مدیریت تکنولوژی

   0 1.821 کیفیت محصولات

  0 1.281 1.000 نوآوری فرآیند

 0 1.010 1.803 1.808 نوآوری محصول

 

 های تحقیق آزمون فرضیه

 هایفرضیه در که متغیرهایی بین مفروض اختلاف یا روابط وجود آن طی که شود می گفته روندی به فرضیه زمونآ

 یابی مدل روش از فرضیات آزمون منظور به حاضر تحقیق در. گیردمی قرار بررسی مورد است، شده ادعا تحقیق

 نیرومند و کلی بسیار متغیره چند تحلیل تکنیک یک ساختاری معادلات یابی مدل. است شده استفاده ساختاری معادلات

 ای گونه به را رگرسیون معادلات از ای مجموعه دهد، می امکان پژوهشگر به که است متغیره چند رگرسیون خانواده از

کمک گرفته شده است و برای دستیابی به نتایج تحقیقات از  PLSافزار . در اینجا از نرمدهد قرار آزمون مورد زمان هم

ها در جدول زیر قابل مشاهده مسیر استفاده شده است که نتایج مربوط به آن های ضرایب معناداری و ضرایبآزمون

 است:
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 های تحقیق نتایج آزمون فرضیه(: 2جدول )

 ضرایب مسیر مسیر فرضیه
ضرایب 

 معناداری
 نتیجه

 + 2.00 1.18 مدیریت تکنولوژی ........... کیفیت محصولات 1

 + 8.00 1.01 فرآیندمدیریت تکنولوژی ........... نوآوری  2

 + 5.81 1.50 مدیریت تکنولوژی ........... نوآوری محصول 3

 های برازندگی مدل شاخص

گام اول در آزمون مدل تحقیقی برآورد تناسب با برازش مدل است لذا در تحقیق حاضر ابتدا مدل تحقیق با استفاده از 

های ارائه  در جدول زیر ارائه گردیده است. بررسی شاخصهای برازندگی مورد آزمون قرار گرفت که نتایج آن  شاخص

 باشد. ها می شده بیانگر برازش مطلوب مدل با داده

 های نیکویی برازش مدل شاخص(: 3جدول )

AVE F2 R شاخص های برازش
2 Q2 

 1.80 1.28 1.00 1.281 مدیریت تکنولوژی

 1.50 1.18 1.02 1.220 کیفیت محصولات

 1.01 1.00 1.88 1.503 نوآوری فرآیند

 1.88 1.83 1.82 1.580 نوآوری محصول

 گیریبحث و نتیجه

های شغلی جدیدی ایجاد کنند و در عین  سازد فرصت ها را قادر می تکنولوژی شرکتمدیریت همانطور که بیان گردید 

سازد تا در تولید کارآمدتر باشند. مدیریت تکنولوژی و نوآوری در صورتی مهم است که  ها را قادر می حال شرکت

دهد که از  ین امکان را میها ا ها باید نسبت به رقبا برتری داشته باشند. مدیریت تکنولوژی و نوآوری به شرکت شرکت

های  مند شوند و در عین حال بر چالش های ناشی از تکنولوژی جدید غلبه کنند. تکنولوژی حداکثر منافع در فناوری بهره

جدید؛ کیفیت محصول و خدمات را افزایش داده است. شرکت ها از نوآوری و فناوری در بازاریابی، برندسازی، 

های  ها را قادر می سازد تا با تکنولوژی نوآوری شرکت کنند. سیستم های امنیتی استفاده می تبلیغات، اتوماسیون اداری و

 های مختلف دست یابند. پیشرفته در بخش

اند. نتایج نشان داد که مدیریت تکنولوژی به  های تحقیق مورد بررسی تایید شده نتایج به دست آمده نشان داد که فرضیه

بنیان تاثیر دارد. همچنین نتیجه دیگر تحقیق این بود که مدیریت  های دانش ت شرکتبر کیفیت محصولا 1.18میزان 

بنیان تاثیر دارد. علاوه بر این، این نتیجه حاصل شد که  های دانش بر نوآوری فرآیند شرکت 1.00تکنولوژی به میزان 

توان این نتیجه را گرفت  می دارد. بنیان تاثیر های دانش شرکت محصولاتبر نوآوری  1.50مدیریت تکنولوژی به میزان 

بنیان با تکیه بر مدیریت تکنولوژی و استفاده از ابزارها و تجهیزات  های دانش بنیان امروزی شرکت که در عصر دانش
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توانند عملکرد خود را به صورت کلی و به طور خاص در کیفیت محصولات، نوآوری در فرآیند و نوآوری در  نوین می

 ند.محصولات بالا ببر

های خود داشته  ای به مدیریت تکنولوژی در شرکت گردد که مدیران توجه ویژه بر اساس نتایج به دست آمده پیشنهاد می

بایست از جدیدترین تکنولوژی استفاده کرده تا دانش کارکنان را بالا برده تا بر اساس آن بتوانند در  ها می باشند. آن

مدیران شرکت، نیازهای مشتریان را به درستی شناسایی کرده و گردد  میمحصولات خود نوآوری داشته باشند. پیشنهاد 

گردد تا با استفاده از فرآیندهای نوآوری باز، دانش  بر اساس آن محصولات جدیدی را روانه بازار نمایند. پیشنهاد می

گردد با توجه  پیشنهاد می درونی و بیرونی را ترکیب کرده و محصولات جدید و نوآوری را روانه بازار نمایند. در نهایت

به تغییرات مداوم سیستم و فرآیندها، مدیران شرکت به دنبال بروزرسانی روندها و ساختارهای اداری شرکت خود باشند 

 تا بتوانند منطبق با تغییرات جهانی پیش بروند.

 منابع

 عملکرد بر نوآوری توانایی تاثیر بررسی(. 0803زاده، سعید؛ اعتباریان خوراسگانی، اکبر ) سعدی، حسن؛ دائی کریم

، اقتصاد و محصول و فرایند نوآوری میانجی با: تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته تولیدی های شرکت نوآوری

 .80-51، صص: 0، شماره 3مدیریت شهری، دوره 

 میانجی نقش طریق از تجاری عملکرد بر تکنولوژی مدیریت تاثیر بررسی(. 0800شفیعیون، رسول؛ نوروزی، اکبر )

، توسعه تکنولوژی (اصفهان تحقیقاتی و علمی شهرک بنیان دانش های شرکت: موردی مطالعه) رقابتی های قابلیت

 .8-03، صص: 80، شماره 03صنعتی، دوره 

المللی مدیریت، اقتصاد و  (. مدیریت تکنولوژی، تحقیق و توسعه، سومین کنفرانس بین0800لکی، بهروز ) صبوحی

 حسابداری، استانبول، ترکیه.

(. بررسی تاثیر مدیریت تکنولوژی و تحقیق و توسعه 0800نژاد اسقفن سری، مجید؛ محمدی آلمانی، امین ) قنبری

، 8)مدیریت نوآوری جامع( بر عملکرد سازمان از لحاظ نوآوری و کیفیت، ابتکار خلاقیت در علوم انسانی، شماره 

 .0-03صص: 

(. رابطه غیرخطی رقابت بازار محصول و کیفیت 0803ی نوقایی، محمدحسین؛ امیدفر، مهدی )کاردان، بهزاد؛ ودیع
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Abstract 
Nowadays, paying attention to technology and its management is very important for 

companies so that they can achieve higher performance for themselves. The purpose of this 

study is to investigate the role of technology management on organizational performance 

based on the perspective of innovation and quality. The statistical population of the present 

study includes the employees of knowledge-based companies based in Tehran. According to 

Morgan table and simple random sampling method, 135 employees of these companies were 

selected as the sample size. Data collection was performed using standard questionnaires. 

Data analysis was performed using tests of significance coefficients and path coefficients in 

PLS software. The results indicate that technology management has a positive and significant 

effect on product quality, process innovation and product innovation. 
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Technology management, organizational performance, product quality, process innovation, 

product innovation. 
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