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 گردشگری توسعه روند بر گردشگری صنعت هدف بازار ثيرگذارتأ عوامل بررسی

 عاملی تحليل رویکرد از استفاده با لرستان استان در

 

 1 زینب شاهوردی

 2 آرش حاتمی

 3 فرهاد فرنيا

 10/00/0011: چاپ تاریخ 10/01/0011: دریافت تاریخ

 چکيده
 استان در شگريگرد توسعه روند و افزایش بر گردشگري صنعت هدف بازار تاثيرگذار عوامل بررسی هدف با حاضر پژوهش

. است پيمایشی نوع از توصيفی روش و ماهيت لحاظ به و کاربردي هدف نظر از استفاده مورد تحقيق روش. است شده انجام لرستان

 ،فرهنگی اثمير نمازسا يشگردگر نشناسارکا و شهر اسلامی شوراي در که کارکنان تمام کليه شامل پژوهش این آماري جامعه

 تعداد مورگان جدول از استفاده با که دارند نفرفعاليت 228 آنها تعداد که باشد می لرستان استان يرشگدگر و تیـسد نایعـص

001S= ابزار از ها داده گردآوري براي. شد انتخاب نمونه عنوان به( منظم) سيستماتيک تصادفی گيري نمونه روش به نفر 

 (2111) 2همکاران و چویی گردشگري و ( توسعه2100) 0اسراي و د گردشگري گردشگري بازارهدف استاندارد هاي پرسشنامه

 گيري بهره با و اسميرینوف -کلموگروف آزمون جمله از آماري هاي آزمون طریق از شده آوري جمع هاي داده. است شده استفاده

 آزمون براي ليزرل، ريآما افزار نرم در مسير تحليل فن از استفاده با تایيدي عاملی تحليل و  spss24 افزار نرم از استفاده با

 بر گردشگري صنعت هدف بازار عوامل که دهد می نشان حاضر پژوهش نتایج. گرفت قرار تحليل و تجزیه مورد ها عامل معناداري

 هدف بازار چقدر هر درنتيجه. باشد می مثبت همبستگی ضریب مقدار که آنجا از. دارد تاثير گردشگري توسعه روند و افزایش

 گردشگري صنعت هدف بازار درنتيجه یابد کاهش اگر و کند-می پيدا افزایش گردشگري توسعه یابد فزایشا گردشگري صنعت

 .کند می پيدا کاهش نيز گردشگري توسعه با
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 مقدمه

 یک به گردشگران جذب منظور به راهبردهایی اتخاذ جهت بازاریابی مناسب مفاهيم کارگيري به گردشگري؛ بازاریابی

 وب در شده گرفته کار به تعریف بازاریابی، از مختلف تعاریف وجود با. است( کشور یا منطقه شهر، تفرجگاه،مقصد )

 مفاهيم، کردن عملی و ریزي برنامه فرآیند: دهد می ارایه بازاریابی از را تعریف بهترین آمریکا، بازاریابی اتحادیه سایت

 تامين را سازمانی و فردي اهداف که اي مبادله ایجاد منظور به خدمات، و کالا ایده، و فکر توزیع و تبليغ گذاري، قيمت

 تاثير تحت گذشته هاي دهه در را جهان گردشگري روندهاي که مقصدهایی مهمترین از یکی. (02: 0831موحد،) کند

 تبدیل گردشگري مراکز رینت اصلی از یکی به را ها مقصد این مدت کوتاه سفرهاي رشد. است شهري مراکز داده، قرار

 .است داده نشان دنيا مقصدهاي بيشتر در گردشگران سفر ميانگين کاهش در را خود پدیده این و نموده

 زیبا، آبشارهاي گهر، ي دریاچه الافلاك، فلک ي قلعه مانند گردشگري ممتاز مناطق بودن دارا به توجه با لرستان استان

 می مجموع در که باشد می گردشگر جذب براي زیاد بسيار هاي قابليت داراي ر،نظي کم فرهنگی ميراث و کهن تاریخ

 و مناسب موقعيت وجود با و فراوان گردشگري هاي جاذبه وجود با اما باشد داشته توجهی قابل تأثير منطقه اقتصاد بر تواند

 جهانگردي بازارهاي به عرضه بلقا هاي جاذبه انواع و فرهنگی و طبيعی مواهب از بسياري وجود و جغرافيایی مساعد

 از لرستان استان که است درحالی این. است نيافته را خود واقعی جایگاه تاکنون لرستان دراستان توریسم مسأله المللی، بين

 ،امکانات این از هریک امروزه ليکن است، کرده عرضه آنها به را مناسبی امکانات و بوده گردشگران پذیراي دیرباز

 فراوانش هاي جاذبه و تاریخی یگاهاج با متناسب نتواند استان این تا شده موجب که هاست کاستی اي گرفتارپاره

 .کند جلب خود بسوي را گردشگران

 شناسایی به شایسته، هاي اقدام و ریزي برنامه همراه به تواند می که است عواملی جمله از آن هاي فعاليت و بازاریابی

 مطالب به توجه با حال شود منجر کشور سطح در آنها جذب و بالقوه گردشگران به رستانل استان گردشگري هاي جاذبه

 استان گردشگري صنعت مناسب هدف بازار بندي اولویت و شناسایی حاضر، تحقيق اصلی هدف کلی طور به شده، بيان

 .است عاملی تحليل از مندي بهره با لرستان

 باید مناسب، هدف بازار انتخاب براي لرستان استان گردشگري صنعت: شود می مطرح زیر شرح به تحقيق اصلی سؤال 

 در گردشگري توسعه روند و افزایش بر گردشگري صنعت هدف بازار عوامل این یاآ دهد؟ قرار مدنظر را عواملی چه

 ؟دارد تاثير لرستان استان

 تحقيق فرضيه های

 تحقيق اصلی فرضيه

 .دارد تاثير لرستان استان در گردشگري توسعه روند و افزایش بر ردشگريگ صنعت هدف بازار عوامل :اصلی فرضيه

 های فرعی تحقيقفرضيه

 .دارد تاثير لرستان استان در گردشگري توسعه روند و افزایش بر خدمت/ محصول عامل :1فرعی  فرضيه



 8 عاملی تحليل رویکرد از استفاده با لرستان استان در گردشگري توسعه روند بر گردشگري صنعت هدف بازار تأثيرگذار عوامل بررسی

 

 .ددار تاثير لرستان استان در گردشگري توسعه روند و افزایش بر قيمت عامل :2 یفرع فرضيه

 .دارد تاثير لرستان استان در گردشگري توسعه روند و افزایش بر تبليغات عامل :3 یفرع فرضيه

 .دارد تاثيراستان لرستان  افزایش و روند توسعه گردشگری در بر مکانعامل  :4 یفرع فرضيه

 .دارد تاثير لرستان استان در گردشگري توسعه روند و افزایش بر افراد عامل :5 یفرع فرضيه

 لرستان استان در گردشگري توسعه روند و افزایش بر خدمت ارائه یا و محصول فروش فرآیند عامل :6 یفرع ضيهفر

 دارد. تاثير

 دارد. تاثيراستان لرستان  افزایش و روند توسعه گردشگری در بر شواهد و امکانات فيزیکیعامل  :7 یفرع فرضيه

 مبانی نظری تحقيق

 گردشگری هدف بازار

 و کالا وارائه سازي، بستر تبليغات، ریزي، برنامه آن طی که می شود اطلاق فرایندي به همچنين گردشگري هدف بازار

 (0832 ،افتخاریان) بگيرد صورت خاص منطقه یک در گردشگر جذب راستاي در خدمات

 :شامل هدف بازار هاي عامل

. چيست محصول هر جزئيات و شوند عرضه ارباز به است قرار محصولاتی چه دقيقا یعنی محصول از منظور :محصول

 نظر در محصول جزء نيز شود می عرضه پذیر گردشگر شهر در فروش از پس و حين قبل، که خدماتی امروزه همچنين

 (0832 ،افتخاریان) .شود می گرفته

 (0831 کاتلر،) شود می ارائه پذیر گردشگر شهر در خدمات یا و کالا ید خر براي که است پولی مقدار قيمت،: قيمت

 هاي سياست همچنين گرفت، خواهد صورت گستردگی سطح چه با و تبليغاتی نوع چه یعنی تبليغات از منظور: تبليغات

 (0832 ،افتخاریان). بود خواهد چه تخفيف

 مشتریان. دارد( گردشگر) مشتري خرید محل به توليد محل از را محصول انتقال که فعاليتهایی(: دسترسی نحوه) مکان

 (0833 ،فر گلچين و بختائی) دهد قرار

 محصول برند، هویت درباره آموزشهایی چه هستند درگير فروش و بازاریابی روند با سازمان در که افرادي: افراد دسترس

 (0832 ،افتخاریان) ببينند باید فروش سياستهاي و

 (0832 ،افتخاریان) بود خواهد چگونه گردشگر یک براي خدمت ارائه یا و محصول تحویل و فروش فرآیند: فرآیندها

 کاميون حتی یا و مشتري با درگير پرسنل پوشش و ظاهر فروش، دفتر انبار، شرکت، محيط ظاهر: امکانات و شواهد

 (2100،داس و راي). گيرد قرار توجه مورد دقت به باید کالا تحویل
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 گردشگری توسعه

 توسعه با. دارد بسياري فرهنگی و اجتماعی تأثيرات زایی، اشتغال و اقتصادي مزایاي زا غير که است فعاليتی گردشگري

 مختلفی هاي مکانيزم نيازمند توریست جذب اما شد، بومی اجتماعات زندگی رفاه سطح باعث توان می گردشگري

 (0833هزارجریبی و نجفی،باشد ) می گردشگران اعتماد جلب آنها از یکی است،

 گردشگري

 این زمان آن در و آمده ماگزین اسپورت انگليسی ورزشی مجله در ميلادي 0300 سال در بار نخستين گردشگري هژوا

 صالحی) میرفت کار به لذت کسب براي طبيعی مناظر از بازدید و تاریخی آثار تماشاي منظور به مسافرت معناي به لغت

 (.3: 0833،ترکسانی

 بازارگردشگری

 می حرکت خاصی اهداف تحقق جهت در واحد کُل عنوان به که است هم به مرتبط هاي خشب و عناصر از اي مجموعه

 را خاصی هدف و دهند می تشکيل را واحد کُل یک که بدانيم پيوسته و مرتبط عناصر از اي مجموعه را نظام اگر. کند

 اي پدیده. خواهدبود پدیده نای شناخت براي جامعی رویکرد نظام، یک مثابه به گردشگري درك آنگاه کنند، می دنبال

 از که کليدي نکات از یکی. است محيط و جامعه گردشگران، تجاري، مؤسسات جمله از مختلف اجزاي از متشکل که

 و منشأ دو تقاضا و عرضه اینکه از است عبارت گيرد، قرار توجه مورد گردشگري به باید مند نظام و گرایانه کل دیدگاه

 شامل عرضه بُعد و مختلف هاي خواسته و ها توانمندي علایق، با مسافران شامل تقاضا عدبُ. است گردشگري خواستگاه

 توسعه براي ریزي برنامه در واقع، در است گردشگران به رسانی خدمات هاي برنامه و فيزیکی امکانات و منابع

 مدیریت و ریزي برنامه براي تقاضا و عرضه عوامل بر مبتنی یکپارچه نظام یک عنوان به گردشگري، مفهوم گردشگري،

 (72: 0838،و همکاران ديیز زاده تقی). است بنيادي مفهوم یک آن، کارآمد

 بازاریابی و گردشگری صنعت

 به. است نهفته گردشگري مقاصد در که است هایی جاذبه از مندي بهره جهان گوناگون نقاط به سفر از گردشگران هدف

 محصول. کند می جذب مختلف مقاصد به سفر به را افراد که است شگريگرد مقصد در ها جاذبه وجود عبارتی

 .دارد هایی تفاوت نيز خدمات سایر با بلکه فيزیکی محصولات و کالاها با تنها نه گردشگري

 امر همين و شود می تجربه مختلف مراحل طی و زمانی دوره یک در محصول این نخست مرحله در دیگر، عبارت به

 بر علاوه زیرا است پرمخاطره گردشگران باري محصول این دوم، مرحله در. کند می پيچيده و شوارد را آن ارزیابی

 بر مبتنی محصول این از بخشی سوم، مرحله در. آورد دست به توان نمی را رفته دست از زمان فرصت، هاي هزینه داشتن

. است خوشگذرانی و تفریح نو، يها تجربه کسب زندگی، فشارهاي از رهایی جمله از گردشگران شخصی اعمال

 (10: 0831بيدختی،)
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 پيشينه و سوابق داخلی و خارجی تحقيق

 رویکردي: کيش آزاد منطقه گردشگري بازار بندي  بخش"عنوان  با تحقيقی در( 0833سال ) همکاران و ترکستانی صالح

 چهار بازدید سابقه داراي افراد ميان در: دهد می نشان تحقيق از حاصل نتایج. پرداختند"برند مفهومی نقشه روش به نو

 فاقد افراد ميان در و گردان طبيعت و وفادار غير گردشگران قيمت، به حساس گردشگران لوکس، گردشگران بخش

 در( 0833)همکاران  و موسوي الدین نجم ديس .دارد وجود مهاجران و گران تفریح خریداران، بخش سه نيز بازدید سابقه

 حاکی پژوهش نتایج. پرداختند "سلامت و درمانی گردشگري توسعه بر مالی و اقتصادي عوامل تاثير" وانعن با اي مقاله

 ارز، نرخ و نسبی قيمت یعنی آن فرعی هاي فرضيه و مالی و اقتصادي عوامل یعنی پژوهش اصلی فرضيه که است آن از

 سال همکاران و ديیز زاده تقی دارند. مثبت يرتاث ایران در سلامت گردشگري بر کشور سرانه درآمد سطح و تورم نرخ

 دیکررو از دهستفاا با انیرا يشگردگر صنعت فهد يهازاربا يلویتبنداو و شناسایی " عنوان با تحقيقی در( 0838)

 طـبروا ،هنیذ تصویر: داد ننشا تحقيق ایت از حاصل نتایج پرداختند. " زيفا محيط در ترکيبی چندشاخصة يتصميمگير

 چين روـکش ساـسا نـیا رـب. ستا فهد زاربا بنتخاا در مؤثر ملاعو مهمترین ان،شگردگر دکر خرج انزـمي و یـسياس

 با اي مقاله در ،(0838سال ) همکاران و زاده ابراهيم. گرفت ارقر خرآ تبةر در هلند و اول تبةر در فهد يهازاربا بين از

 محلات  شهرستان : موردي  مطالعه  تقاضا  و  عرضه  تحليلی  ویکردر با  گردشگري بازاریابی  توسعه  ریزي برنامه "عنوان 

 تحصيلات که گردشگرانی و سيال زیر جوان گردشگران که است آن بيانگر تحقيق، این از حاصل نتایج"پرداختند.

 بخش در شده شناخته هاي مشخصه مهمترین از دارند گردشگري بازارهاي همجوار استانهاي در و داشته دانشگاهی

 جاذبه از بعضی بودن مهيا عدم و مناسب تسهيلات و زیرساختها درگسترش عرضه بخش عملکرد ضعف و بوده تقاضا

 خارجی گردشگري بازار تحليل "عنوان  تحت تحقيقی در( 0830) سال همکارن و زاده یعقوب. است گردشگري هاي

: داد نشان تحقيق از حاصل نتایج. پرداختند "(فهاناص و شيراز تهران، شهر کلان سه: موردي مطالعه) ایران به ورودي

 درجه در و فرهنگی هاي انگيزه نوع از بررسی مورد شهر کلان سه در ایران به ورودي خارجی گردشگران اصلی انگيزه

 اند، داشته رضایت زیادي و زیاد بسيار حد در ایران به سفر از مجموع، در و بوده اجتماعی و فردي هاي انگيزه بعدي

 .اند داشته ایران به مجدد سفر به زیادي تمایل همچنين

 مروري ،" بازار تصادفی بندي بخش هاي راه از اجتناب چگونگی" عنوان با پژوهشی در( 2103) ،0دولنيکر و ارنست

 صورت به روش چند از است بهتر بازار طبيعی هاي بخش شناسایی براي. کردند بازار بندي بخش ادبيات بر انتقادي

. است بندي بخش هاي الگوریتم مختلف انواع توسعه به وابسته بازار شناخت و دانش توسعه و شود استفاده أمانتو

 مفاهيم و تور راهنمایی درك: چين تجاري نشان" عنوان با اي مقاله در ،(2101) 2کاردون پيتر و هریل ریچ دیکو، لئوناردو

 به کارشناسی نظریات با و بازدیدکنندگان توسط تجاري نشان شدان بررسی به " یابیبازار و تجاري نشان مقصد براي

                                                           
1
 Ernst and Dolnicker 

2 Leonardo Dico, Rich Harrill and Peter Cardon 
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 گري ميانجی نقش تأثير نهایت در و پرداخته چين گردشگري بازاریابی و تجاري نشان بهبود براي تفاسيري و درك

 دانند. می توریست جذب در تجاري نشان از بيش را بومی مردم و خارجی بازدیدکنندگان تماس

 روش تحقيقنوع 

 شامل توصيفی تحقيق. شود می محسوب پيمایشی شاخه از توصيفی تحقيقات جزو روش ماهيت مبناي بر حاضر شپژوه

 توصيفی تحقيق اجراي. است بررسی مورد هاي پدیده یا شرایط کردن توصيف آنها هدف که است روشهایی مجموعه

 .باشد گيري صميمت فرایند به دادن یاري یا موجود شرایط بيشتر شناخت براي صرفا تواند می

 ، حجم نمونه و روش نمونه گيری تحقيقجامعه آماری

 ،فرهنگی اثمير نمازسا يشگردگر نشناسارکا و شهر اسلامی شوراي در که کارکنان تمام آماري جامعه پژوهش این در

 حجم تعيين جدول مبناي بر آن حجم. است نفر 228 آنها تعداد که باشد می لرستان استان يشگردگر و تیـسد نایعـص

 .بود خواهد سيستماتيک تصادفی روش به نيز گيري نمونه روش همچنين. باشد نفر 001 مورگان -گرجسی نمونه

 جمع آوری داده ها و ابزار روش

پس از آن که مفاهيم و . در این پژوهش براي گردآوري اطلاعات از دو روش کتابخانه اي و ميدانی استفاده شده است

طور کامل شکل گرفتند و نمونه مناسبی انتخاب شد، قدم بعدي تهيه ابزار تحقيق براي جمع آوري فرضيه هاي تحقيق به 

 .وري داده ها، پرسشنامه می باشدآعمده براي جمع  در تحقيق حاضر، ابزار. داده هاست

 تعداد و شماره سوالات هر متغير در پرسشنامه :1جدول 

 ابعاد متغير
تعداد 
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 3-00 0 قيمت

 02-03 7 تبليغات

 03-28 1 مکان

 20-81 7 افراد

و  فرآیند فروش محصول

 یا ارائه خدمت
1 81-80 

 81-01 1 شواهد و امکانات فيزیکی

 21-0 21 توسعه گردشگري
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 7 عاملی تحليل رویکرد از استفاده با لرستان استان در گردشگري توسعه روند بر گردشگري صنعت هدف بازار تأثيرگذار عوامل بررسی

 

 زیه و تحليل داده هاروش تج

 افزار نرم در مسير تحليل فن از استفاده با تایيدي عاملی تحليل و spss24 افزار نرم از استفاده با ها داده تحليل و تجزیه

 .است شده برده بکار ها عامل معناداري آزمون براي ليزرل، آماري

 1اسميرنوف-بررسی نرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون کولموگروفآزمون 

در این مرحله به بررسی نتایج حاصل از آزمون مزبور در مورد هر یک از متغيرها می پردازیم و بر اساس نتایج حاصل، از 

 آزمون مناسب براي بررسی صحت و سقم فرضيات تحقيق استفاده می کنيم.

 آزمون فرض:

 داده ها از جامعه نرمال آمده اند(.: داده ها نرمال است )  

 داده ها از جامعه نرمال نيامده اند(.: داده ها نرمال نيست )  

باشد فرض صفر تایيد می شود و در صورتی که مقدار  11/1( بزرگتر از مقدار خطا sigاگر مقدار سطح معنی داري )

 باشد فرض یک تایيد می شود. 11/1سطح معنی داري کوچکتر از مقدار خطا 

 ل بودننرمانتایج آزمون  :2 جدول

 کولموگروف Z متغير
داری سطح معنی 

(sig) 
 نتيجه گيری کشيدگی چولگی

 نرمال است -270/1 -201/1 307/1 200/0 محصول

 نرمال است -111/1 -011/1 308/1 237/0 قيمت

 نرمال است -770/1 -170/1 111/1 810/0 تبليغات

 نرمال است -281/0 013/1 023/1 022/0 مکان

 نرمال است -871/0 013/1 031/1 082/0 افراد

و  فرآیند فروش محصول

 یا ارائه خدمت
 نرمال است -200/0 013/1 007/1 203/0

 نرمال است -071/0 013/1 1301/1 210/0 شواهد و امکانات فيزیکی

 

( sig > 0.05می باشد ) 11/1چون مقدار سطح معنی داري براي متغيرها بزرگتر از مقدار خطا  2با توجه به نتایج جدول 

 ارائه یا و محصول فروش فرآیند ،افراد ،مکان تبليغات، و قيمت ،قيمت محصول، متغيرهاي توزیع دهد می نشان این

 .است برخوردار نرمال کشيدگی از فيزیکی امکانات و شواهد و خدمت

 

                                                           
1 Kolmogorov–Smirnov 
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 تایيدی عامل تحليل

 اندازه مدل مطلوب برازش و بودن مناسب از بایست می ساختاري روابط تایيد از قبل ها، مدل از کدام هر بررسی در

 بررسی مورد مدل برازش بودن مناسب معيارهاي سایر و  آمارة بایستی منظور بدین که. نمود حاصل اطمينان گيري

 از کوچکتر باید آزادي درجه به ميزان. باشد ذیل بهينه هاي حالت داراي که است مناسب مدلی صورت بدین. گيرد قرار

 داده بين اختلاف آزمون این زیرا است، بهتر باشد بيشتر چه هر ؛ وميشود صرفنظر شده گرفته درنظر ضعيف رابطه باشد 8

 ،(باشد نزدیکتر صفر به) باشد کوچکتر 01/1 از و نزدیک صفر به قدر هر ،RMSEA شاخص. دهد می نشان را مدل و

 که صورتی در و باشد 31/0 از کوچکتر زني داري معنی سطح ميزان همچنين و دهد می نشان را مدل بيشتر برازش

 مدل اصلاح به مربوط خروجی از استفاده با مدل در اصلاحات به باید ندهد ارائه را مناسبی برازش مدل معيارهاي

 بوده معنادار است، مربوطه آشکار متغير و پنهان متغير بين همبستگی ميزان نشاندهنده که عاملی بارهاي تمامی لذا پرداخت

 براي مطلوبی روایی از مدل این و کنند می تعریف را مربوطه سازه خوبی به عامل هر براي شده تعریف هاي گویه لذا و

 ها داده گردآوري براي( پرسشنامه) شده طراحی مقياس آیا دهد می نشان تایيدي عامل يلتحل .است برخوردار ها سازه

 تایيدي عامل تحليل از استفاده با بنابراین؛ است سازه روایی ي محاسبه روش یک تایيدي عامل تحليل. خير یا است معتبر

 .است گرفته قرار محتوایی سنجی روایی مورد تحقيق ي پرسشنامه کلی ساختار

 
 : تحليل عاملی تایيدی مولفه های پرسشنامه )تخمين استاندارد(1 شکل

2



 3 عاملی تحليل رویکرد از استفاده با لرستان استان در گردشگري توسعه روند بر گردشگري صنعت هدف بازار تأثيرگذار عوامل بررسی

 

 
 (T-Value) پرسشنامه های مولفه تایيدی عاملی يلتحل :2 شکل

 ص های برازش مدل: شاخ3جدول 

 مقدار مشاهده شده مقدار قابل قبول نمایه شاخص نام شاخص

 P p-value 50/5 > 555/5آماره 

 خی دو بهنجار
df

2 3 > 74/2 

 RMSEA 1/5 > 593/5 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 CFI 9/5 < 97/5 شاخص برازش تطبیقی

 NFI 9/5 < 95/5 شاخص برازش هنجار شده

 NNFI 9/5 < 92/5 شاخص برازش هنجار نشده

 GFI 9/5 < 95/5 شاخص نیکویی برازش

 IFI 9/5 < 97/5 شاخص برازش افزایشی

دهد، گویه هاي  است و نشان می 31/0نيز در تمامی موارد بزرگتر از مقدار بحرانی  t، مقدار آماره 2با توجه به شکل 

هاي برازندگی مدل فوق در  شاخص. دهند و در مدل باقی می مانند رد سنجش قرار میمذکور به درستی این سازه را مو
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لذا برازندگی مدل . دامنه قابل قبول قرار گرفته است و بنابراین تناسب داده هاي گردآوري شده با مدل مطلوب است

 خوردار است.نهایی قابل تایيد می باشد و مدل چالش هاي درون سازمانی از بهينگی و برازش لازم بر

 آزمون فرضيه های پژوهش

چون متغيرهاي تحقيق داراي توزیع نرمال هستند پس باید از آزمون هاي پارامتریک استفاده شود، جهت بررسی فرضيات 

بررسی چندمتغيره رگرسيون  ، از آزمونپژوهش، چون تاثير متغير مستقل بر وابسته در فرضيه باید مورد بررسی قرار بگيرد

 .ي پژوهش استفاده می شودفرضيه ها

 دارد تاثير استان لرستان بر افزایش و روند توسعه گردشگري دربازار هدف صنعت گردشگري عوامل 

 آزمون رگرسيون

  بر افزایش و روند توسعه گردشگري دربازار هدف صنعت گردشگري عوامل آزمون رگرسيون براي بررسی تاثير 

 استان لرستان

H0:  توسعه گردشگري تاثيرگذار نمی باشدبر ت گردشگري بازار هدف صنععوامل. 

H1:  می باشد.توسعه گردشگري تاثيرگذار بر بازار هدف صنعت گردشگري عوامل 

 توسعه گردشگریبر بازار هدف صنعت گردشگری عوامل تحليل رگرسيون تاثير : 4جدول 

 منبع واریانس
مجموع 

 مجذورها

درجه 

 آزادي
F 

-سطح معنی

 داري

ضریب 

 یهمبستگ

آزمون دوربين 

 واتسون

 8 303/1 رگرسيون

 087 038/1 باقيمانده 7/0 03/1 111/1 303/27

 001 000/01 جمع کل

 

با  111/1مقدار داري بدست آمده، یعنی دهد که سطح معنینتایج تحليل رگرسيون ارائه شده در جدول فوق نشان می

همچنين با . دار هستمدل رگرسيون ایجاد شده از لحاظ آماري معنی بنابراین؛ است 11/1کمتراز  087و  0درجه آزادي 

Rتوجه به مقدار 
درصد واریانس نمرات توسعه  03 مجموعاً و ابعاد آنبازار هدف صنعت گردشگري متغير عوامل  2

نعت گردشگري بازار هدف صعوامل بنابراین ؛ باشددرصد می 12مقدار تبيين نشده برابر با . کنندگردشگري را تبيين می

 توسعه گردشگري تاثيرگذار می باشد.بر 

 

 

 



 00 عاملی تحليل رویکرد از استفاده با لرستان استان در گردشگري توسعه روند بر گردشگري صنعت هدف بازار تأثيرگذار عوامل بررسی

 

بر بازار هدف صنعت گردشگری : ضرایب بتا به منظور شناسایی ميزان و جهت تاثير عوامل 5جدول 

 توسعه گردشگری

 داريسطح معنی Beta t )ضریب خطا( B بينمتغير پيش

 111/1 10/1  7/0 مقدار ثابت

 111/1 0/1 03/1 28/1 محصول/ خدمتعامل 

 111/1 00/0 87/1 23/1 قيمتعامل 

 111/1 10/2 20/1 08/1 تبليغاتعامل 

 111/1 02/8 07/1 01/1 مکانعامل 

 110/1 33/1 20/1 02/1 افرادعامل 

و یا  فرآیند فروش محصولعامل 

 ارائه خدمت
88/1 13/1 03/2 112/1 

 111/1 07/7 83/1 07/1 شواهد و امکانات فيزیکیعامل 

عددي مثبت است  تمامی ابعادبرابر با از آنجا که براي  Betaا توجه به جدول بالا از آنجا که عدد بدست آمده براي ب 

به ترتيب، مقدار ثابت و ضریب متغير مستقل  Bدرنتيجه این تاثيرگذاري به صورت مستقيم و مثبت می باشد و در ستون 

 .در معادله رگرسيون ارائه شده است

(Y  =؛ گرشگري توسعهX1  = ؛ محصول/ خدمتعاملX2  = ؛ قيمتعاملX3  = تبليغات؛عامل X4  = ؛ مکانعاملX5 

 شواهد و امکانات فيزیکیعامل =  X7؛ و یا ارائه خدمت فرآیند فروش محصولعامل =  X6؛ افرادعامل = 

Y= 7/0 +28/1 (X1) +23/1 (X2) +08/1+ (X3) 01/1 (X4) +02/1 (X5) +88/1+ (X6) 07/1 (X7) + 

 = توسعه گرشگري 7/0+  28/1(محصول/ خدمت)عامل  + 23/1(قيمت)عامل  + 08/1(تبليغات)عامل 

)عامل  + 01/1(افراد) + 02/1(و یا ارائه خدمت فرآیند فروش محصول)عامل  + 88/1(شواهد و امکانات فيزیکی)عامل 

 07/1(مکان

توسعه گردشگري تاثيرگذار بر  و بازار هدف صنعت گردشگريعوامل در کل . وددرنتيجه فرضيه مورد نظر تائيد می ش

 می باشد.

 بحث و نتيجه گيری

 براي معناداري، سطح مقادیر که آنجایی از ،متغيرها براي جامعه در بودن نرمال توزیع جدول در شده ارائه مقادیر براساس

 بنابراین شود می پذیرفته متغير بودن نرمال یعنی صفر فرض نابراینب ،(Sig>0/05) است 11/1 از بيشتر شده ارائه متغيرها

 مقياس آیا کرد استفاده پارامتریک آماره از باید ها فرضيه بررسی براي درنتيجه. دارد وجود آماري جامعه در نرمال توزیع

 روایی ي محاسبه وشر یک تایيدي عامل تحليل. خير یا است معتبر ها داده گردآوري براي( پرسشنامه) شده طراحی
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 قرار محتوایی سنجی روایی مورد تحقيق ي پرسشنامه کلی ساختار تایيدي عامل تحليل از استفاده با بنابراین؛ است سازه

 بکار ها عامل معناداري آزمون براي ليزرل، آماري افزار نرم در مسير تحليل فن از استفاده با تایيدي عاملی استتحليل گرفته

. کنيم حاصل اطمينان گيري اندازه مدل صحت از فرضيات آزمون مرحله به شدن وارد از قبل است لازم .است شده برده

 این درستی به مذکور هاي گویه دهد، می نشان و است 31/0 بحرانی مقدار از بزرگتر موارد تمامی در نيز t آماره مقدار

 قرار قبول قابل دامنه در فوق مدل برازندگی ايه شاخص. مانند می باقی مدل در و دهند می قرار سنجش مورد را سازه

 باشد می تایيد قابل نهایی مدل برازندگی لذا. است مطلوب مدل با شده گردآوري هاي داده تناسب بنابراین و است گرفته

 .است برخوردار لازم برازش و بهينگی از سازمانی درون هاي چالش مدل و

 تاثير لرستان استان در گردشگري توسعه روند و افزایش بر گردشگري صنعت هدف بازار عوامل: اصلی فرضيه تحليل

 .دارد

 فرض و رد Ho فرضيه% 31 اطمينان احتمال با درنتيجه است کمتر 11/1 سطح از 111/1 داري معنی سطح مقدار چون

0H عهتوس روند و افزایش بر گردشگري صنعت هدف بازار عوامل که گفت چنين توان می و شود می پذیرفته 

 ،(0838) همکاران و یگانه محمدي ،(0830) یزینال تحقيقات نتایج با فرضيه این از حاصل یجنتا .دارد تاثير گردشگري

 و آبادي زنگی ،(0830) همکاران و زاده یعقوب ،(0838) فراهانی ولاشجردي و زاده ابراهيم ،(0832) همکاران و بدري

 .است همسو ،(2100) همکاران و النبیعبد ،(2100) همکاران و مارتينز ،(0831) همکارن

 طور به و مستمر باید گردشگري بازاریابی ریزي برنامه که نمود توجه نيز نکته این به باید فرضيه این تبيين در کلی طور به

 واقع در. شود روز به اي منطقه نگاه با و المللی بين و جهانی ي ابزارها و ها روش با هميشه و گيرد صورت فرآیندي

 روند، می شمار به گردشگران تعداد افزایش براي مهم و لازم اي وسيله تنها نه گردشگري بازاریابی دهنده تشکيل عناصر

 نقشی توانند می گيرند، قرار گردشگري بازاریابان و مسئولان استفاده مورد سيستمی طور به و ریزي برنامه با نچه چنا بلکه

 هر به اصولی و عملی صورت به اگر طورکلی، به. باشند داشته عهده به ردشگرانگ ذهن در مثبت جایگاه ایجاد در اساسی

 داشته اي ارزنده نقش گردشگران جذب در مهم عاملی عنوان به ميتواند شود، توجه گردشگري بازاریابی عناصر از یک

 .باشد

 پيشنهادات کاربردی

 پيشنهادات کاربردی فرضيه های اصلی

 .دارد تاثير استان لرستان بر افزایش وروند توسعه گردشگري درر هدف صنعت گردشگري بازاعوامل  "فرضيه اصلی 

 می محسوب استان لرستان ساکنين براي مهمی درآمد منبع ها بازار این در محلی اجناس و دستی صنایع فروش 

 شود؛

 زیرساخت و خدمات امکانات، توزیع جهت در مقررات، و قوانين تدوین و گردشگري توسعه از دولت حمایت با 

 داشت؛ خواهد دنبال به نيز را گردشگري زمينه در زایی اشتغال امر این که شود اقدام گردشگري با مرتبط هاي



 08 عاملی تحليل رویکرد از استفاده با لرستان استان در گردشگري توسعه روند بر گردشگري صنعت هدف بازار تأثيرگذار عوامل بررسی

 

 گردشگري توسعه خدمات جهت در مشارکت و پذیري مسئوليت به بومی مردم تشویق و سازي زمينه با همينطور 

 شود؛ می فراهم طریق این از درآمد کسب موجبات

 عهده به امکانات این برآورد وظيفه شود می پيشنهاد گردشگران به ها زیرساخت و تسهيلات بهتر ارائه براي 

 شود؛ سپرده کارشناسان و متخصصين

 برنامه و مدیریت جهت مربوط اجرایی هاي دستگاه در گردشگري دیده آموزش و متخصص نيروهاي از استفاده 

 گردشگري قطب به شدن تبدیل) مقصد توسعه بلندمدت اهداف به ابیدستي راستاي در توسعه تر کاربردي هاي ریزي

 (؛منطقه

 صنعت موجبات رشد آموزش دیده کارکنان از استفاده و حوزه ها تمامی در حرفه اي افراد از استفاده با 

 کرد؛ فراهم را گردشگري

 مجازي؛ شگريگرد گسترش و جاذبه ها بهتر معرفی براي اینترنتی تخصصی سایت راه اندازي و ایجاد 

 تقاضا؛ بازار نيازهاي و مقصد هاي قابليت با متناسب اي توسعه عملکردهاي تنظيم و بازاریابی تحقيقات انجام 

 رقيب؛ مقاصد سایر با مقصد رقابتی عملکرد ارزیابی و بررسی

 فرضيه های فرعی تحقيقپيشنهاد مبتنی بر 

 دارد. تاثيراستان لرستان  وسعه گردشگري درافزایش و روند ت بر محصول/ خدمتعامل  :1فرعی فرضيه 

 پذیر در استان لرستان مهمان هتل، نظير مناسب و متنوع اقامتی مراکز احداث 

 بيشتر گردشگران جلب جهت شهر اکوتوریستی و طبيعی هاي جاذبه از مناسب گيري بهره 

 پذیرایی و اقامتی امکانات 

 گردشگري ها و امکانات لازم براي توسعه توجه به زیرساخت 

 گردشگران به پزشکی امداد و بيمه خدمات ارائه و گردشگري اماکن در بهداشتی و درمانی خدمات مراکز ایجاد 

 دارد. تاثيراستان لرستان  افزایش و روند توسعه گردشگري در بر قيمتعامل : 2فرعی فرضيه 

 ؛صدمق از خروج تا ورود بدو از گردشگران براي اقامت و سفر هزینه هاي کاهش 

 ؛گردشگري فصل از خارج کمتر قيمتی با خدمات ارایه نظير منعطف گذاري سياست قيمت اتخاذ 

 ؛(هدیه و سوغاتی) گردشگران به شده ارایه محصولات کيفيت با قيمتها بودن متناسب 

 گردد؛ فراهم گردشگران براي مناسب انگيزه تا شود اقدام ارزان گردشگري حفظ و ایجاد به نسبت 

 دارد. تاثيراستان لرستان  افزایش و روند توسعه گردشگري در برتبليغات عامل : 3رعی ففرضيه 

 ؛مناسب جهت شناسایی شهرهاي استان لرستان الکترونيکی رسانی اطلاع 

 علمی؛ هاي همایش در مقاله غالب در مراسم معرفی 

 ملی؛ و اي منطقه فرا ابعاد در رسانی اطلاع 
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 روستاهاي جاذبه هاي معرفی براي سيما و صدا سازمان و گردشگري سازمان سوي از هنري و فرهنگی آثار توليد 

 استان؛

 المللی؛ بين بعد در شده شناخته کمتر هاي جاذبه ویژه به شهرها، هاي جاذبه زمينه در مؤثر و منظم تبليغات انجام 

 مختلف؛ هاي زبان به راهنما هاي کتابچه و بروشورها تهيه 

 و گردشگران براي متنوع هاي برنامه ایجاد جهت ها، جاذبه کنار در گردشگري ايه مجتمع احداث و ایجاد 

 آنان؛ کرد هزینه افزایش

 و گردشگران راهنمایی منظور به گردشگري اطلاعاتی بانک اندازي راه... 

 .دارد تاثيراستان لرستان  افزایش و روند توسعه گردشگري در بر مکانعامل : 4 فرعی فرضيه

 ؛امنيت و کاهش آلودگی باشد داراي از گردشگري باید مناطق مکانی تکيفي و سلامت 

 ؛بازارها و جاذبه ها به گردشگران اقتصادي و آسان دسترسی امکان 

 ؛سریع ارتباطی شبکه هاي به جاذبه ها نزدیکی 

 .دارد تاثيراستان لرستان  افزایش و روند توسعه گردشگري در بر افرادعامل  :5 فرعی فرضيه

 ؛آموزشی دوره هاي برگزاري و گردشگري بازاریابی زمينه در بوميان تجربه و دانش و آگاهی سطح یشافزا 

 ؛صنایع دستی توليد و خانه تجهيز مانند اوليه زیرساختهاي آماده سازي براي بوميان به مالی کمک 

 ؛آموزش مکانيسم بر تأکيد با گردشگري فعاليتهاي در بومی مردم دادن مشارکت 

استان لرستان  افزایش و روند توسعه گردشگري در بر و یا ارائه خدمت فرآیند فروش محصولعامل : 6فرعی فرضيه 

 .دارد تاثير

  و یا ارائه خدمت به گردشگران استان لرستان؛ فروش محصولبررسی مسائل و مشکلات موجود در فرآیند 

  ت در صنعت گردشگري استان لرستان؛و یا ارائه خدم فروش محصولدعوت از بخش خصوصی براي فعاليت جهت 

 ؛دارد تاثيراستان لرستان  افزایش و روند توسعه گردشگري در بر شواهد و امکانات فيزیکیعامل : 7 یفرعفرضيه 

 گردشگري صنعت توسعه مهم شروط از شهري زیباسازي و نورپردازي عمومی، سرویسهاي و شهري پاکيزگی 

 هستند؛

 هتلها نورپردازي شهرها، زیباسازي جاذبه ها، پاکيزگی و تميزي جمله از فيزیکی شواهد ارتقاي و اهميت دادن با 

 گردشگري براي جذابتر کشوري به را ایران حمل ونقل، تجهيزات زیباکردن و مدرن جهانی استانداردهاي حد در

 ؛کرد تبدیل
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the factors affecting the target market of the tourism 

industry on the increase and development of tourism in Lorestan province. The research 

method used is applied in terms of purpose and survey in terms of nature and descriptive 

method. The statistical population of this study includes all employees in the Islamic Council 

of the city and the current situation of women, women, women, women, women, women, 

women, women, women, women, women, women, women, women, women, women, women, 

women, women, women, women, women, women, women, women Using Morgan table S = 

140 people were selected as a sample by systematic (regular) random sampling method. To 

collect the data, the standard questionnaires of Target Tourism Market Rai and Das (2011) 

Tourism Development and Choi et al. (2006) were used. Data collected through statistical 

tests such as Kolmogorov-Smirinov test and using spss24 software and confirmatory factor 

analysis using the path analysis technique in LISREL statistical software, are analyzed for 

factor significance testing. Took. The results of the present study show that the target market 

factors of the tourism industry have an effect on the increase and development of tourism. 

Because the value of the correlation coefficient is positive. As a result, as the target market of 

the tourism industry increases, the development of tourism increases, and if it decreases, the 

target market of the tourism industry also decreases with the development of tourism. 
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