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 چکیده 

را  یشهتر یعرضه قرار دارند توجهه ب  رهیزنج کیکه در طول  ییشرکت ها ی( براIS) یاطلاعات ستمیس یساز کپارچهی

و نحهوه   زانیه م یبررسه  قیتحق نیا یهدف اصل به خود جلب کرده است. اتیعمل تیریمد نهیمحققان در زم یاز سو

 قیه تحق نیه باشد. در ا یشرکت م یعملکرد مال هآن بر وجو یگذار ریوه تاثدر سازمان و نح یاطلاعات یکپارچگی ریتاث

 066شهود کهه    یرشت را شامل م یصنعت یواقع در شهرک ها یارشد شرکت ها رانیمد هیپژوهش کل یجامعه آمار

 شهدند. امها اهداقل نمونهه قابهل      ینفر به عنوان نمونه انتخاب م 432 ستیبا ینفر هستند. براساس جدول مورگان م

پرسشنامه عودت  356آنها  انیشد که از م عیپرسشنامه توز 266 نیمورد است. بنابرا 356 زرلینرم افزار ل یقبول برا

 8 هیهها بهه جهز فرضه     هیتمام فرضه  قیتحق نیداشت. در ا یریبکارگ تیپرسشنامه قابل 366آنها  انیداده شد که از م

 شده است. دییتا

 

 واژه های کلیدی
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 مقدمه

در . رهیو غ یگذار هیسرما ،ییشرکت مانند بازگشت سهام، دارا اتیو عمل ندهایفرا جینتا یپول یریعبارت از اندازه گ یعملکرد مال   

تعدد و پیچیدگی های فراوان و مضاعفی روبهرو می چه از جنبة نظری و چه از جنبة عملی با مسائل م« اطلاعات  یکپارچه سازی»قلمرو 

ررسی و شههناخت ایهن بهای اطلاعات جست وجو کرد.   سیستم  . ریشة ایهن مسهائل و پیچیهدگی هها را می توان در ماهیتشویم 

ه گرا به مسائل . نگرش تحلیلهی و تجزیمنسجم شناخت مسائل )مسئله شناسی( ممکن نیست سهیسهتم هها بدون برخورداری از نظام

ممکن نیست  کند. بها ایهن نهگاه اهتی شناخت مسائل نیز به درستی  نمی  کمکی  سازی به ال این مسائل  یکپارچه  قلمروی  مطرح در

است.   سازی  شناخت مسائل یا مسئله شناسی در قلمرو یکپارچه  پژوهش  این  . بهر ایهن اسهاس ، مسئلةچه رسد به اهل مسهائل

 سازی اطهلاعات را مهی توان در سطوح مختلف مطرح کهرد.یکپارچه 
 

 و اهمیت آن مسئله بیان

محققهان   یرا از سهو  یشهتر یعرضه قرار دارند توجه ب رهیزنج کیکه در طول  ییشرکت ها ی( براIS) یاطلاعات ستمیس یساز کپارچهی

 (.Wong & et al,2011به خود جلب کرده است ) اتیعمل تیریمد نهیدر زم

 یو شهرکا  یتجهار  یکارکردها نیاز تبادل اطلاعات ب تیاما یاطلاعات برا یبه اشتراک گذار یشرکت برا رساختیز کیبه  IS مادغا

 انیه در م ی، همکهار IS یو خهارج  یداخله  ی(، ادغهام هها  ITاطلاعهات )  یفنهاور  یها رساختیشرکت اشاره دارد. با بهبود مستمر در ز

از ادغهام   نهد ی( اسهتدلل کهرد کهه ادغهام فرا    1181 Bowersox) (Titah et al., 2016).نهد ک یم لیرا تسه نیتأم رهیزنج یشرکا

کنهد. در   یمه  شهرفت یپ انیکنندگان و مشتر نیبا تأم کیاطلاعات کارآمد و ارتباط استراتژ یبا به اشتراک گذار یو ادغام خارج یداخل

بهبود عملکرد شرکت تمرکز کرده انهد.   یبرا ییها یو استراتژ کردهایرو یمحققان بر رو ،یکپارچگیدر ادغام  یا ندهیمنافع فزا یراستا

 یبهر تقاضها بهرا    یمبتنه  دیه در تول یرقابت یایبه مزا یابیدست یانبوه بتواند برا یساز یسفارش یکرد که استراتژ شنهادی( پ1113) نیپا

 تیه تها اولو  میت کهه سهازندگان را قهادر سهاز    اس یضرور ن،یاتخاذ شود. بنابرا ،یساز یدر سفارش افتهی شیافزا یمشتر ازیبه ن یابیدست

 Prajogo and Olhager, 2012; Wu etکننهد   یدهند و محصولت و خدمات را براساس آن طراا صیرا به موقع تشخ انیمشتر

al., 2014.)) 

 یخهارج  ISو ادغام  نیتأم رهیزنج کیشر یکسب و کار و شرکت ها یعملکردها انیبا استفاده از تبادل اطلاعات در م IS یداخل ادغام

مطالعهه بها    نیه بهبود عملکهرد شهرکت باشهد. ا    یعمل کسب و کار موثر برا کیکنندگان ممکن است  نیو تأم انیروابط مشتر قیاز طر

دو  نیتهأم  رهیه رابطهه زنج  کیه موجهود،   اتیدر ادب قاتیتحق شتریکند. اول ب یموجود کمک م اتیادببه  ریز قیسه شکاف تحق لیتکم

 ی، اطلاعات عرضه کننهده و مشهتر  Dyadic( و فروشنده )فروشنده(. در مدل داری)خر یجفت مشتر کی یعنیکردند،  یجانبه را بررس

 دکننهدگان یبها تول  یمدل سه گانه، عرضه کننده و مشتر کیدهد. در  یقرار م ریرا تحت تأث گریکدی راتیبه اشتراک گذاشته شده و تأث

 ISادغهام   ،یمدل سه بعهد  کیبا استفاده از  یاال، مطالعات اندک نیشوند. با ا یمتصل م گریکدیبه طور جداگانه و همزمان به  یکانون

 ی( اسهت کهه امکهان بررسه    یسازنده و مشتر ننده،ک نی)تأم نیتأم رهیزنج یمدل سه بعد کیمطالعه  نیقرار داده اند. ا یرا مورد بررس

 دیه تول یاسهتراتژ  کیه انبهوه، بهه عنهوان     یساز یند. دوم، سفارشک یرا به طور همزمان فراهم م یکننده و مشتر نیاثرات مشترک تأم

نگرفتهه   ارمهورد اسهتفاده قهر    نیتهأم  رهیه زنج یکسهب و کهار و شهرکا    یدر عملکردهها  ISادغهام   یابیه بر تقاضا، در بحه  و ارز  یمبتن

 (.Maiga & etal,2015است)

http://www.majournal.ir/


 8-17وم، ص سجلد  -7991، زمستان   9رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 
http://www.majournal.ir 

  

 

 
 

  (Gu & etal,2017)قیتحق ی: مدل مدل مفهوم4شکل 

 پیشینه پژوهش

 دیه بانهک هها در پاکسهتان: تجد    یبر عملکهرد مهال   یفکر هیسرما ریتأث یخود به بررس قی( در تحق1313و همکاران در سال ) ییضار   

 یمتشهکل از صهورتها   هیثانو یمطالعه داده ها نیا یو عملکرد کارمندان پرداختند. چارچوب نظر هیآن بر روا ریو تأث یساختار سازمان

 هیشهده. فرضه   ی، از مجموع پنج بانک پاکسهتان جمهع آور  4616تا  4662از سال  یمال یاست.صورتها نومت یاز بانک ها و بررس یمال

 ریبانهک تهأث   یفکهر  یها هیکند که سرما یثابت م زین جیدارد. نتا یبر عملکرد مال  یدار یاثر معن یفکر یها هیدهد که سرما ینشان م

 دارد. یبر عملکرد مال یقابل توجه

دسهت   ریه ز جیسازمان به نتا یو عملکرد مال یابیبازار یها تیرابطة قابل نییخود تحت عنوان تب قی( در تحق1310و همکاران) یدهدشت

کردند: یکی از مسائل عمدة مدیران کسب وکار، سرمایه گذاری بر توسعة قابلیت های سازمانی است که بر بهبهود رقابهت پهذیری و     دایپ

لیت های بازاریابی یکی از مهمترین قابلیت هایی شناخته شده اند که بهه بهازار و مشهتریان    عملکرد کسب وکار تأثیر عمده ای دارند. قاب

مرتبط هستند. مدل مفهومی این تحقیق از طریق مطالعات کیفی مبتنی بر تحلیل محتوایی، توسعه داده شده است تا مهدل جهامعی را   

این مدل با بازنگری جدیدترین مفاهیم در مرور ادبیهات تکمیهل شهده    برای قابلیت های بازاریابی در بازار سازمان به مشتری شکل دهد. 

قابلیت بازاریابی بود که این ترکیب برای قابلیت های بازاریابی، جدید اسهت . در نهایهت، مهدل     12است. دستاورد این مراله، شناسایی 

وش تحلیل عاملی تأییدی بررسهی شهدند و نهرم    شرکت فعال در بازار بورس بررسی شد. داده ها بر اساس ر 143توسعه یافتة جدید در 

برای تحلیل داده ها و آزمون مدل به کار رفت. نتایج نشان می دهد رابطة مستقیم و معناداری میان قابلیت های بازاریهابی و   PLSافزار 

 وامل محیطی قرار می گیرد.وکار تحت تأثیر ع سبعملکرد مالی کسب وکار وجود دارد و رابطة میان قابلیت های بازاریابی و عملکرد ک

 دایه دسهت پ  ریه ز جیبهه نتها   یو خطر ورشکسهتگ  یعملکرد مال ران،یمد ییخود تحت عنوان توانا قی( در تحق1312)انیریو قد یخواجو

 یوجهود دارد و عملکهرد مهال    یمنف یشرکت ها، رابطه ا یو خطر ورشکستگ رانیمد ییتوانا نیپژوهش نشان داد که ب یها افتهیکردند: 

بهبود  قیاز طر رانیمد ییتوانا گر،ید انیکند. به ب یم یباز یو خطر ورشکستگ رانیمد ییتوانا نیب طهکامل در راب یانجیم رییمتغنقش 

 یعامهل مهمه   رانیمد ییشد که توانا یریگ جهینت نیرو چن نیدهد. از ا یآن ها را کاهش م یشرکت ها، خطر ورشکستگ یعملکرد مال

 .تهران است رشده در بورس اوراق بهادا هرفتیپذ یشرکت ها تیدر موفق

مقالهه   نیه در صربسهتان  پرداختنهد. ا   یو عملکهرد مهال   یفکهر  هیسرما یخود به بررس قیدر تحق 4613و همکاران در سال   چیجانوسو

شهامل  )کهه   یشرکت صربستان در بخش واقعه  166  یمختلف آن بر عملکرد مال ی( و اجزاIC) یفکر هیسرما ریتأث یبه بررس یپژوهش

 یاتیه و سهود عمل  یاتیسود خالص، درآمد عمل نکه،یا جهی( پرداخته است.ننمهیو ب یبانکدار جملههمه شرکت ها در اقتصاد صربستان از 

را تحهت    ROAو  ROE  یو سهاختار  یانسهان  هیسهرما  گهر، ید ی. از سوستندیصربستان ن یدر شرکت ها ICاستفاده موثر از   جهینت

 دهد. یقرار م ریرا تحت تأث ROE  یکیزیف هیکه سرما یالدهد، در ا یقرار م ریتأث
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در  یو خارج یاطلاعات داخل یها ستمیپرداخته اندگزارش شده است که س ریموارد ز یخود به بررس قی( در تحق4612و همکاران ) گو

کننهدگان ممکهن    دیاال، تول نیبا ا خود را بهبود بخشد. یاتیو عملکرد عمل تیتوانند روابط خود را تقو یم نیتأم رهیزنج یشرکا انیم

نفهر از   446 قیه تحق نیه گهذارد. در ا  یم ریآنها تأث یادغام اطلاعات بر عملکرد مال نیدانستن چگونه و چقدر ا هعلاقه مند ب شتریاست ب

و  یداخله  اثهرات مشهترک ادغهام اطلاعهات     یبررس یرا برا یساز یسفارش یشده است که استراتژ یتقاضا بررس یتقاضا دکنندگانیتول

مهورد   یمعهادلت سهاختار   یشده با استفاده از روش مدل ساز ی. داده ها جمع آوردندقرار دا یآنها مورد بررس یبر عملکرد مال یخارج

 نیتهأم  یاتیکنندگان تنها بهبود عملکرد عمل نیبا تأم یدهد که ارتباط قو ینشان م قیتحق نیا یها افتهیقرار گرفتند.  لیو تحل هیتجز

 تیمطالعه اما نیگذارد. ا یم ریتأث یکنندگان و عملکرد مال دیولت میبر عملکرد مستق میبخشد که به طور مستق یرا بهبود م کنندگان

بهر دانهش    یمبتنه  دگاهیه بر تقاضا از د یکننده مبتن دیتول یکننده بر عملکرد مال نیادغام تأم ریتأث یبررس یرا برا یو تجرب ینظر یها

 دهد. یارائه م

 

 پژوهش ادبیات

 عملکرد یابیارز

 ران،یمالکان و مهد  نیب میتضاد منافع عظ کی جادیو ا تیریاز مد تیمالک یجدائ میمبح  عظ یریگ بزرگ و شکل یها باظهور شرکت   

 یو رهبران آنها از موضوعات مورد توجه اقشار مختلف مثل اعتباردهندگان، مالکان دولت و ات رانیها و مد شرکت یعملکرد مال یابیارز

 یسهود نقهد   قیه و ارزش شهرکت و چهه از طر   مهت یق شیافهزا  قیه ثهروت چهه از طر   شیافزا زانیم زین مداراناست. از نظر سها رانیمد

که به آنها  یحیپاداش صح زانیم زیها و ن بخش ریعملکرد خودشان و سا یابیبه لحاظ ارز رانیاز نظر مد ها یابیارز نیاست. ا تیاائزاهم

 نهه یبه صیبه سهه ههدف تخصه    دنیرس یبرا ها یابیارز نیها ا . از نظر دولترددا یاساس تیآنها است اهم و اق مسلم شود یپرداخت م

 اسهت  تیه اائزاهم یاقتصهاد  یهها  تیه بها مشهارکت در فعال   یاقتصهاد  طیشرا تیعادلنه درآمد و تثب عیتوز ،یعنوان هدف اصل منابع به

(Shun Wang, 2011.) 

 

 عملکرد یابیو ضرورت ارز تیاهم

سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و مرغوبیت فعالیتهای خود به ویژه در محیط های پیچیده و پویا، نیاز مبرم بهه سیسهتم    هر

ارزیابی عملکرد دارد. فقدان سیستم ارزیابی عملکرد در یک سازمان به معنای عدم برقراری ارتباط با محیط درون و برون سازمان تلقهی  

 (.1316و همکاران،  ی)صالح کهولت و در نهایت مرگ سازمان است می شود که پیامد آن

 نیمهمتهر  ،یریه انهدازه گ  یهها  ستمیس قتیمؤثر است. در اق یریگ میکنترل و تصم ،یزیبرنامه ر یا هیعملکرد عنصر پا یریگ اندازه

هها کمهک    سهتم یس نیه ا جهه یکننهد. در نت  یم فایبهبود ارتباطات و اجتناب از اشتباه در سازمان ا زه،یانگ شینقش را جهت نظارت، افزا

 ،یانیو پوراسهفند  ی)اعتبارنهد یآ یسازمان به شهمار مه   یفعل یتجار یندهایو بهبود اهداف و فرا یبازنگر وربه منظ ران،یمد یبرا یمؤثر

و  صیتشهخ و  شهرفت یپ یهها  زهیه هها، انگ  شهرفت یآشکار ساختن پ یبرا ازیتواند اطلاعات بازخورد مورد ن ی(. سنجش عملکرد م1382

 (.Rolstands, 1995) سازمان ارائه کند رانیگ میگرفته و به تصم ستمیمسائل و مشکلات را از س ییشناسا

برنامه رشد، توسعه  بانیپشت تواند یم روهاین نیکه ا کند یم جادی( اSynergy) ییافزا هم میعظ یرویها، ن مستمر عملکرد سازمان بهبود

 ییبهه اههداف و بهدون شناسها     یابیو دسهت  شهرفت یپ زانیه از م یو کسهب آگهاه   یشود. بدون بررسه  یسازمان یتعال یها فرصت جادیو ا

 یکه به بهبود جهد  یموارد ییشده و شناسا نیتدو یها استیس یاجرا زانیکسب بازخورد و اطلاع از م وسازمان  یرو شیپ یها چالش

 & Maiga)سهت ین ریپهذ  امکهان  یابیه و ارز یریگ بدون اندازه هادشدیموارد  ینخواهد شد. تمام سریدارند، بهبود مستمر عملکرد م ازین

etal,2015.) 

اندازه گرفتهه و   میکن یآنچه درباره آن صحبت م میهرگاه توانست: »دیگو یم یریگ در مورد ضرورت اندازه یسیانگل دان کیزیف نیکلو لرد

و دانش مها   یصورت آگاه نیا ریدر غ م،یدان یم ییزهایبح  چ درباره موضوع مورد میادعا کن میتوان یم میکن انیدر قالب اعداد و ارقام ب

 میکنه  یریه گ انهدازه  میمطالهب اسهت. هرچهه را کهه نتهوان      نیه ا نیمبه  زین تیری.علم مددیهرگز به مراله بلوغ نخواهد رس وناقص بوده 

و  هیه در تمهام تجز  یموضهوع اصهل  نخواههد بهود.    ریپهذ  آن امکهان  تیریمهد  میکنتهرل کنه   میو هرچه را که نتوان میکنترل کن میتوان ینم

عملکهرد قابهل    یابیه ارز سهتم یسازمان بهدون س  کیرو  نیاست و از ا یریگ مستلزم اندازه آنعملکرد است و بهبود  ،یسازمان یها لیتحل

 یسهازمان  یهها  لیه و تحل هیه تجز یدر تمهام  یاصل یعملکرد، موضوع یابینظران و محققان معتقدند که ارز صااب نیهمچن .ستیتصور ن
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 یعملکهرد موجهب هوشهمند    یریه گ و انهدازه  یابیاست. ارز کلعملکرد نباشد، مش یریگ و اندازه یابیارز یکه دارا یاست و تصور سازمان

 (.1385 ،یمی)را است یسازمان استیس یو اجرا نیتدو یو بخش اصل شود یافراد به منظور رفتار مطلوب م ختنیو برانگ ستمیس

 

 پژوهش فرضیه های

 کننده اثر دارد. دیتول یاتیبر عملکرد عمل یاطلاعات ستمیس یاخلد یکپارچگی-1

 دارد. ریتأث یاطلاعات ستمیس یخارج یکپارچگیبر  یداخل یاطلاعات ستمیس یکپارچگی-4

 اثر مثبت دارد. یکننده با مشتر دیارتباط تول تیبر تقو یاطلاعات ستمیس یخارج یکپارچگی-3-1

 کننده اثر مثبت دارد. نیکننده با تأم دیارتباط تول تیبر تقو یاطلاعات ستمیس یخارج یکپارچگی-3-4

 کننده اثر مثبت دارد. دیتول یاتیبر عملکرد عمل یکننده با مشتر دیتر تول یرابطه قو-2

 کننده اثر مثبت دارد. نیتأم یاتیکننده بر عملکرد عمل نیکننده با تأم دیتر تول یروابط قو-5

 کننده اثرمثبت دارد. دیتول یاتیکننده بر عملکرد عمل نیتر تأم یقو یاتیعملکرد عمل-0

 آن اثر مثبت دارد. یکننده بر عملکرد مال دیتر تول یقو یاتیعملکرد عمل-2

 کننده اثر مثبت دارد. دیتول یکننده بر عملکرد مال نیتر تأم یقو یاتیعملکرد عمل-8

 

 روش شناسی

 یم یموجود در مباا  دانش مال یاز راه ها یکیبر دانش به عنوان  یمبتن کردیرو با یبر عملکرد مال یاطلاعات یکپارچگی ریتأث یبررس

از  تهوان  یارتباط م تیفیو درجه ک زانیم نیو همچن رهایمتغ نیا انیارتباط م یچگونگ ییو شناسا میباشد که با تحقق آن علاوه بر تفه

ااضهر   قیه نمهود، تحق  یارزنده و کهاربرد  ای ه شرکت ها استفادهمربوط ب های یاستراتژ نهیبه نیو تدو یدر طراا مدهبه دست آ جینتا

 یهمبسهتگ  -یفیتوصه  قیتحق کیداده  آوری از لحاظ جمع نیهمچن شود. یدر نظر گرفته م یکاربرد قیتحق کیعنوان  ازنظر هدف به

 قیه تحق یاسهت. اجهرا   یموردبررسه  های دهیپد طیشرا فتوصی ها است که هدف آن هایی شامل مجموعه روش یفیتوص قی. تحقباشد یم

(. روش به کهار  1321 مکاران،باشد )سرمد و ه یرگی میتصم ندیدادن به فرآ یاری ایموجود  طیشناخت شرا یصرفاً برا تواند یم یفیتوص

( یدانیه )م یشه یمایاز روش پ زیه و ن یو مقالت مربوط به اهوزه مهال   یکتب تخصص ،ای از دو روش مطالعه کتابخانه یبیگرفته شده ترک

 قیه و شناخت عوامل مرتبط بهه طر  اتیبا تجرب ییسابقه، آشنا یبررس ق،یتحق اتیادب یجهت بررس ،ای . از روش کتابخانهدیتفاده گرداس

بهر   یاطلاعهات  یکپهارچگ یآن بهه شهناخت اثهر     عتوزیه  و مدنظر  از پرسشنامه یرگی با بهره یشیمایاستفاده شد و در روش پ برداری شیف

 بر دانش پرداخته شد. یتنمب کردیبا رو یعملکرد مال

 یرشهت را شهامل مه    یصهنعت  یواقع در شهرک ها یو کارکنان ارشد شرکت ها رانیمد هیپژوهش کل ی، جامعه آمارپژوهش نیدر ا   

شدند. اما اهداقل نمونهه قابهل قبهول      ینفر به عنوان نمونه انتخاب م 432 ستیبا ینفر هستند. براساس جدول مورگان م 066شود که 

 انیه پرسشنامه عودت داده شهد کهه از م   356آنها  انیشد که از م عیپرسشنامه توز 266 نی. بنابرااستمورد  356 زرلیافزار ل نرم یبرا

  داشت. یریبکارگ تیپرسشنامه قابل 366آنها 

لاعات مهورد  و به دست آوردن اط قیتحق یروشن شدن مباا  نظر یبرا نترنتیو جستجو در ا یمطالعات کتابخانه ا ،یبردار شیاز ف  

 یو روشه  قهات یتحق جیه را یاز ابزارهها  یکیباشد. پرسشنامه  یمداده ها، پرسشنامه  یجمع آور یاستفاده شده است. ابزار عمده برا ازین

  است. قیتحق یکسب داده ها یبرا میمستق
 

 

 های پژوهش یافته

 ها هیسنجش فرض

جهامع   یآمهار  کهرد یرو کیه روش  نیه است. ا رهایمتغ نیب یوابط علر نهیدر زم دبخشینو یاز روش ها یکی یمدل معادلت ساختار   

پهژوهش بها اسهتفاده از نهرم افهزار       نیمکنون است. در ا یرهایمشاهده شده و متغ یرهایمتغ نیدرباره روابط ب ییها هیآزمون فرض یبرا

مهدل انجهام شهده اسهت.      یبرازش کل و یآمار یدار یمعن ر،یمس بیضرا یمربوط با بررس یها هیضفر شیو آزما یمدل ساختار ،زرلیل
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درصهد،   16 یصورت که در سه سطح معنهادار  نیقضاوت خواهد شد، بد tو  ریمس بیضر ریها با توجه به مقاد هیفرض دییجهت رد و تأ

 و توجه خواهد گرفت. یمورد بررس 58/4و  10/1، 02/1 ریاداقل مقاد بیبه ترت tآماره  یدرصد برا 11درصد و  15

 است. یبرازش خوب یمدل دارا یبه طور کل مینیب یم 1در جدول همان طور که 

 برازش مدل یشاخص ها: 1جدول
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 در االت استاندارد( ریمس بی)ضرا یمدل اصل: 4 شکل

 
 

 

 (t-values:  مدل اصلی )3شکل 
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اثر مثبت « ولید کنندهعملکرد عملیاتی ت»بر « یکپارچگی داخلی سیستم اطلاعاتی»پیش بینی شده بود که  1در فرضیه  -

عملکرد عملیاتی »بر  08/6به میزان « یکپارچگی داخلی سیستم اطلاعاتی»دهد که دارد. ضریب مسیر بدست آمده نشان می

توجه نمود. محاسبه اعداد معنی داری  tاثر دارد. جهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره « تولید کننده

و معنادار است. بنابراین در  21/5، «عملکرد عملیاتی تولید کننده»و  « یکپارچگی داخلی سیستم اطلاعاتی» برای tو آماره 

 گیرد.مورد تأیید قرار می 1درصد، فرضیه  11سطح اطمینان 

اثر « یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی»بر « یکپارچگی داخلی سیستم اطلاعاتی»پیش بینی شده بود که  4در فرضیه  -

یکپارچگی »بر  06/6به میزان « یکپارچگی داخلی سیستم اطلاعاتی»دهد که بت دارد. ضریب مسیر بدست آمده نشان میمث

توجه نمود. محاسبه  tاثر دارد. جهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره « خارجی سیستم اطلاعاتی

و  21/5، «یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی»و « ی سیستم اطلاعاتییکپارچگی داخل»برای  tاعداد معنی داری و آماره 

 گیرد.مورد تأیید قرار می 4درصد، فرضیه  11معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان 

اثر « تقویت ارتباط تولیدکننده با مشتری»بر « یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی»پیش بینی شده بود که  1-3در فرضیه  -

تقویت »بر  32/6به میزان « یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی»دهد که ضریب مسیر بدست آمده نشان می مثبت دارد.

توجه نمود. محاسبه  tاثر دارد. جهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره « ارتباط تولیدکننده با مشتری

و  01/3، «تقویت ارتباط تولیدکننده با مشتری»و « تم اطلاعاتییکپارچگی خارجی سیس»برای  tاعداد معنی داری و آماره 

 گیرد. تأیید قرار می 1-3درصد، فرضیه  11معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان 

تقویت ارتباط تولیدکننده با تأمین »بر « یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی»پیش بینی شده بود که  4-3در فرضیه  -

بر  32/6به میزان « یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی»دهد که د. ضریب مسیر بدست آمده نشان میاثر مثبت دار« کننده

توجه  tاثر دارد. جهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره « تقویت ارتباط تولیدکننده با تأمین کننده »

تقویت ارتباط تولیدکننده با تأمین »و « خارجی سیستم اطلاعاتییکپارچگی »برای  tنمود. محاسبه اعداد معنی داری و آماره 

 گیرد. تأیید قرار می 4-3درصد، فرضیه  11و معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان  03/2، «کننده

 اثر مثبت« عملکرد عملیاتی تولیدکننده»بر « رابطه قوی تر تولید کننده با مشتری»پیش بینی شده بود که  2در فرضیه  -

عملکرد عملیاتی »بر  41/6به میزان « رابطه قوی تر تولید کننده با مشتری»دهد که دارد. ضریب مسیر بدست آمده نشان می

توجه نمود. محاسبه اعداد معنی داری  tاثر دارد. جهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره « تولیدکننده

و معنادار است. بنابراین در  42/3، «عملکرد عملیاتی تولیدکننده»و « لید کننده با مشتریرابطه قوی تر تو»برای  tو آماره 

 گیرد.مورد تأیید قرار می 2درصد، فرضیه  11سطح اطمینان 

اثر « عملکرد عملیاتی تأمین کننده»بر « رابطه قوی تر تولید کننده با تأمین کننده»پیش بینی شده بود که  5در فرضیه  -

بر  81/6به میزان « رابطه قوی تر تولید کننده با تأمین کننده»دهد که ضریب مسیر بدست آمده نشان می مثبت دارد.

توجه نمود.  tاثر دارد. جهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره « عملکرد عملیاتی تأمین کننده»

، «عملکرد عملیاتی تأمین کننده»و « ولید کننده با تأمین کنندهرابطه قوی تر ت»برای  tمحاسبه اعداد معنی داری و آماره 

 گیرد.مورد تأیید قرار می 5درصد، فرضیه  11و معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان  42/5

اثرمثبت « عملکرد عملیاتی تولید کننده»بر « عملکرد عملیاتی قوی تر تأمین کننده»پیش بینی شده بود که  0در فرضیه  -

عملکرد »بر  20/6به میزان « عملکرد عملیاتی قوی تر تأمین کننده»دهد که . ضریب مسیر بدست آمده نشان میدارد

توجه نمود. محاسبه اعداد  tاثر دارد. جهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره « عملیاتی تولید کننده

و معنادار است.  82/3، «عملکرد عملیاتی تولید کننده»و « تر تأمین کنندهعملکرد عملیاتی قوی »برای  tمعنی داری و آماره 

 گیرد.مورد تأیید قرار می 0درصد، فرضیه  11بنابراین در سطح اطمینان 

اثر مثبت دارد. ضریب « عملکرد مالی آن»بر « عملکرد عملیاتی قوی تر تولید کننده»پیش بینی شده بود که  2در فرضیه  -

اثر دارد. « عملکرد مالی»بر  51/6به میزان « عملکرد عملیاتی قوی تر تولید کننده»دهد که نشان میمسیر بدست آمده 
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برای  tتوجه نمود. محاسبه اعداد معنی داری و آماره  tجهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره 

درصد،  11و معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان  12/5، «عملکرد مالی»و « عملکرد عملیاتی قوی تر تولید کننده»

 گیرد.مورد تأیید قرار می 2فرضیه 

اثر مثبت دارد. « عملکرد مالی تولید کننده»بر « عملکرد عملیاتی قوی تر تأمین کننده»پیش بینی شده بود که  8در فرضیه  -

عملکرد مالی تولید »بر  62/6به میزان « کننده عملکرد عملیاتی قوی تر تأمین»دهد که ضریب مسیر بدست آمده نشان می

توجه نمود. محاسبه اعداد معنی داری و  tاثر دارد. جهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره « کننده

ت. بنابراین است که معنادار نیس 6556، «عملکرد مالی تولید کننده»و « عملکرد عملیاتی قوی تر تأمین کننده»برای  tآماره 

 .گیردمورد تأیید قرار نمی 8فرضیه 

 دهد.ها را نشان میهای تحقیق و نتایج بررسی آنای از فرضیهخلاصه 4جدول 

 

 سنجش آن ها جیها و نتا هیفرض -4جدول 

 نتیجه آزمون فرضیه

 تأیید فرضیه اثر مثبت دارد.« کرد عملیاتی تولید کنندهعمل»بر « یکپارچگی داخلی سیستم اطلاعاتی: »1فرضیه 

 تأیید فرضیه «یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی»بر « یکپارچگی داخلی سیستم اطلاعاتی: »4فرضیه 

 تأیید فرضیه اثر مثبت دارد.« تقویت ارتباط تولیدکننده با مشتری»بر « یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی: »1-3فرضیه 

 تأیید فرضیه «تقویت ارتباط تولیدکننده با تأمین کننده»بر « یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی: »4-3 فرضیه

 تأیید فرضیه اثر مثبت دارد.« عملکرد عملیاتی تولیدکننده»بر « رابطه قوی تر تولید کننده با مشتری: »2فرضیه 

 تایید فرضیه اثر مثبت دارد.« لکرد عملیاتی تأمین کنندهعم»بر « رابطه قوی تر تولید کننده با تأمین کننده: »5فرضیه 

 تأیید فرضیه اثر مثبت دارد.« عملکرد عملیاتی تولید کننده»بر « عملکرد عملیاتی قوی تر تأمین کننده: »0فرضیه 

 تأیید فرضیه اثر مثبت دارد.« عملکرد مالی آن»بر « عملکرد عملیاتی قوی تر تولید کننده: »2فرضیه 

 رد فرضیه اثر مثبت دارد.« عملکرد مالی تولید کننده»بر « عملکرد عملیاتی قوی تر تأمین کننده: »8ه فرضی

 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات  

   پژوهش اتیآزمون فرض

 کی مربوط به هر جیمورد آن رد شد. نتا کیو فقط  دییقرار گرفت که هشت مورد آن تأ یو بررس لیمورد تحل هیپژوهش نُه فرض نیدر ا

 است: ریبه طور خلاصه به صورت ز اتیاز فرض

 اول هیآزمون فرض جینتا

 .اثر مثبت دارد« کننده دیتول یاتیعملکرد عمل»بر  «یاطلاعات ستمیس یداخل یکپارچگی»اول:  هیفرض

 بیثبت دارد. ضراثر م« کننده دیتول یاتیعملکرد عمل»بر  «یاطلاعات ستمیس یداخل یکپارچگی»شده بود که  ینیب شیپ 1 هیفرض در

اثر دارد. « کننده دیتول یاتیعملکرد عمل»بر  08/6 زانیبه م «یاطلاعات ستمیس یداخل یکپارچگی»که  دهد یبدست آمده نشان م ریمس

 یکپارچگی» یبرا tو آماره  یدار یتوجه نمود. محاسبه اعداد معن tو آماره  یدار یبه اعداد معن دیبا هیرد فرض ایو  رشیجهت پذ

 1 هیدرصد، فرض 11 نانیدر سطح اطم نیو معنادار است. بنابرا 21/5، «کننده دیتول یاتیعملکرد عمل»و  «یاطلاعات ستمیس یداخل

 ( مطابقت دارد.4612و همکاران )  ویازجمله گ گریپژوهشگران د یها افتهیپژوهش با  نیا یها افتهی. ردگی یقرار م دییمورد تأ
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 دوم هیآزمون فرض جینتا

 اثر مثبت دارد. «یاطلاعات ستمیس یخارج یکپارچگی»بر  «یاطلاعات ستمیس یداخل یکپارچگی» دوم: هیفرض

اثر مثبت دارد. « یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی»بر « یکپارچگی داخلی سیستم اطلاعاتی»پیش بینی شده بود که  4در فرضیه 

یکپارچگی خارجی سیستم »بر  06/6به میزان « عاتییکپارچگی داخلی سیستم اطلا»دهد که ضریب مسیر بدست آمده نشان می

 tتوجه نمود. محاسبه اعداد معنی داری و آماره  tاثر دارد. جهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره « اطلاعاتی

ست. بنابراین در سطح اطمینان و معنادار ا 21/5، «یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی»و « یکپارچگی داخلی سیستم اطلاعاتی»برای 

( 4612و همکاران ) ویازجمله گ گریپژوهشگران د یها افتهیپژوهش با  نیا یها افتهگیرد. یمورد تأیید قرار می 4درصد، فرضیه  11

 مطابقت دارد.

 سوم هیآزمون فرض جینتا

 اثر مثبت دارد. «یشتربا م دکنندهیارتباط تول تیتقو»بر  «یاطلاعات ستمیس یخارج یکپارچگی: »1-3 هیفرض

اثر مثبت « تقویت ارتباط تولیدکننده با مشتری»بر « یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی»پیش بینی شده بود که  1-3در فرضیه 

تقویت ارتباط تولیدکننده »بر  32/6به میزان « یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی»دهد که دارد. ضریب مسیر بدست آمده نشان می

 tتوجه نمود. محاسبه اعداد معنی داری و آماره  tاثر دارد. جهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره « با مشتری

و معنادار است. بنابراین در سطح  01/3، «تقویت ارتباط تولیدکننده با مشتری»و « یکپارچگی خارجی سیستم اطلاعاتی»برای 

و همکاران  ویازجمله گ گریپژوهشگران د یها افتهیپژوهش با  نیا یها افتهگیرد. ید قرار میتأیی 1-3درصد، فرضیه  11اطمینان 

 ( مطابقت دارد.4612)

 اثر مثبت دارد.« کننده نیبا تأم دکنندهیارتباط تول تیتقو»بر  «یاطلاعات ستمیس یخارج یکپارچگی: »2-3 هیفرض

اثر « کننده نیبا تأم دکنندهیارتباط تول تیتقو»بر  «یاطلاعات ستمیس یخارج یکپارچگی»شده بود که  ینیب شیپ 4-3 هیفرض در

ارتباط  تیتقو»بر  32/6 زانیبه م «یاطلاعات ستمیس یخارج یکپارچگی»که  دهد یبدست آمده نشان م ریمس بیمثبت دارد. ضر

 یتوجه نمود. محاسبه اعداد معن tو آماره  یردا یبه اعداد معن دیبا هیرد فرض ایو  رشی. جهت پذرداثر دا« کننده  نیبا تأم دکنندهیتول

و معنادار است.  03/2، «کننده نیبا تأم دکنندهیارتباط تول تیتقو»و  «یاطلاعات ستمیس یخارج یکپارچگی» یبرا tو آماره  یدار

ازجمله  گریوهشگران دپژ یها افتهیپژوهش با  نیا یها افتهی. ردگی یم قرار دییتأ 4-3 هیدرصد، فرض 11 نانیدر سطح اطم نیبنابرا

 ( مطابقت دارد.4612و همکاران ) ویگ

 چهارم فرضیه آزمون نتایج

 اثر مثبت دارد. «دکنندهیتول یاتیعملکرد عمل»بر  «یکننده با مشتر دیتر تول یرابطه قو: »چهارم هیفرض

اثر مثبت دارد. ضریب « تی تولیدکنندهعملکرد عملیا»بر « رابطه قوی تر تولید کننده با مشتری»پیش بینی شده بود که  2در فرضیه 

اثر دارد. « عملکرد عملیاتی تولیدکننده»بر  41/6به میزان « رابطه قوی تر تولید کننده با مشتری»دهد که مسیر بدست آمده نشان می

رابطه قوی تر »برای  tتوجه نمود. محاسبه اعداد معنی داری و آماره  tجهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره 

مورد  2درصد، فرضیه  11و معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان  42/3، «عملکرد عملیاتی تولیدکننده»و « تولید کننده با مشتری

 ( مطابقت دارد.4612و همکاران ) ویازجمله گ گریپژوهشگران د یها افتهیپژوهش با  نیا یها افتهگیرد. یتأیید قرار می

 پنجم فرضیه زمونآ نتایج

 اثر مثبت دارد. «تأمین کننده یاتیعملکرد عمل»بر  «تأمین کنندهکننده با  دیتر تول یرابطه قو: »پنجم هیفرض

اثر مثبت دارد. « عملکرد عملیاتی تأمین کننده»بر « رابطه قوی تر تولید کننده با تأمین کننده»پیش بینی شده بود که  5در فرضیه 

عملکرد عملیاتی تأمین »بر  81/6به میزان « رابطه قوی تر تولید کننده با تأمین کننده»دهد که نشان می ضریب مسیر بدست آمده
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برای  tتوجه نمود. محاسبه اعداد معنی داری و آماره  tاثر دارد. جهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره « کننده

 11و معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان  42/5، «عملکرد عملیاتی تأمین کننده»و « کنندهرابطه قوی تر تولید کننده با تأمین »

( 4612و همکاران ) ویازجمله گ گریپژوهشگران د یها افتهیپژوهش با  نیا یها افتهگیرد. یمورد تأیید قرار می 5درصد، فرضیه 

 مطابقت دارد.

 ششم فرضیه آزمون نتایج

 اثر مثبت دارد.« کننده دیتول یاتیعملکرد عمل»بر « کننده نیتر تأم یقو یاتیملعملکرد ع: »ششم هیفرض

اثرمثبت دارد. ضریب « عملکرد عملیاتی تولید کننده»بر « عملکرد عملیاتی قوی تر تأمین کننده»پیش بینی شده بود که  0در فرضیه 

اثر « عملکرد عملیاتی تولید کننده»بر  20/6به میزان « عملکرد عملیاتی قوی تر تأمین کننده»دهد که مسیر بدست آمده نشان می

عملکرد »برای  tتوجه نمود. محاسبه اعداد معنی داری و آماره  tدارد. جهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره 

درصد، فرضیه  11براین در سطح اطمینان و معنادار است. بنا 82/3، «عملکرد عملیاتی تولید کننده»و « عملیاتی قوی تر تأمین کننده

 ( مطابقت دارد.4612و همکاران ) ویازجمله گ گریپژوهشگران د یها افتهیپژوهش با  نیا یها افتهگیرد. یمورد تأیید قرار می 0

 هفتم فرضیه آزمون نتایج

 .اثر مثبت دارد« آن یعملکرد مال»بر « کننده دیتر تول یقو یاتیعملکرد عمل: »هفتم هیفرض

اثر مثبت دارد. ضریب مسیر بدست « عملکرد مالی آن»بر « عملکرد عملیاتی قوی تر تولید کننده»پیش بینی شده بود که  2در فرضیه 

اثر دارد. جهت پذیرش و یا رد « عملکرد مالی»بر  51/6به میزان « عملکرد عملیاتی قوی تر تولید کننده»دهد که آمده نشان می

« عملکرد عملیاتی قوی تر تولید کننده»برای  tتوجه نمود. محاسبه اعداد معنی داری و آماره  tنی داری و آماره فرضیه باید به اعداد مع

 نیا یها افتهگیرد. یمورد تأیید قرار می 2درصد، فرضیه  11و معنادار است. بنابراین در سطح اطمینان  12/5، «عملکرد مالی»و 

 ( مطابقت دارد.4612و همکاران ) ویجمله گاز گریپژوهشگران د یها افتهیپژوهش با 

 هشتم فرضیه آزمون نتایج

 اثر مثبت دارد. «کننده دیتول یعملکرد مال»بر « کننده نیتر تأم یقو یاتیعملکرد عمل: »هشتم هیفرض

بت دارد. ضریب اثر مث« عملکرد مالی تولید کننده»بر « عملکرد عملیاتی قوی تر تأمین کننده»پیش بینی شده بود که  8در فرضیه 

اثر دارد. « عملکرد مالی تولید کننده»بر  62/6به میزان « عملکرد عملیاتی قوی تر تأمین کننده»دهد که مسیر بدست آمده نشان می

عملکرد عملیاتی »برای  tتوجه نمود. محاسبه اعداد معنی داری و آماره  tجهت پذیرش و یا رد فرضیه باید به اعداد معنی داری و آماره 

 افتهگیرد. یمورد تأیید قرار نمی 8است که معنادار نیست. بنابراین فرضیه  6556، «عملکرد مالی تولید کننده»و « قوی تر تأمین کننده

 ( مطابقت دارد.4612و همکاران ) ویازجمله گ گریپژوهشگران د یها افتهیپژوهش با  نیا یها

 

 یکاربرد یشنهادهایپ

را در  یا قابل ملااظه ریتأث تواند یداد که در صورت اجرا مارائه  ربه صورت زی ییشنهادهایتوان پ یمپژوهش ااضر  یها افتهیاساس  بر

 داشته باشد. شرکت های شهرک صنعتی رشتعملکرد 

 اثر مثبت دارد.« کننده دیتول یاتیعملکرد عمل»بر  «یاطلاعات ستمیس یداخل یکپارچگی»: 1پیشنهاد برای فرضیه 

و  دیاجم تول عیسر رییتغی، طراا عیسر رییتغی خود را درباره اتیعملکرد عملاطلاعات لزم برای کنندگان دیتولکه  شود یم شنهادیپ

 یکپارچه سازی کرده و در قالب یک پایگاه داده برای استفاده ذخیره نمایند.  از محصولت یانواع مختلف دیتول
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؛ اثر مثبت دارد «یاطلاعات ستمیس یخارج یکپارچگی»بر  «یاطلاعات ستمیس یداخل یکپارچگی» :2 هیفرض یبرا شنهادیپ

اثر مثبت  «یبا مشتر دکنندهیارتباط تول تیتقو»بر  «یاطلاعات ستمیس خارجی یکپارچگی: »1-3 هیفرض یبرا شنهادیپ

 «هتأمین کنندبا  دکنندهیارتباط تول تیتقو»بر  «یاطلاعات ستمیس خارجی یکپارچگی: »2-3 هیفرض یبرا شنهادیپ؛ دارد

 اثر مثبت دارد.

 رایگذارد؛ ز یم ریتأث یبر عملکرد مال یو خارج یداخل یکپارچگیکنند که استفاده مشترک از  یم شنهادیپ( 4662و همکاران ) 1دراگ

 بر عملکرد شرکت دارد. ییاثر هم افزا کیاثر متقابل آنها 

 میتقس یو خارج یداخل یادغام درون نیخود را ب یها تلاش ،بر تقاضا یمبتن دیکنندگان با دیدهد که تول ینشان مااضر مطالعه 

 .ستین یکاف دیتول تیموفق یاست اما برا ازیمورد ن یو خارج یتعامل ادغام داخل رایکنند ز یبند

 بدین منظور پیشنهادهای زیر ارائه می شود:

 شود. استفاده از فرمت داده/ اطلاعات استاندارد -

 تفاده گردد.اس داده گاهیپا یهماهنگ ساز ستمیاز س -

 ها و اطلاعات ادغام و یکپارچه سازی شود.داده -

 ها استفاده گردد.های اطلاعاتی برای برقراری ارتباط بین بخشاز شبکه -

 های داده استفاده شود.های اطلاعاتی برای برقراری اتصال و تماس بین پایگاهاز شبکه -

 

 اثر مثبت دارد. «دکنندهیتول یاتیعملکرد عمل»بر  «یترکننده با مش دیتر تول یرابطه قو»: 4 هیفرض یبرا شنهادیپ

شرکت های شهرک صنعتی رشت برای بهبود عملکرد عملیاتی خود می بایست به طور مرتب اطلاعات لزم در مورد محصولت خود را 

این امر موجب بهبود عملکرد از مشتریان دریافت کنند و با لحاظ نمودن نظرات آنها در تولید، عملکرد عملیاتی خود را بهبود دهند. 

 مالی آنها می شود.

 

اثر مثبت  «تأمین کننده یاتیعملکرد عمل»بر  «تأمین کنندهکننده با  دیتر تول یرابطه قو»: 6و  5 هیفرض یبرا شنهادیپ

 اثر مثبت دارد.« کننده دیتول یاتیعملکرد عمل»بر « کننده نیتر تأم یقو یاتیعملکرد عمل: 6» دارد.

هرک صنعتی رشت برای بهبود عملکرد عملیاتی تأمین کنندگان خود می بایست به طور مرتب با آنها ارتباط داشته و شرکت های ش

اولیه ای را که از آنها تهیه می کنند، در اختیارشان قرار دهند. اولین نتیجه مثبت در این زمینه، بهبود  اطلاعات لزم درمورد مواد

 هد بود.عملکرد عملیاتی تولیدکنندگان خوا

 

 اثر مثبت دارد.« آن یعملکرد مال»بر « کننده دیتر تول یقو یاتیعملکرد عمل»: 7 هیفرض یبرا شنهادیپ

به شرکت های شهرک صنعتی رشت پیشنهاد می شود از استراتژی رهبری هزینه استفاده نمایند. یعنی در پی کاهش هزینه تولید، 

 هر وااد محصول باشند. کاهش هزینه انبار موجودی و همچنین کاهش هزینه

 اثر مثبت دارد. «کننده دیتول یعملکرد مال»بر « کننده نیتر تأم یقو یاتیعملکرد عمل»: 8 هیفرض یبرا شنهادیپ
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این فرضیه تأیید نشد. با این اال برای اینکه این مورد به وقوع بپیوندد پیشنهاد می شود تا شرکت ها از تأمین کنندگانی استفاده کنند 

 . را در بکارگیری استراتژی رهبری هزینه یاری نمایند که آنها
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