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 چکيده

نسانی هستند که رضایت شغلی بالایی داشته برای اینکه سازمان ها بیشترین بهره وری و کارآمدی را داشته باشند، نیازمند منابع ا

باشند. مجموعه ای از عوامل بر رضایت شغلی افراد تاثیر دارد که یکی از آن ها سرمایه روانشناختی خود فرد می باشد. هدف این 

خلی در این تحقیق با توجه به نقش مهم حسابرسان دا در .تحقیق نیز سنجش تاثیر سرمایه روانشناختی بر رضایت شغلی است

ها و ارتباطش با رضایت ایشان مورد بررسی قرار گیرد. درضمن در این  شرکت ها، سعی شده تا مساله سرمایه روانشناختی آن

نفری از حسابرسان داخلی شرکت های پذیرفته شده در بورس  001( که با استفاده از نمونه 4113پژوهش از پرسشنامه لوتانز )

اقدام می نماید استفاده شده است. نتایج  ،0899ارائه الگویی برای کل جامعه در مقطع زمانی یکساله اوراق بهادار تهران، نسبت به 

تحقیق نشان داد که سرمایه روانشناختی و همه مولفه های در نظر گرفته آن در این تحقیق بر رضایت شغلی تاثیر مثبتی می گذارند 

یشترین تاثیر معنادار و مثبت و امیدواری کمترین تاثیر را بر رضایت شغلی و از میان ابعاد سرمایه روانشناختی، خودکارآمدی ب

 داشت.
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 مقدمه .1

یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی است و عاملی است که باعث افزایش کارائی و نیز احساس  0رضایت شغلی

به  .رضایت فردی می گردد. هر کارفرما به نوعی درصدد افزایش رضایت شغلی در کارکنان مؤسسه خود می باشد

یان همه مفاهیمی که متخصصان رفتار سازمانی، مدیریت و روانشناسان سازمانی و اعتقاد بسیاری از صاحب نظران از م

های پژوهشی صنعتی در موقعیت های سازمانی مختلف مورد مطالعه قرار داده اند، رضایت کارکنان از مهمترین زمینه

 .(4103و همکارانش،  4بوده است )اسچیمر

که فرد از شغل خود یا موقعیت شغلی اش دارد. رضایت کارکنان رضایت کارکنان قضاوت ارزشی مثبت یا منفی است  

نگرشی است که چگونگی احساس مردم را نسبت به مشاغلشان به طور کلی و یا نسبت به حیطه های مختلف آن نشان 

 اتنه. دارد ارتباط اجتماعی و جسمانی روانی، عوامل با و است بعدی چند و پیچیده مفهومی کارکنان می دهد. رضایت

 در شاغل فرد که گردد می سبب گوناگون عوامل از معینی ترکیب بلکه شود، نمی کارکنان رضایت باعث عامل یک

 از. برد می لذت آن از و است راضی شغلش از بگوید خود به و نماید رضایت احساس شغلش از زمان از معینی لحظه

 بالایی سطح کارکنان رضایت از کسی اگر که گرفت توان می نتیجه چنین کارکنان رضایت درباره شده ارائه تعاریف

 می آن به مثبت ای گونه به و است قائل زیادی ارزش آن برای دارد، می دوست را شغلش کلی طور به باشد، برخوردار

 است. برخوردار آن به نسبت مطلوبی و خوب احساس از و نگرد

شود و رضایت کارکنان منبعی از چند تظارات تعیین میرضایت کارکنان اغلب در رابطه با برآورده شدن نیازها و ان 

نگرش به هم وابسته می باشد: ماهیت شغل و دستمزد، فرصت های ارتقاء، سرپرست با مدیر و همکاران. این ابعاد از 

 مهمترین ویژگی های شغل هستند که افراد پاسخ موثر نسبت به آن ها نشان می دهند.

ت که رضایت و عدم رضایت در انتهای یک پیوستار نیستند و به طور یک جانبه نتیجه به طور کلی می توان نتیجه گرف 

حقوق و دستمزد کم یا زیاد نمی باشد. گرچه متأثر از آن نیز هستند، بلکه رضایت کارکنان ماحصل تأثیر و تأثر عوامل 

محیط کار، جو  رینظشغلی  ها، نگرش و شخصیت افراد از یک طرف و مختصاتنیازها، علایق، انگیزه رینظزیادی 

سازمانی، فرهنگ سازمانی و نیز مدیریت از طرف دیگر است. چنانکه این عوامل با هم در تعامل باشند، موجب ایجاد 

همانطور که بیان شد رضایت شغلی تحت تاثیر عوامل  کند.حالتی می شوند که فرد در خود احساس رضایت می

سرمایه هایی که به خوبی این بعد را باز تعریف می کند سرمایه روانشناختی است.  نیز می باشد یکی از جنبه 8روانشناختی

( و هدف آن توسعه 4113و همکارانش،  0روتنشناختی مثبت بر پایه نظریه روانشناسی مثبت می باشد )لوتانس

شناختی مثبت متوجه (. سرمایه روان4117رویکردهای مثبت در زمینه مدیریت منابع انسانی است )لوتانس و همکارانش، 

                                                           
1 Job Satisfaction 
2 Schirmer 
3 Psychological 
4 Luthans 
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(. 4108، 0)لیو »به چه کسی می خواهید تبدیل شوید در معنای توسعه مثبت؟«و  »شما چه کسی هستید؟»دو سوال است: 

( سرمایه اجتماعی مثبت یک حالت روانشناختی مثبت فردی از توسعه می 4117بر اساس تعریف لوتانس و همکارانش )

 باشد که دارای خصوصیات زیر می باشد.

 برای انجام تلاش لازم و مقتضی به منظور موفقیت در وظایف چالش بر انگیز خودکارآمدیداشتن  -0

 ساختن یک تفکر خوش بینانه در مورد آینده -4

 محافظت از اهداف و تغییر مسیر در تلاش ها به منظور دستیابی به اهداف -8

 ابی به موفقیت پایدار باشند.زمانی که افراد توسط مشکلات و مسایل احاطه شده اند، همچنان برای دستی -0

( و به صورت اعتماد یک فرد به توانایی 4112و همکارانش،  4اویشناختی دارد )ریشه در مفاهیم نظریه  خود کارآمدی 

به عبارت دیگر خود کارآمدی یک ادراک و تفسیر فردی در ؛ های خود به منظور موفقیت در وظایف تعریف می شود

(. افراد خودکارآمد دارای برخی خصوصیات خاص هستند که 4104، 8ا می باشد )هایکمورد روخدادها و کنترل آنه

شامل مشخص کردن اهداف سطح بالا، برگزیدن وظایف سخت، ارائه عملکرد برتر به منظور دستیابی به اهداف، صبور 

به طور مستقل کارکنند و بودن در مقابل موانع می شود. بر اساس این خصوصیات افراد خودکارآمد می توانند به راحتی 

بر اساس نظر  (4117به اهداف خود برسند حتی اگر کوچکترین حمایتی از دیگران نداشته باشند )لوتانس و همکارانش، 

عوامل شخصی و گسترده می باشد مثبت از طریق فکری به منظور تفسیر رخدادهای خوش بینی یک روش محققان 

افراد خوش  از طرفی(. 4104وامل بیرونی و موقت تفسیر می شود )هایک، همچنین تفسیر رخدادهای منفی از طریق ع

تعریف می کنند. افراد خوش بین اعتقاد  نیز نها رخ بدهدآبین را به صورت افرادی که انتظار دارند چیزهای خوب برای 

از دست نمی دهند. وقتی ها انگیزه و پشتکار خود را  تکرار نخواهند شد و بنابراین آن اًدارند که رخدادهای بد مجدد

انگیزه بالا و پشتکار این افراد با هم ترکیب می شود باعث به وجود آمدن عملکرد برتری می شود. انعطاف پذیری مرتبط 

(. انعطاف پذیری توانایی بازگشت موفقیت 4119با واکنش افراد به محیط های با استرس بالا می باشد )اوی و همکاران، 

(. انعطاف 4119، و همکاران مشکلات و موانع غیر منتظره به منظور دستیابی به موفقیت می باشد )اوی آمیز بعد از بمباران

مواجهه با موقعیت های ناخوش آیند نیز تعریف پذیری می تواند به صورت واکنش های انطباق پذیر افراد مانند توانایی 

بر روی اهداف دستیافته و یافتن راه های کافی به شود. امید یک حس مثبت و برانگیزاننده می باشد که ساخته شده 

منظور رسیدن به اهداف می باشد. امید در واقع قدرت ارائه به منظور تحریک مردم به دستیابی به اهدافشان می باشد 

 .(4119و همکارانش،  0)کلاپ
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شغل حسابرسی می باشد. یکی از مشاغلی که به شدت از لحاظ روانشناختی افراد را تحت تاثیر خود قرار می دهد  

حسابرسان همواره در فشار کاری بالا به خصوص در زمینه بررسی اسناد حسابداری می باشند از همین رو این افراد دچار 

فرسودگی شغلی می شوند. به همین منظور بررسی رضایت شغلی این افراد به شدت نیازمند بررسی این افراد از جنبه 

ع حسابرسان علاوه بر محیط کاری مناسب برای رسیدن به رضایت شغلی باید حتما دارای روانشناختی می باشد. در واق

خصوصیات روانشاختی مثبت نگر نیز باشند چرا که بدون این خصوصیات امکان تحمل فشار کاری بالا برای آنها ممکن 

اختی مثبت نگر با رضایت شغلی در نخواهد بود. به همین منظور در این تحقیق تلاش می شود به بررسی رابطه ابعاد روانش

نجایی دارای اهمیت است که می تواند به شناسایی شرایطی منجر شود آمیان حسابرسان پرداخته شود. نتایج این تحقیق از 

که باعث افزایش رضایت شغلی حسابرسان می شود. همچنین نتایج این تحقیق می تواند به مدیران شرکت های 

نشناختی بالاتری هستند کمک نماید. به همین منظور در اهای رو ییمستعد که دارای تواناحسابرسی برای جذب افراد 

این تحقیق تلاش می شود خلا تحقیقاتی در زمینه رابطه ابعاد روانشناختی مثبت نگر با رضایت شغلی پوشش داده شود و 

بت نگر با رضایت شغلی حسابرسان وجود به این سوال اساسی پاسخ داده شود که چه رابطه ای بین ابعاد روانشناختی مث

دارد. برای این منظور ساختار این تحقیق به شرح زیر سازمان دهی می شود. در بخش دوم مروری بر پیشینه تحقیقات 

صورت گرفته در زمینه این تحقیق ارائه می شود و در انتها نوآوری این تحقیق تشریح می گردد. در بخش سوم روش 

استفاد ارائه می شود. در بخش چهارم نتایج تحلیل داده ها ارائه می گردد و در انتها نیز در بخش آخر تحقیق و مدل مورد 

 جمع بندی و نتیجه گیری ارائه می گردد.

 پيشينه پژوهشنظری و مروری بر  مبانی .2

علمان شهرستان ( در پژوهشی به بررسی تاثیر سرمایه روانشناختی بر کیفیت زندگی م0899محمدی و دشتی چاهگاهی )

شهرستان نتایج پژوهش آن ها نشان داد که ابعاد سرمایه روان شناختی بر کیفیت زندگی معلمان لردگان پرداختند. 

 لردگان تاثیر گذار است.

 بدنی تربیت معلمان شغلی استرس و خلاقیت با روانشناختی سرمایه بین رابطه ( در تحقیقی به مطالعه0897صادق خیجی ) 

 امیددواری،  خودکارآمددی، ) روانشناختی سرمایه ابعاد بین که داد نشان او تحقیق های یافته ...گلستان پرداخت استان شرق

 دیگدری  بخدش . دارد وجود داری معنی و منفی ارتباط بدنی تربیت معلمان شغلی استرس با( بینی خوش و پذیری انعطاف

 خدوش  و پدذیری  انعطداف  امیددواری،  خودکارآمدی،) شناختیروان سرمایه ابعاد بین که داد نشان وی تحقیق های یافته از

 .دارد وجود داری معنی و مثبت ارتباط بدنی تربیت معلمان خلاقیت با( بینی

( در پژوهشی به بررسی نقش توانمندسازی روان شناختی حسابرسان بر رعایت آیدین  0897صفر زاده بندری و همکاران ) 

 433ی جایگاه سازمانی و سابقه کار پرداختندد. داده هدای پدژوهش آن هدا از طریدق      نقش تعدیلرفتار حرفه ای با تاکید بر 

پرسشنامه توسط حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی تکمیل شد. نتایج پژوهش آن ها حاکی از این اسدت کده متغیدر    

یی دارد. همچندین سدابقه   بسزاتوانمندسازی روان شناختی حسابرسان در محیط کاری، بر رعایت آیین رفتار حرفه ای تاثیر 
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کاری در تبیین رابطه بین توانمندسازی روان شناختی و رعایت آیین رفتار حرفه ای بین حسابرسان مستقل نقش مسدتقیم و  

 معناداری دارد.

 سدرمایه  بدر  فکدری  سدرمایه  بدا  روانشدناختی  سدرمایه  هدای  مولفه تاثیر شناخت( در تحقیقی به 0897آذرباد و همکارانش ) 

 سدرمایه  هدای  مولفده  کده  دهدد  مدی  نشدان آن هدا   تحقیدق  پرداختندد. نتدایج   (04منطقده   شدهرداری : موردمطالعده ) یاجتماع

 و مثبدت  تداثیر  فکدری  سرمایه و اجتماعی سرمایه بر آوری تاب و خودکارآمدی امیدواری، خوشبینی، قبیل از روانشناختی

 ایفا میانجی نقش اجتماعی سرمایه و روانشناختی رمایهس های مولفه میان رابطه در فکری سرمایه همچنین و دارد معناداری

 .میکند

معلمدان   روانشناختی های سرمایه و شغلی تعهد با فلسفی ذهنیت ( در تحقیقی به بررسی رابطه0897چترودی و الهی زاده ) 

 بر وسعی باشد می معلمان روانشناختی های سرمایه و شغلی تعهد با فلسفی ذهنیت رابطه عنوان با حاضر پرداختند. موضوع

 تشریح و کنکاش مورد روانشناختی های سرمایه و ابعاد همچنین و شغلی تعهد فلسفی، ذهنیت ی پدیده که است شده این

 ماحصدل . قراردهیم بررسی مورد معلمان روانشناختی های سرمایه و شغلی تعهد با را متغیرها این تاثیر نوعی وبه گیرد، قرار

 .وجوددارد مثبتی همبستگی و معنادار ی رابطه تحقیق متغییرهای بین که نمود بیان هاینگون توان می را تحقیق

 بده  نسدبت  آندان  آمدادگی  بر آن تاثیر و کارکنان روانشناختی سرمایه ( در تحقیقی به ارزیابی0897مانوسی و همکارانش ) 

 سدرمایه  کده  اسدت  آن بیدانگر  حاصدل  یجنتدا . شدرقی پرداختندد   آذربایجدان  استان اجتماعی تامین سازمان در سازمانی تغییر

آن  تحقیدق  نتایج همچنین. است متوسط حد از بالاتر شرقی آذربایجان استان اجتماعی تامین سازمان کارکنان روانشناختی

 تغییر به نسبت آنان آمادگی بر امیدواری و خودکارآمدی آن؛ بعد دو و کارکنان روانشناختی سرمایه که دهد می نشان ها

 .است موثر شرقی آذربایجان استان اجتماعی تامین سازمان رد سازمانی

 از آن تاثیرپدذیری  میزان و سازمانی تغییر به نسبت کارکنان آمادگی ( در تحقیقی به ارزیابی0897مانوسی و همکارانش ) 

 نسدبت  کارکندان  آمدادگی  که است آن بیانگراز تحقیق آن ها  حاصل آنان پرداختند. نتایج روانشناختی سرمایه های مولفه

 آنهدا  تحقیدق  نتایج همچنین. است متوسط حد از بالاتر شرقی آذربایجان استان اجتماعی تامین سازمان در سازمانی تغییر به

 خودکارآمددی  مولفه دو از ترتیب به 831/1و  283/1 میزان به سازمانی تغییر به نسبت کارکنان آمادگی که دهد می نشان

 .است تاثیرپذیر آنان تیروانشناخ سرمایه امیدواری و

 اجتمداعی  سرمایه با آفرینانه کار شخصیتی های ویژگی ( در تحقیقی به مطالعه رابطه0892و هاشمی رزینی ) آبادیعباس  

 سدرمایه  با کارآفرینی شخصیت که می دهد نشان ی پژوهش آن هاها یافته اجرایی پرداختند مدیران روانشناختی سرمایه و

 هدای  یافتده . دارد بدت مث رابطه نیز کل شناختی روان سرمایه با کارآفرینانه شخصیت کلی نمره و اردد مثبت رابطه اجتماعی

 سدرمایه  و بدوده  مدیران روانشناختی سرمایه و اجتماعی سرمایه با کارآفرینی شخصیت رابطه اهمیت گویایآن ها پژوهش

 .نمایند بینی پیش را مدیران کارآفرینی شخصیت تغییرات از بالایی میزان است توانسته روانشناختی سرمایه و اجتماعی
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 در رقدابتی  مزیدت  ایجداد  و روانشدناختی  ی سرمایه توسعه رابطه ( در تحقیقی به بررسی0892خسروی کتولی و پاکدامن ) 

 یدک  آن آمدوزش  و توسعه قابلیت دلیل به روانشناختی سرمایه نتایج پژوهش آن ها نشان می دهد کهها پرداختند.  سازمان

 .شود می محسوب ها سازمان در مهم ترتژیاس

( در تحقیقی به بررسی رابطه بین سرمایه روان شناختی و انگیزه پرداختندد. نتدایج پدژوهش آن    4140و همکاران ) 0فیدلیس

ها نشان داد که بین سرمایه روانشدناختی و بدی انگیزگدی همبسدتگی منفدی و بدین سدرمایه روانشدناختی و انگیدزش دروندی           

 بت وجود دارد و در نهایت سرمایه روانشناختی سهم مهمی در ایجاد انگیزه در کار ایجاد می کند.همبستگی مث

( در تحقیقی به بررسی تاثیر سرمایه روانشناختی و رهبدری اصدیل بدر رفتدار کداری نوآورانده       4140و همکاران ) 4پوروانتو 

عنوان واسطه ای بین سبک رهبری اصیل و رفتار کاری پرداختند. نتایج پژوهش آن ها نشان داد که سرمایه روانشناختی به 

 نوآورانه است.

( تحقیقی در زمینه توسعه مشاغل به صورت پایدار ارائه دادند آنهدا در تحقیدق خدود از دیددگاه     4109و همکارانش ) 8گو 

تی اثر معندی داری بدا   سرمایه روانشناخ که نشان می دهد آن ها . نتایج تحقیقوانشناختی با موضوع برخورد کردندسرمایه ر

 توسعه پایدار مشاغل دارد.

( در تحقیقدی بده بررسدی تداثیر جدو خددمت و سدرمایه روانشدناختی بدر روی درگیدری کارکندان            4103) 0کانگ و بوسدر  

سرمایه روانشناختی و جو خددمات عامدل هدای مهمدی در بدالابردن سدطح       که نشان می دهد  آن ها پرداختند. نتایج تحقیق

. همچنین بر اساس نتایج ایدن تحقیدق مدی تدوان گفدت سلسدله مراتدب        هستندن در فعالیت های شرکت ها درگیری کارکنا

 سازمانی نقش متغیر میانجی را بین سرمایه روانشناختی و جو خدمات با درگیری مدیران با فعالیت های شرکت دارد.

نان پرداختند. نتایج در کشور نیجریه نشان اختیار رهبری و خلاقیت کارک( در تحقیقی به بررسی 4103گو و همکارانش ) 

. در کشور چین اما نتایج دارای پیچیددگی بیشدتری هسدتند.    استدهنده رابطه منفی بین اختیار رهبری و خلاقیت کارکنان 

همچنین نتایج نشان می دهد وقتی سرمایه روانشناختی پایین باشد رابطه قوی بین اختیار رهبری و خلاقیت کارکنان وجدود  

 رد.دا

( در تحقیقی به بررسی پیش زمینه و نتدایج رفتارهدای مثبدت نگدر سدازمانی پرداختندد. آنهدا در        4103و همکارانش ) 3کیم 

هدای ورزشدی پرداختندد.     تحقیق خود به بررسی نقش سرمایه روانشناختی به منظور توسعه رفتار مثبت کارکنان در سازمان

امعنی شغلی و جو مثبدت حمایدت کنندده در محدیط کدار بدر روی سدرمایه        نشان می دهد فعالیت های ب آن ها نتایج تحقیق

 روانشناختی نفوذ دارد.

                                                           
1 Fidelis 
2 Purwanto 
3 Gu 
4 Kang & Busser 
5 Kim 
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( در تحقیقی به بررسی سرمایه روانشدناختی جمعدی پرداختندد. نتدایج نشدان دهندده اثرگدذاری سدرمایه         4103) 0وو و چن 

 شد.روانشناختی بر روی ابعاد رهبری اشتراکی، تعهدسازمانی و خلاقیت کارکنان می با

نتدایج  پرداختندد.  ( در تحقیقی به بررسی تاثیر جو متنوع بر روی تفکر کاری کارکنان پناهنده 4103و همکارانش ) 4نیومن 

 نشان می دهد سرمایه روانشناختی نقش متغیر میانجی بین جو متنوع و تعهد سازمانی دارد. آن ها تحقیق

تغیدر میدانجی سدرمایه روانشدناختی در رابطده بدا محدیط کداری و         ( در تحقیقی به بررسی تداثیر م 4107و همکارانش ) 8پان 

پرستار مرد در کشور  020از  آن ها . داده های جمع آوری شده در تحقیقر چین پرداختنددرگیری پرستاران مرد در کشو

 می باشد. نشان دهنده اثرگذاری سرمایه روانشناختی بر روی درگیری کاری پرستاران آن ها چین بوده است. نتایج تحقیق

با بررسی صورت گرفته در پیشینه تحقیقات در زمینه سرمایه روانشدناختی مدی تدوان دریافدت در تحقیقدات مختلدف ایدن         

عامل معمولا به عنوان یک متغیر میانجی در نظر گرفته می شود همچنین معمولا اثرگدذاری ایدن عامدل بدر روی عملکدرد      

محیط کار مورد توجه بوده است. حال آنکه در این مقاله اثرگدذاری آن بدر   کارکنان یا درگیری کارکنان با وظایفشان در 

روی رضایت شغلی مد نظر می باشد که در این تحقیق با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری این مهم مورد ارزیدابی  

 قرار می گیرد.

 شناسی پژوهش روش .3

 تحقيق روشمدل و 

 مدل تحقیق به شرح زیر می باشد:

 

 
( و به صورت اعتماد یک 4112ودکارآمدی: خود کارآمدی ریشه در مفاهیم نظریه شناختی دارد )اوی و همکارانش، خ 

به عبارت دیگر خود کارآمدی یک ادراک و ؛ فرد به توانایی های خود به منظور موفقیت در وظایف تعریف می شود

 (.4119تفسیر فردی در مورد روخدادها و کنترل آنها می باشد )هایک، 

                                                           
1 Wu & Chen 
2 Newman 
3 Pan 
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خوش بینی: خوش بینی یک روش فکری به منظور تفسیر روخدادهای مثبت از طریق عوامل شخصی و گسترده می باشد  

 (.4104همچنین تفسیر رخدادهای منفی از طریق عوامل بیرونی و موقت تفسیر می شود )هایک، 

(. 4119الا می باشد )اوی و همکارانش، انعطاف پذیری: انعطاف پذیری مرتبط با واکنش افراد به محیط های با استرس ب 

انعطاف پذیری توانایی بازگشت موفقیت آمیز بعد از بمباران مشکلات و موانع غیر منتظره به منظور دستیابی به موفقیت 

 (.4119می باشد )اوی، 

ه های کافی به امید: امید یک حس مثبت و برانگیزاننده می باشد که ساخته شده بر روی اهداف دستیافته و یافتن را 

منظور رسیدن به اهداف می باشد. امید در واقع قدرت ارائه به منظور تحریک مردم به دستیابی به اهدافشان می باشد 

 (4119)کلاپ و همکارانش، 

 .دارد اش شغلی موقعیت یا خود شغل از فرد که است منفی یا مثبت ارزشی قضاوت کارکنان رضایت شغلی: رضایت

 : مشخصات گویه های پرسشنامه1 جدول

 منبع شماره پرسشنامه ابعاد

 (4117)لوتانس و همکارانش،  2-0 خودکارآمدی

 (4117)لوتانس و همکارانش،  04-7 امیدواری

 (4117)لوتانس و همکارانش،  03-08 انعطاف پذیری

 (4117)لوتانس و همکارانش،  40-03 خوش بینی

 (4103اسچیمر و همکارانش، ) 81-43 رضایت شغلی

 فرضیه های تحقیق به شرح زیر می باشد:

 حسابرسان داخلی تاثیر دارد. فرضیه اصلی: سرمایه روان شناختی بر رضایت شغلی

 : خودکارآمدی بر رضایت شغلی حسابرسان داخلی اثر می گذارد.0فرضیه فرعی 

 را تجربه می کنند.: حسابرسان داخلی منعطف، رضایت شغلی بیشتری 4فرضیه فرعی 

 : حسابرسان داخلی امیدوار، رضایتمندی بیشتری از شغل خود دارند.8فرضیه فرعی 

 : خوش بینی تاثیر مثبتی بر رضایت شغلی حسابرسان داخلی دارد.0فرضیه فرعی 

 طرح یک قالب در حاضر پژوهش. باشد می تحقیق اهداف به نیل و دستیابی برای تحقیق طراحی واقع در تحقیق روش 

 طریق از ها داده تحقیق این در. شود می انجام ساختاری معادلات روش از استفاده با و پیمایشی شیوه به و توصیفی

 آماری تحلیل و تجزیه از استفاده با شود می تلاش سپس. شود می استخراج ها شرکت به مربوط اطلاعات پرسشنامه

 .گیرند ارقر ارزیابی مورد تحقیق این در شده مطرح های فرضیه

 باشد. یم مدیران و متخصصان حسابرسی یق،تحق ینا یجامعه آمار

 شود: یمحاسبه اندازه نمونه از فرمول کوکران استفاده م یبرا



 9 تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت داخلی حسابرسان شغلی رضایت بر روانشناختی سرمایه تأثیر

 

 

 
نیز هرکدام  qو  pمقادیر  و t =92/0 ،91/1ضریب اطمینان  ،0/1( معادل dفرمول فوق معمولاٌ؛ حداکثر اشتباه مجاز ) در 

باشد  P = 3/1. زیرا اگر شود یدر نظر گرفته م 3/1برابر با  P. مقدار شود یدر نظر گرفته م Nه= و حجم جامع 3/1معادل 

n با بررسی های  .شود که نمونه به حد کافی بزرگ باشد و این امر سبب می کند حداکثر مقدار ممکن خود را پیدا می

 نفر خواهند بود. 001انجام شده جامعه آماری این تحقیق حدود 

 های پژوهش فتهیا .4

 در این قسمت نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها ارائه می شود.

 : آمار توصيفی2 جدول

 

 بیشینه کمینه دامنه کشیدگی چولگی مد میانه میانگین

8282/8 0گویه شماره   0 3 - 003/1  - 804/0  0 0 3 

0919/8 4گویه شماره   0 3 - 333/1  - 128/0  0 0 3 

0303/8 8گویه شماره   0 3 - 094/1  - 000/0  0 0 3 

3190/8 0گویه شماره   0 3 - 328/1  - 990/1  0 0 3 

0/8 3گویه شماره   0 0 - 07/1  - 093/0  0 0 3 

3033/8 2گویه شماره   0 3 - 208/1  - 770/1  0 0 3 

0919/8 7گویه شماره   0 0 - 373/1  - 903/1  0 0 3 

0190/8 3گویه شماره   0 3 - 092/1  - 440/0  0 0 3 

0820/8 9گویه شماره   0 0 - 009/1  - 029/0  0 0 3 

3190/8 01گویه شماره   0 0 - 338/1  - 333/1  0 0 3 

0303/8 00گویه شماره   0 0 - 030/1  - 192/0  0 0 3 

0282/8 04گویه شماره   0 0 - 093/1  - 973/1  0 0 3 

8034/8 08گویه شماره   0 0 - 043/1  - 82/0  0 0 3 

0919/8 00گویه شماره   0 0 - 320/1  - 370/1  0 0 3 

0034/8 03گویه شماره   0 0 - 307/1  - 130/0  0 0 3 

3478/8 02گویه شماره   0 3 - 327/1  - 0/0  0 0 3 

0282/8 07گویه شماره   0 3 - 380/1  - 120/0  0 0 3 

3/8 03گویه شماره   0 0 - 217/1  - 732/1  0 0 3 

0820/8 09گویه شماره   0 0 - 398/1  - 333/1  0 0 3 
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 بیشینه کمینه دامنه کشیدگی چولگی مد میانه میانگین

3190/8 41گویه شماره   0 3 - 384/1  - 108/0  0 0 3 

8303/8 40گویه شماره   0 0 - 093/1  - 029/0  0 0 3 

0303/8 44گویه شماره   0 0 - 097/1  - 92/1  0 0 3 

3033/8 48گویه شماره   0 0 - 218/1  - 732/1  0 0 3 

0820/8 40گویه شماره   0 0 - 370/1  - 903/1  0 0 3 

0303/8 43گویه شماره   0 0 - 202/1  - 730/1  0 0 3 

0820/8 42گویه شماره   0 3 - 030/1  - 070/0  0 0 3 

0282/8 47گویه شماره   0 0 - 332/1  - 900/1  0 0 3 

0478/8 43گویه شماره   0 0 - 398/1  - 302/1  0 0 3 

3034/8 49گویه شماره   0 0 - 33/1  - 332/1  0 0 3 

0282/8 81گویه شماره   0 3 - 333/1  - 184/0  0 0 3 

 

 ستنباطیاآمار 

آمار استنباطی هنگامی موضوعیت پیدا می کند که نمونه گیری وجود داشته باشد. در آمار استنباطی، ابتدا روایی و پایایی 

 و همبستگی متغیرها و در نهایت فرضیه های تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است. ، کفایت داده هاپرسشنامه

 نتایج بررسی روایی سازه

. در انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید اطمینان یافت که ه استازه از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شدبرای بررسی روایی س

های مورد نظر برای تحلیل عاملی به عبارت دیگر، آیا تعداد داده؛ های موجود برای تحلیل استفاده نمودتوان از دادهمی

KMO مناسب هستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص
شاخصی از  KMOشود. شاخص  ارتلت استفاده میآزمون ب و 0

های گیری است. این شاخص در دامنه صفر تا یک قرار دارد. اگر مقدار شاخص نزدیک به یک باشد، دادهکفایت نمونه

های ( نتایج تحلیل عاملی برای داده3/1مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند و در غیر این صورت )معمولاً کمتر از 

کند چه هنگام ماتریس همبستگی، شناخته شده )از نظر باشند. آزمون بارتلت بررسی مید نظر چندان مناسب نمیمور

باشد. اگر سطح ریاضی ماتریس واحد و همانی( است و بنابراین برای شناسایی ساختار )مدل عاملی( نامناسب می

% باشد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مناسب است؛ زیرا فرض شناخته 3داری در آزمون بارتلت کوچکتر از  معنی

و معنادار شدن آزمون  KMOشود. بعد از مناسب تشخیص دادن مقدار شاخص شده بودن ماتریس همبستگی رد می

شود. در مورد مبنای معنادار بودن این بارها نظرات ملی مراجعه میبارتلت به منظور بررسی روایی سازه به بارهای عا

 متفاوتی وجود دارد.

 

                                                           
1
 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy 
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 نامه پرسش یها هیگو یدیيتأ یعامل ليتحل به مربوط جینتا :1 -4جدول شماره 

 بارتلت KMO ابعاد

 11 983/1 خودکارآمدی

 11 901/1 امیدواری

 11 989/1 انعطاف پذیری

 11 948/1 خوش بینی

 11 949/1 رضایت شغلی

که مقادیر هر دو شاخص در  دهد های کفایت نمونه گیری نشان میبه عنوان شاخص KMOنتایج آزمون بارتلت و  

و مقدار معناداری آزمون بارتلت نیز کمتر  3/1برای تمای متغیرها بیشتر از  KMOسطح مطلوبی قرار دارند. مقدار معیار 

 ها مورد بررسی قرار گرفت.باشد. پس از حصول اطمینان یافتن از مناسب بودن حجم نمونه، بار عاملی گویه می 13/1ز ا

 نتایج بررسی پایایی

آلفای کرونباخ شاخصی سنتی برای بررسی پایایی یا سازگاری درونی بین متغیرهای مشاهده پذیر در یک مدل اندازه 

قبول بودن برای این شاخص که نشان دهنده پایایی مدل اندازه گیری انعکاسی خواهد گیری انعکاسی است. معیار قابل 

می باشد. این شاخص برای مدل های اندازه گیری که از یک متغیر مشاهده پذیر تشکیل شده اند،  7/1بود، حداقل مقدار 

برای بررسی همسانی درونی محاسبه نمی شود یعنی در واقع عدد یک را نشان می دهد. سختگیرانه بودن این شاخص 

مدل اندازه گیری از شاخص دیگری به نام پایایی مرکب استفاده می شود. این شاخص که توسط ورتس و همکارانش 

زیرا شاخص آلفای کرونباخ فرض بر این دارد که متغیرهای ؛ لفای کرونباخ برتری بیشتری داردآبوجود آمد، نسبت به 

دارای وزن های یکسانی هستند در واقع اهمیت نسبی آنها را با هم برابر می گیرد، ولی  مشاهده پذیر هر مدل اندازه گیری

در شاخص پایایی مرکب این فرض وجود ندارد، در واقع در پایایی مرکب هنگام محاسبه از بارهای عاملی گویه ها 

ونباخ بیشتر و بهتر نشان می دهد. استفاده می شود، همین تغییر روش محاسبه مقادیر پایایی مرکب را به نسبت آلفای کر

 به بالا می باشد. 7/1معیار این شاخص نیز برای بررسی همسانی درونی مدل اندازه گیری مقدار 

 پرسشنامه ییایپا: 3 جدول

 کرونباخ آلفای پایایی مرکب متغیرها

 933/1 9224/1 امیدواری

 9387/1 9243/1 رضایت شغلی

 934/1 9202/1 یخوش بین

 9200/1 9232/1 انعطاف پذیری

 9373/1 922/1 خودکارآمدی

 

 مقادیر فوق نشان دهنده وجود پایایی بر اساس آزمون های پایایی آلفای کرونباخ و پایایی مرکب می باشد.
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 روایی همگرایی

رابطه سازه با متغیرهای فرضیه و و با بیان  روایی همگرا بیانگر رابطه ملاک ها یا معرف های مختلف نسبت به یکدیگر

مبانی نظری است. در واقع اعتبار همگرا زمانی که امتیازات به دست آمده از دو ابزار در مورد یک مفهوم، همبستگی 

زیادی با هم داشته باشد، وجود دارد. به عبارتی منظور از شاخص روایی همگرا سنجش میزان تبیین متغیر پنهان توسط 

می باشد که توسط  (AVE)پذیر آن است. معیار سنجش روایی همگرایی واریانس استخراج شده  متغیرهای مشاهده

فرنل و لاکر به عنوان شاخصی برای سنجش اعتبار درونی مدل اندازه گیری انعکاسی پیشنهاد شد. به بیان ساده تر این 

برای این شاخص حداقل مقدار  شاخص میزان همبستگی یک سازه با شاخص های نشان دهنده خود را نشان می دهد.

 در نظر گرفته شده است. 3/1

 

 همگرا ییروا: 4 جدول

 AVE متغیرها

 3423/1 امیدواری

 3009/1 رضایت شغلی

 3122/1 خوش بینی

 3878/1 انعطاف پذیری

 3433/1 خودکارآمدی

بوده در نتیجه روایی همگرایی مدل تایید  3/1از ر بزرگت AVEهمانطور که از جدول فوق مشخص است تمام مقادیر 

 می شود.

 روایی واگرا یا تشخيصی

بیانگر روابط با دیگر متغیرهایی است که در فرضیه بی اعتبار تلقی شده اند، این نوع روایی زمانی وجود دارد که بر اساس 

تیازاتی که پس از اندازه گیری آنها بدست می نظریه، پیش بینی می شود دو متغیر با یکدیگر همبستگی نداشته باشند و ام

 استفاده می شود. 0فرونل لاکر شاخص ازآید، نیز به طور تجربی آن را اثبات کند. برای اندازه گیری روایی واگرا 

طبق این معیار یک متغیر پنهان در مقایسه با سایر متغیرهای پنهان، باید پراکندگی بیشتری را در بین مشاهده پذیرهای  

تا بتوان گفت متغیر پنهان مدنظر روایی تشخیصی بالایی دارد. در اصطلاحات آماری جذر میانگین  خودش داشته باشد

واریانس استخراج شده هر متغیر پنهان باید بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشد یا 

باید بیشتر از توان دوم همبستگی آن متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر پنهان 

باشد. در بررسی این آزمون مقادیر اصلی جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر پنهان از همبستگی آن 

 متغیر با سایر متغیرهای پنهان انعکاسی موجود در مدل بیشتر باشد.

                                                           
1 Fornell-Larcker 
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 شرح زیر می باشد: ماتریس ضریب همبستگی به

 یهمبستگ بیضر :5 جدول

 

 خودکارآمدی انعطاف پذیری خوش بینی رضایت شغلی امیدواری

 1 1 1 1 0 امیدواری

 1 1 1 0 7313/1 رضایت شغلی

 1 1 0 7307/1 7072/1 خوش بینی

 1 0 7373/1 7307/1 7348/1 انعطاف پذیری

 0 7207/1 7207/1 7218/1 7273/1 خودکارآمدی

 

 به شرح زیر می باشد: لاکر-فورنلماتریس تست 

 لاکر فورنل سیماتر :6 جدول

 

 خودکارآمدی انعطاف پذیری خوش بینی رضایت شغلی امیدواری

 1 1 1 1 9190413/1 امیدواری

 1 1 1 9101309/1 7313/1 رضایت شغلی

 1 1 3930190/1 7307/1 7072/1 خوش بینی

 1 903100/1 7073/1 7307/1 7348/1 انعطاف پذیری

 9137830/1 7207/1 7207/1 7218/1 7273/1 خودکارآمدی

 

بزرگتر از ضرایب همبستگی می باشد در نتیجه این تست  لاکر-فورنلبا توجه به اینکه مقادیر قطر اصلی ماتریس تست  

 شود. نیز تایید شده و روایی واگرای تحقیق تایید می

 برازش مدل ساختاری

شود. در  پس از تحلیل و بررسی برازش مدل اندازه گیری، در این قسمت به بررسی برازش مدل ساختاری پرداخته می

باشد. در تحلیل مسیر،  بهره گیری از تحلیل مسیر، ضریب تعیین و شاخص برازندگی مدل می واقع، مرحله دوم در رویه ها

شوند. مفاهیم تحلیل مسیر  جهت جریان می یابند و به عنوان مسیرهای متمایز درنظر گرفته میروابط بین متغیرها در یک 

در بهترین صورت از طریق ویژگی عمده آن، یعنی نمودار مسیر که پیوندهای علّی احتمالی بین متغیرها را آشکار می 

 دل تحقیق را نشان می دهد.معادلات ساختاری و نمودار مسیر م 4و  0نمودارهای  .سازد، تبیین می شوند
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 استاندارد تخمين حالت در شده برازش یمفهوم مدل :1 شماره شکل

 
 یت آماره اساس بر شده برازش یمفهوم مدل :2 شماره شکل

 شاخص های کيفيت مدل

حلیل استفاده می شود. اولین معیار کیفیت شاخص اشتراک با روایی در این قسمت از شاخص های برازندگی مدل برای ت

متقاطع محاسبه می شود. این شاخص در واقع توانایی مدل مسیر را در پیش بینی متغیرهای مشاهده پذیر از طریق مقادیر 

 متغیر پنهان متناظرشان می سنجد.

 خروجی مدل در این شاخص به شرح زیر می باشد: 
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 یاشتراک شاخص :7 جدول

 CV COM متغیرها

 1/731 خودکارآمدی

 1/723 امیدواری

 1/731 انعطاف پذیری

 1/740 خوش بینی

 1/781 رضایت شغلی

 

شاخص بعدی شاخص افزونگی می باشد. هدف این شاخص بررسی توانایی مدل ساختاری در پیش بینی کردن به روش  

گایسلر که -استون Q^2ین و شناخته شده ترین معیار اندازه گیری این توانایی شاخص چشم پوشی می باشد. معروف تر

بر اساس این ملاک مدل باید نشانگرهای متغیرهای مکنون درون زا انعکاسی را پیش بینی کند. مقدار بزرگتر از صفر این 

 زیر این مقدار مشخص می باشد: شاخص نشان دهنده قابل قبول بودن این معیار در مدل تحقیق می باشد که در جدول

 یافزونگ شاخص :8 جدول

 CV COM متغیرها

 1/731 خودکارآمدی

 1/723 امیدواری

 1/731 انعطاف پذیری

 1/740 خوش بینی

 1/730 رضایت شغلی

 

هر دو مدل اندازه گیری و شناخته می شود. این شاخص  GOFمی باشد که با  0شاخص آخر در ارتباط با نکویی برازش 

ساختاری را مدنظر قرار می دهد و به عنوان معیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل به کار می رود. این شاخص به 

 صورت میانگین واریانس تبیین شده و متوسط مقادیر اشتراکی می باشد.

می باشد در نتیجه  8/1ار بزرگتر از می باشد که با توجه به اینکه این مقد 80300/1مدل تحقیق برابر  GOFمقدار  

 کیفیت مدل مورد قبول می باشد.

 بررسی روابط مدل

 نتایج بررسی روابط مدل

های اندازه گیری، مدل ساختاری و مدل کلی، در این قسمت به  فرضیه های اصلی تحقیق پس از بررسی برازش مدل

 بررسی و آزمون فرضیه های تحقیق پرداخته می شود:

                                                           
1 Goodness Of Fit Test 
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داری مسیرهای مدل نشان می دهند که آیا فرضیه های تحقیق معنی دار هستند یا خیر. همچنین ضرایب ضرایب معنا 

 استاندارد شده مسیرها بیانگر این امر هستند که چند درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر مستقل تبیین می شود.

 قيتحق یاصل یها هيفرض آزمون :2 -4جدول شماره 

 نتیجه آزمون ضریب مسیر آماره تی اصلی فرضیه ردیف

 تایید 490/1 091/4 خودکارآمدی بر رضایت شغلی حسابرسان داخلی اثر می گذارد. 0

 تایید 401/1 839/4 حسابرسان داخلی منعطف، رضایت شغلی بیشتری را تجربه می کنند. 4

 تایید 033/1 843/4 بیشتری از شغل خود دارند.حسابرسان داخلی امیدوار، رضایتمندی  8

 تایید 423/1 488/8 خوش بینی تاثیر مثبتی بر رضایت شغلی حسابرسان داخلی دارد. 0

 

 دییتا را ریمتغ دو انیم ریمس یمعنادار توان یم باشد، 92/0 عدد از بالاتر یمعنادار اعداد که یصورت در است ذکر انیشا 

 .گذاشت صحه طهراب نیا وجود بر و نمود

 بحث، نتيجه گيری و پيشنهادها. 5

 در ادامه به بررسی و تجزیه و تحلیل نتایج به دست آمده از فرضیه های تحقیق پرداخته می شود:

 .گذارد می اثر داخلی حسابرسان شغلی رضایت بر خودکارآمدی

 490/1دار ضریب مسیر این رابطه برابر این فرضیه در زمینه رابطه خودکارآمدی و رضایت شغلی حسابرسان می باشد. مق 

می باشد در نتیجه می توان  92/0 است. مقدار آماره تی در این فرضیه بزرگتر 091/4است و مقدار آماره تی در آن برابر 

درصد وجود دارد. در تحلیل این رابطه باید گفت  93گفت رابطه معنی داری بین این دو متغیر در سطح معنی داری 

اعتماد به توانایی های خود برای دستیابی به اهداف شغلی می باشد. وجود این توانایی ها و چنین ذهنیتی  خودکارآمدی

می تواند باعث افزایش اعتماد به نفس در محیط کار بشود از طرفی فرد خودکارآمد توانایی کافی برای قلبه بر چالش 

می تواند باعث نارضایتی و خستگی فرد بشود در واقع های محیط کار را دارد از همین رو محیط کار و مشکلات آن ن

خودکارآمدی باعث کاهش احتمال عدم رضایت شغلی می شود چرا که چالش های محیط کار فرد خودکار آمد را از 

 تلاش برای موفقیت خارج نمی کند.

 .کنند می تجربه را بیشتری شغلی رضایت منعطف، داخلی حسابرسان

است و  401/1زمینه رابطه انعطاف پذیری و رضایت شغلی است. ضریب مسیر این رابطه برابر  فرضیه دوم این تحقیق در 

اما در ؛ نشان دهنده تایید این فرضیه می باشد 92/0است. بزرگتر بودن آماره تی از  839/4تی در آن برابر آماره مقدار

واقع تاب آوری بالایی در برابر مشکلات در  تحلیل این فرضیه باید گفت فردی که دارای انعطاف پذیری بالایی است در

محیط کار دارد. چنین فردی به سرعت خود را با شرایط جدید کاری وقف می دهد و این توانایی را دارد در شرایط 

سخت کاری با توانایی بالای انعطاف پذیری خود بهترین عملکرد را داشته باشد. چنین افرادی در محیط های پر رقابت و 

کاری مانند کارهای حسابرسی که از شرکتی به شرکت دیگر متفاوت می باشد توانایی تحمل بیشتری دارند و  پر فشار
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احتمال عدم رضایت شغلی آنها کاهش پیدا می کنند. بر اساس نتایج این تحقیق چنین افرادی رضایت شغلی بیشتری از 

 افرادی که انعطاف پذیری کمتری دارند خواهند داشت.

 .دارند خود شغل از بیشتری رضایتمندی امیدوار، داخلی حسابرسان 

 است و 033/1فرضیه سوم این تحقیق در زمینه رابطه امیدواری با رضایتمندی می باشد. ضریب مسیر این رابطه برابر  

گفت در  می توان 92/0است. همانطور که بیان شد به دلیل بزرگتر بودن آماره تی از  843/4مقدار اماره تی در آن برابر 

امیدواری به درصد رابطه معنی داری بین این دو متغیر وجود دارد. در تحلیل این فرضیه باید گفت  93سطح معنی داری 

بهبود شرایط کاری و یا امیدواری به دستیابی موفقیت عامل بسیار مهم و تعیین کننده ای در زمینه رضایت شغلی می 

و در  شرایط کاری سخت می تواند تحمل شرایط سخت را راحت تر کرده باشد. امیدواری به دستیابی به موفقیت در

واقع از شدت نارضایتی کم کند. در شرایط کاری غیر سخت نیز امیدواری به کسب موفقیت باعث رضایت از شرایطی 

و  کاری می شود در واقع امیدواری این حس را ایجاد می کند که در نهایت تلاش های کارکنان به نتیجه می رسد

 رضایت خاطر ایجاد می شود.

 .دارد داخلی حسابرسان شغلی رضایت بر مثبتی تاثیر بینی خوش

است که  488/8خر این تحقیق در زمینه رابطه خوش بینی و رضایت شغلی می باشد. آماره تی در این رابطه برابر آفرضیه  

است که نشان  423/1ر این رابطه نیز برابر است در نتیجه فرضیه مربوطه تایید می شود و ضریب مسی 92/0بزرگتر از 

 برای خوب چیزهای دارند انتظار که افرادی صورت به را بین خوش دهنده رابطه مستقیم میان این دو متغیر است. افراد

 آن بنابراین و شد نخواهند تکرار اًمجدد بد رخدادهای که دارند اعتقاد بین خوش افراد. کنند می تعریف بدهد رخآن ها

 وجود به باعث شود می ترکیب هم با افراد این پشتکار و بالا انگیزه وقتی. دهند نمی دست از را خود پشتکار و انگیزه ها

چنین دیدگاهی می تواند به طور کلی شرایط سخت کاری را در ذهن افراد خوش بین از  .شود می برتری عملکرد آمدن

 .بین برده و رضایت خاطر در محیط کاری ایجاد نماید

گو و  (،4140فیدلیس و همکاران ) نتایج به دست آمده در این تحقیق انطباق خوبی با تحقیقات صورت گرفته توسط

( دارد که نشان دهنده 4103( و نیومن و همکارانش )4103(، وو و چن )4103(، کانگ و همکارانش )4109همکارانش )

 قابل اتکا بودن نتایج این تحقیق می باشد.

 منابع .6

 فکری سرمایه با روانشناختی سرمایه های مولفه تاثیر شناخت .(0897) مهرداد. ،ناظری و ، نازنینوری پیله زهره؛ ،ادآذرب .0

 ،اسلام جهان کشورهای شهرسازی و معماری، عمران کنفرانس ،(04منطقه  شهرداری: موردمطالعه) یاجتماع سرمایه بر

 تبریز. شهرداری کاربردی علمی دانشگاه ،انآذربایج مدنی شهید دانشگاه ،تبریز دانشگاه تبریز،
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Abstract 
In order for organizations to be most productive and efficient, they need human resources that 

have high job satisfaction. A set of factors affect people's job satisfaction, one of which is the 

psychological capital of the individual. The purpose of this study is to measure the effect of 

psychological capital on job satisfaction. In this study, considering the important role of 

internal auditors in companies, an attempt has been made to examine the issue of their 

psychological capital and its relationship with their satisfaction. In addition, in this study, 

Lutans (2008) questionnaire was used, which uses a sample of 110 internal auditors of 

companies listed on the Tehran Stock Exchange, to provide a model for the whole 

community in the one-year period of 2020. The results showed that psychological capital and 

all its components considered in this study have a positive effect on job satisfaction and 

among the dimensions of psychological capital, self-efficacy had the most significant and 

positive effect and hope had the least effect on job satisfaction. 
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