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 چکیده

اشتغال  طیبا شغل و شرا یعاطف یناسازگار یو آن را نوع کنند یقلمداد م یروان یرا عامل یشغل یمعاصر خشنود اتیدر ادبمحققان 

خواهد بود و چنانچه  یراض شیفرد از شغل خو دینما نیفرد تأم یمعنا که اگر شغل موردنظر لذت مطلوب را برا نیبد .انگارند یم

روند  نیا در .خواهد بود ینموده و از آن ناراض شیشروع به مذمت خو فرد د،یفرد فراهم ننما یشغل موردنظر لذت مطلوب را برا

 ریمرتبط با س یو فرودها و فراز یریروند شکل گ نیتحول آفر یها هینظر یکاربرد یو دستاوردها یتا ارزش علم میما بر آن

 .میو ابعاد آن ارائه ده تیاز ماه یوشنر ریتصو تیو در نها میکن یآن را بررس یتکامل

 واژگان کلیدی
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 ، قزوین، ایران.ی واحد قزویندانشگاه آزاد اسلام ،دانشجوی دکتری مدیریت دولتی گرایش رفتار سازمانی .0

(mar_as2003@yahoo.com). 
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 مقدمه

ه حفظ و ب لیو متعهد و متما یقو زهیانگ یدارا ،یها و اهداف سازمان که سازگار با ارزش ازمندندین یها به کارکنان سازمان

که بخواهند  یبپردازند؛ کارکنان تیمقرر و معمول خود به کار و فعال فیفراتر از شرح وظا .باشد یسازمان تیادامه عضو

 .مشغول به کار باشند یسازمان یبه اهداف یابیستد یاز مقدار معمول برا شیو بتوانند ب

 یزشیانگ ریمتغ کیشده،  وضع یسازمان نیقوان یسانکامل منابع ان جیبس یمخصوصاً در اقتصاد که برادلبستگی سازمانی 

و  رانیمورد علاقه مد یبستگ سطح دل یطورکل (، به2102 ،ی)گور به نقل از نلوسیبوز .است یمورد علاقه سازمان

 .(2112)ورد و بارک،  .مؤثر است یو عملکرد سازمان یدر اثربخشدلبستگی سازمانی  نکهیا طراست به خا مداران استیس

دلبستگی سازمانی  .است یسازمان یمهم در به حداکثر رساندن اثربخش ریمتغ کینگرش  کیعنوان  بهگی سازمانی دلبست

 یا درجه ریتحت تأث یازنظر عاطف یکار طیکارکنان در مح رایمردم است ز اغلب یو مهم در زندگ یعامل اساس کی

هم بر فرد و دلبستگی سازمانی  یطورکل به .(2112و بارک،  )ورد رندیگ یقرار م شوند یم زاریاز آن ب ایبسته  که به کار دل

 شیکارمند و افزا زشیگشودن انگ یبرا یدیعنوان کل بهدلبستگی سازمانی  یسازمان دیاز د .گذارد یم ریهم بر سازمان تأث

 در محل کار محسوب تیو رضا یعملکرد و رشد فرد زشیانگ یبرا یدیکل یفرد دیمحسوب شده است و از د دیتول

در  ،یدر کارشان و بامعنا ساختن تجربه کار قیطور عم کردن کارمندان به ریدرگ قیاز طردلبستگی سازمانی  .شود یم

 .(2102)براون،  کند یکمک م یکارمند هیروح دیتول ،یسازمان یثربخشا

 زشیو انگ یزمانو تعهد سا یشغل تیرضا ،یشغل یبستگ مرتبط با کار مانند دل یها و ادراک مدل نگرش لیوتحل هیتجز

 .(0222، سی، به نقل از چرنز و داو2112هستند )ورد و بارک،  یاتیمهم و ح یکارکنان مخصوصاً در بخش رفتار سازمان

 مبانی نظری

که شغل او  داند یم یاز مقدار یفرد و تابع یاز شغل فعل فیتوص کیعنوان  را بهدلبستگی سازمانی (،  0232)کانونگو، 

به هم  هیشب اریبسدلبستگی سازمانی شده در مورد  ارائه فی(، تعار2112 ،یرا ارضا کند )کارمل اش یکنون یازهاین تواند یم

با  کند یم یبا کارش همانندساز یکه شخص ازنظر روح شود یم گفته یا درجه زانیبه مدلبستگی سازمانی  .باشند یم

 .کارش قائل است یکه فرد برا یتیاهم زانیم

در نزد  ت،یکار بااهم یمثل خوب ییها کردن ارزش یاز درون داند یرا عبارت مستگی سازمانی دلب(، 0290 نی)دوب 

 .سازمان قرار دهد اریدر اخت شتریخودش را ب تواند یکه شخص م یزانیم گرید عبارت شخص؛ و به

 یانجام کار بر روکه  یراتیتأث زانیم :کند یم فیتعر طور نیرا ا یبستگ خود دل قی(، در تحق0292نر  ی)لودال و ک 

 .گذارد ینفس فرد م عزت

کارکن با کارش  کیکه  یزانیعبارت است از مدلبستگی سازمانی  :اند خود گفته فی(، در تعر0222، و کولتر نزی)راب 

ها به  جهت ارزش یمهم زیعنوان چ و به عملکرد شغلش به کند یم تیطور فعال در شغلش فعال به کند یم یهمانندساز

 .کند یوجه مخود قائل ت
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از  توان یخاطر را م یتعلق روان نیا .شود یحاصل م یو تعلق روان یهمبستگ جادیا قیاز طر یو سازماندلبستگی سازمانی 

 ها افتهی یطور مثال برخ به .ارشد به دست آورد رانیدر مد ژهیو حساس به ماتیتصم ندیکردن افراد در فرا ریدرگ قیطر

 رانیشدن مد بسته سازمان موجب دل یها تیاولو نییو تب یدیو کل حساسدادن اطلاعات  قرار اریکه در اخت دهد ینشان م

 تیو اهم یکردن ارزش خوب یعنوان درون را بهدلبستگی سازمانی  ی واژه .(0292 )لوداهل و کجنر باشد یبه سازمان م

( 0221ط )لاول و هال توس یگرید فیدر تعر .(2112 نیو شا شرایاند )م کرده فیشخص تعر یها کار در ارزش

فرد  تیهو یبرا یشغل تیکه موقع یا فرد با کارش و درجه کی یشناخت روان یابی تیعنوان، هو بهدلبستگی سازمانی 

 فیتعر یکار شخص و خود پنداره و نیرابطه ب یرومندیعنوان ن بهدلبستگی سازمانی  .شود یم انیدارد ب ینقش محور

 .است دهیگرد

 :یبسته است که و ص به شغلش دلشخ ندیگو یم یصورت در

 دیفعالانه در انجام آن مشارکت جو 

 دیبا آن برخورد نما یدر زندگ یعنوان علاقه محور به 

 کند ینفس خودش مهم تلق عزت یعملکرد در آن را برا. 

  (0822 ،ینقل از ارشد به 0223، ندریبداند )پ کسانیعملکرد آن را با خود پنداره خود. 

و چطور کار و  یکار طیرابطه با مح کیعنوان  شغلشان را به نندیب یاست که چطور مردم م نیادلبستگی سازمانی 

 یگانگیب .کنند یاز هدف م یگانگیدارند، احساس ب ینیپائدلبستگی سازمانی که  یکسان .است ختهیباهم درآم شان یزندگ

و آنچه در شغل انجام  «یزندگ»عنوان  به خودشان را نندیب یچطور کارکنان م نکهیا نیدر سازمان با احساس جداگانه ب

، و هال نوتزی، راب2111 لد،یو فا لدیف رسچیهمبسته هستند )ها گریکدیدر شغل با  یبستگ در کار و دل یگانگیب .دهند یم

 یوناز شغل کن یا عنوان باور خلاصه به باشد یجالب رو به رشد م یقیاز موضوعات تحقدلبستگی سازمانی  .(0230

 حاضر شخص را برآورده سازد یازهاین تواند یو م شود یده است که منجر به عمل مش  فیتعر

 0222 درمنی، ماستر، اسناعمده مانند )هرزبرگ یزشیانگ یها هینظر ریوورف و فلد، (، تحت تأث ن،ی، گور2112)مانتلر،  

 یاز تلاش فرد برا یعنوان سطح بهرا  یشغل یها در نقش یشخص یبستگ (، دل گران،یو د نینقل از گور 0220و مازلو، 

 .اند ف کردهیابراز و شکوفا کردن خود در کار تعر

 یکارکنان دارا شرفتیپ زهیو انگدلبستگی سازمانی  نیوجود رابطه ب دیی(، با تأ0232 تنگر،ینقل از ل ،نیتویو ل نسونی)اتک 

که از شکست  یعنوان افراد را به نییپا یبستگ دل هدفمند و کارکنان با سطح یعنوان افراد بالا را بهدلبستگی سازمانی 

 رد؛یپذ ریممکن است از بازخورد مرتبط با عملکرد تأث یبستگ دل هینظر نیا یبر مبنا .اند کرده فیتوص ترسند، یشدت م به

با  یواقع طیمح ریکه تحت تأث شرفتیپ زهیرا مانند انگ یفرد یو استعدادها ها نهینقش زم تیاهم توان ینم حال نیاما درع

 .گرفت دهیناد رند،یگ یقرار نم یشغل یها مداخله
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هر چه  .کند یسازمان کمک م یاثربخش شیمهمی است که به افزا ریبازخورد، متغ کیعنوان  بهدلبستگی سازمانی  مفهوم

سطح  شیمنظور افزا به .افتیخواهد  شیافزا زیآن ن یسازمان بالا باشد، اثربخش کیکارکنان دلبستگی سازمانی سطح 

مختلف،  یها دگاهید نیدر ب .میجانبه داشته باش و همه گرن واقع یآن نگاه یها کننده نییبه تع دیبادلبستگی سازمانی 

 .(2101است )لانکوماران به نقل از بلنج،  یسازمان یو فضا تیاز شخص یتابعدلبستگی سازمانی  دگاهید نینگرتر واقع

 ییاگر قرارداد و آن را با اخلاق ج،یبه نقل از بل ،یفرد نهیشیعلت آن پاست و  یباور هنجار کیبه شغل  یبستگ دل

 .مرتبط است یکار فیوظا تیو ماه یشخص اتیبه شغل به خصوص یبستگ دل .(0232اند )کانونگو،  دانسته یکیپرتستان

 ،یسنت یق کاربه رشد و اعتقاد به اخلا ازیسن، ن :اند از به شغل عبارت یبستگ در دل یشخص یها یژگیو نیتر مهم

رشد،  یازهاین یارضا یبرا یو فرصت کاف شمار یو چالش ب تیدارا بودن مسئول لیبه دل دیکارگران مسن شا

دارند که به ارزش سخت کار کردن بها  لیتما نیتر همچن کارگران مسن .اند بسته به شغل خود دل شتریطورمعمول ب به

در  .است یچالش کمتر یدارند و شغلشان دارا یکمتر یختگیبرانگ ه،یدر سطح اول یطور نوع تر به کارگران جوان .دهند

آمده است )مورر و  دست  بهدلبستگی سازمانی سن و  انیم ادیمثبت ز یهمبستگ لندیو تا هیژاپن، ترک س،یانگل کا،یرآم

 .(0232مک گراگور، 

است که نقش  فیاز تکال یاصبه شغل عبارت است از تعهد فرد به مجموعه خ یبستگ دل :سدینو ی( م0222) فانس

 نیبا ادلبستگی سازمانی  .شود یم یبه هدف تلق دنیرس یبرا ییها لهیعنوان وس عنوان هدف و به عملکرد مثبت در آن به

 یدرون یابیکه برحسب ارزش رد؛یگ یقرار م یخاص یلعملکرد در نقش شغ قینفس مورد آزمون از طر نوع از تعهد عزت

است که در آن  یزانیعبارت از مدلبستگی سازمانی ازنظر فانس  نیملکرد است؛ بنابرانقش ع یرونیو به محصول ب

 .(0823 ،ی)به نقل از باقر گذارد یم ریبر خودانگاره فرد تأث ینقش شغل یفایدر ا تیشکست و موفق

 رد؛یملکرد او قرار گع رینفس او تحت تأث که عزت داند یبسته م دل یزانیخود به م فی( فرد را در شغل با تکل0292) وروم

 .ابدیو با عملکرد بد کاهش  شیبا عملکرد خوب خود افزا یعنی

است که  یزانیو منظور از آن عبارت م کند یبه شغل استفاده م یبستگ دل فیتوص یبرا یدرون ی ( از واژه0292) لاولر

 نیبنابرا شود؛ یم ختهیبرانگ یدرون یها و با احساس یذهن یها ادداشتیاز  یانجام کار خود با توجه به برخ یشاغل برا

 یبه عملکرد بستگ لیقب نیاز ا ییزهاینفس احساس رشد و چ عزت هک داند یرا عبارت از آن م یدرون زشیلاولر انگ

 زانیاز خودانگاره در نظر گرفته شده است و منظور از آن م یا به شغل مؤلفه یبستگ دل گر،یدر طرف د .داشته باشد

 زی( ن0221)لودال و کجنر؛ لاولر و هال  باشد یم یخودانگاره و ییدایکار در پد تیکار و اهمفرد با  یهمانندساز

فرد نقش  تیهو ییدایپد یبرا یشغل تیها موقع ازنظر آن .دانند یبه شغل م یبستگ فرد با کار خود را دل یهمانندساز

 .را دارد یاصل

که نقش  یزانیازنظر او م .کند یبه شغل استفاده م یتگبس دل فیتوص یبرا ینقش شغل زشی( از واژه انگ0292) مورر

 .است یبه کار و یبستگ دل کند، یخود استفاده م یابیو ارزش فیتعر یاو مهم است و از آن برا یفرد برا یشغل
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 نیبه کار است که در اول یارزش یریگ به شغل، جهت یبستگ دل یاصل کننده نییکه تع کند ی(، فرض م0290) لودال

 یمناسب برا یوبر راه یکه اخلاق پروتستان کند یتصور م یو .ردیگ یشدن فرد در سازمان صورت م یاجتماع ندیفرا

 .داند یم تیبه شغل را تابع موقع یبستگ دل گرید یبه شغل است چارچوب نظر یبستگ دل فیکردن تعر یاتیعمل

 یفرد یها هرچند تفاوت .شغل و فرد است نیب از تعامل یبه کار تابع یبستگ که دل کنند ی(، تصور م0220و هال ) لاولر

به  یبستگ دل یفرد ها یژگیو و ها ییها هرچند بسته به توانا ازنظر آن .هستند رگذاریتأث زین یتیمهم است، تمام عوامل موقع

در صورت  گریاما از طرف د کنند، یم دیتأک یفرد یها بر نقش تفاوت لیدل نیافراد متفاوت است و به هم نیشغل ب

خواهند  یشتریبه شغل ب یبستگ استفاده کنند دل ها ییتوانا نیاگر افراد بتوانند ا .فرد یها ییو توانا ها یژگیبودن و یمساو

 .کند جادیرا ا ییفضا نیبر عهده سازمان است که چن نیداشت و ا

 زی(، ن0292و کجنر ) للودا .است یو طیفرد و مح نیبه شغل تابع تعامل ب یبستگ که دل کند ی(، تصور م0220) سیفار

 یریگ جهت زیسازمان و ن یمحل طیشرا ریبه شغل تحت تأث یبستگ واضح است که دل :سندینو یدارند و م یدگاهید نیچن

به شغل و  یبستگ دل فیها در تعر تفاوت نیا .شود یآموخته م هیشدن اول یاجتماع ندیاست که در فرا یارزش

به شغل وجود داشته باشد که  یبستگ در مورد دل یمواز میپارادا نیکه چن مربوط به آن سبب شده است یپرداز هینظر

 .(0838 انیمی، به نقل از رح0229 در مورد آن شده است )صالح و هسک یقطع جهینت کیبه  دنیسبب ابهام در رس

متفاوت  ید سازمانکه از تعه ردیگ یاو را در نظر م یباور خاص رابطه فرد با شغل کنون کیعنوان  به شغل به یبستگ دل

 .باشد یکل م کیعنوان  فرد نسبت به سازمان به ی(؛ که مربوط به نگرش عموم0220 انیبول ،یماود رز،یاست )پرتز، است

بالا ظاهراً از شغل خود دلبستگی سازمانی  یدرواقع افراد دارا .مطلوب است یژگیو کیمذکور دلبستگی سازمانی 

 .کند یابراز م ییو نسبت به سازمان و همکاران خود تعهد بالا دهد ینشان مدر کار  یمثبت هیدارند، روح تیرضا

 .(0222؛ کوهن 0222 ن،یدی)کارسون، کارسون و

سازمان متنوع خود کار کنند  یها برا سال رود یو انتظار م شندیاند یندرت به انصراف از شغل خود م به یافراد نیچن

شغل  .فرد دارد یشناخت روان تیدر هو یسهم مهمدلبستگی سازمانی  (،0232کانونگو ) فیطبق تعر .(0229)براون، 

 .دارد یتنگاتنگ وندیآنان پ یزندگ یها ها و هدف رغبت ها، تیبالا با هودلبستگی سازمانی  یکارکنان دارا

 ، یهاشم ریشوند )م ریبا شغل خود درگ یکار طیخاص مح یها یژگیکار در واکنش به و طیممکن است در مح کارکنان

باشند  ییها صهیها، با خص ارزش ازها،یاز ن یا واحد مجموعه نکهیا ای(، 2112و ساروس،  نتریو ،یفیو شر  یرهاشمی؛ م083

 .(0222و هال،  نوی)راب آورد یرا فراهم مدلبستگی سازمانی  نهیکه زم

 لیط به ارزش کار از قبمربو یها اسیمق زی(، ن0229( و صالح و هسک )0292به کار توسط لودال و کجنر ) یبستگ دل 

 نیاشکال ا کیبه کار برد و  گریکدی یجا به توان یدو کلمه شغل و کار را م ها اسیمق نیدر ا .( وجود دارد0292)بولود، 

 .کنند یمعن کسانیطور  دو واژه را به نیدهندگان ا پاسخ ستیاست که معلوم ن نیا ها اسیمق
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و دلبستگی سازمانی از دانشمندان  یبرخ دهیقرار دهند به عق ریتحت تأثرا دلبستگی سازمانی ممکن است  یمتعدد عوامل

از  توان یرا م یشناخت روان یبستگ دل نیا .شود یحاصل م یشناخت روان یبستگ و دل یهمبستگ جادیا قیاز طر یسازمان

 نیعلاوه بر ا .آورد ارشد به دست رانیدر مورد مد ژهیو به س،حسا ماتیتصم جادیا ندیکردن افراد در فرا ریدرگ قیطر

و دلبستگی سازمانی و  یتعهد سازمان ،یشغل یاحساس خوشنود یراهبردها بر رو میدر تنظ رانیمد شتریب یریدرگ

 تیضااحساس ر یراهبردها بر رو میدر تنظ رانیمد شتریب یریدرگ نیعلاوه بر ا .(0220، )ازوالد گذارد یاثر م یسازمان

 .گذارد یاثر م یو سازمانازمانی دلبستگی سو  یتعهد سازمان ،یشغل

و  یعاطف یبستگ دل شیدر افراد مستلزم افزا یو اصول یاتیح یبستگ دل جادیکه ا دهد یمحقق نشان م کی یها افتهی

اند  بوده ریدرگ شتریب یسازمان ییراهبردها میکه در تنظ یرانیمد لیدل نیبه هم .آنان نسبت به کار و سازمانشان است یروان

 .(0822 زاده، یاند )تق بسته گشته متعهد شده و به کارشان دل شتریخود ببه سازمان 

مانند، سن و سابقه خدمت در سازمان  یاز عوامل شخص یهم ناش توان یرا م یبستگ تعهد و دل رزیو است چاردینظر ر به

 رو نیازا .یشغل تیس امنو احسا یریگ میکارکنان در تصم یآزاد زانیمانند م یسازمان یها یژگیاز و یدانست و هم ناش

 تیاز امن یو فراهم کردن سطح قابل قبول یگروه یریگ میدر تصم کنانبتوانند با استفاده از مشارکت کار دیبا رانیمد

 .(0232 ن،یتیکنند )مورهد و گر شتریکارکنان را ب یو سازماندلبستگی سازمانی آنان و تعهد و  یبرا یشغل

که هر فرد  یشغل یها یژگیکه و دهد ی( که در سه مرحله ارائه شده است نشان م0232) ریکازمدلبستگی سازمانی  یالگو

 رینظ یروان .یشخص یرهایمتغ .دهد یقرار م ریرا تحت تأث یروان .یشخص یرهایمتغ آورد یکار م طیبا خودش به مح

 یعلاوه بر آن کاربر در الگو .دمؤثرندلبستگی سازمانی در  ینوع به شرفتیبه پ ازینقش کار و ن یمهار، برجستگ گاهیجا

 یسازمان تیحما ،یشغل تیبودن شغل، رفتار رهبر و سرپرست، رضا یچالش لیاز قب یکار طیکه شرا دهد یخود نشان م

 .دارنددلبستگی سازمانی در  یتوجه و ابهام نقش اثرات قابل

 یمسائل یبه نظر و .یشغل یبستگ دل عنوان شده است عبارت است از ادراک متعادل از ریکه توسط کازم یریمتغ نیآخر

 .(0822 زاده، یو تعهد مؤثر است )نقدلبستگی سازمانی در  ازهاین یشده توسط فرد مانند ارضا رفتار و نقش ادراک رینظ

کارکنان وجود  یکار یو مسائل زندگ یخانوادگ یمسائل زندگ نیب ی(، معتقد است رابطه خاص0222) پلک یطرف از

 یاجتماع تیموقع رینظ یمسائل .شود یآنان مؤثر واقع مدلبستگی سازمانی بر  یمسائل خانوادگ لیلد نیدارد و به هم

دلبستگی مربوط به کار و خانواده در  یها نقش ن،یدوال یها همسر، انتظارات و درخواست یبانیو پشت تیهمسر، حما

دلبستگی سازمانی همسر در  تیالزاماً موقعگفت  توان ینم یگروه دهیاما به عق گردند؛ یافراد مؤثر واقع مسازمانی 

بر  یادیاثرات ز یخانوادگ یاحتمال یعوامل فوق از همه مهم بر فشارها نیلوئنس (، در ب ک،یهالندب  ر،ی)کازم .مؤثرند

 نیب یتعادل ستیهستند که ذاتاً فرد قادر ن ییها کار و خانواده آن یتضادها .دارد یو سازماندلبستگی سازمانی 

 .(0823 ،ییبرقرار سازد )مولا یو خانوادگ ینقش شغل یها خواسته
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 )بون و کورتز(دلبستگی سازمانی مؤثر بر  یالگو

و آموزش و  یو کار گروه اریاخت ضیقدرت دادن و تعو قیخود نشان دادند که از طر ی(، در الگو0229) و کورتز بون

 .کرد جادیرا در کارکنان ادلبستگی سازمانی  توان یم یکارآموز

مربوط به کار  ماتیتا تصم شود یاست که در آن به کارکنان اجازه داده م یعمل اریاخت ضیتعو ایاز قدرت دادن  منظور

ها قدرت داده شده در  صورت کارکنان که به آن نیو در ا ندینما جادیخودشان ا گرانیبه دخالت د ازیخودشان بدون ن

 یروین شود یمسئله موجب م نیا .خواهند کرد یشتریب تیلئوسازمان احساس مس یدیکل یمورد اهداف و راهبردها

مسائل و  یو خود در پ دیها توسعه با حل مسئله آن تیبه کار افتد و ظرف یکارکنان در جهت حل مسائل سازمان یفکر

 .آموزش است یو سازماندلبستگی سازمانی  شیجهت افزا یشنهادیپ یاز راهکارها یکی .ندیمشکلات مسائل خود برآ

کارکن  ازیارائه شده و اطلاعات موردن یها تمام به آموزش یهر شغل بستگ یو فراسازمان یسازمان گاهیو جا قشرک ند

 یها آموزش افتیدر قیفرد از طر کی یا حرفه ریمس ای یکار یدوره زندگ انیکار و چه در جر یدارد؛ چه در ابتدا

 .دینما ییخود را شناسا یکرده و انتظارات شغل کدر یخوب خود را به یشده قادر خواهد بود نقش سازمان رفتهیپذ

 یها کوچک با مهارت یگروه میت کی .است یگروه یتوسعه کارها یو سازماندلبستگی سازمانی  شیافزا گرید راه

به  لین یخود را برا یاند و همگ گرد هم آمده یمشترک دگاهیاست که با اهداف مشترک و د یمکمل هم از افراد انسان

 قیو از طر رندیگ یم ادیو اداره گروه را  جادیا یها وهیکارکنان ش تیفیبا ک یگروه سازمان کیدر  .دانند یئول مهدف مس

 .دهند یپاسخ م یشتریرجوع با انصاف ب ارباب ازیاز عملکرد را اجرا کرده و به ن ییسطح بالا یجمع کار دسته

 یشغل یبستگ دل میمفاه

 :عملکرد .نفس عزت نیعنوان ارتباط ب به یبستگ ( دلالف

اشاره  رد،یگ یقرار م یسطح عملکرد شغل رینفس تحت تأث که عزت یزانیبه مدلبستگی سازمانی  فیطبقه از تعار نیاول

عنوان  را به یبستگ اصطلاح دل ن،یهمچن .هماهنگ هستند فیتعر نیکه در بالا ذکر شدند با ا ییها از واژه یاریبس .دارد

دلبستگی گفت  توان ی(، م0292وروم ) دگاهیبر اساس د .کنند یم فیتعر گذارد، ینفس اثر م که عملکرد بر عزت یزانیم

و با انجام نامطلوب کار، کاهش  ابدی یم شینفس فرد در اثر انجام خوب کار، افزا وجود دارد که عزت یزمانسازمانی 

 .ابدی یم

از  یدارد که آن کار بخش مهم یبستگ کار خود دلفرد به  یگفت زمان توان یم دگاهید نیبر اساس ا گر،ید یعبارت به

از  یشغل، خودکار، همکاران، شرکت و عوامل یکل تیموقع ریتحت تأث یادیز زانیو به م شود یفرد محسوب م یزندگ

او، خارج از محدوده  یدارد، بخش مهم زندگ ینییپادلبستگی سازمانی که  یفرد گر،ید یاز طرف .ردیگ یقرار م لیقب نیا

 ریاو به سا یمند علاقه .شود یاو محسوب نم یشناخت روان یبخش مهم زندگ کیعنوان  قرار دارد و کارش به اش یکار

 یارک تیفینوع و ک ریتحت تأث دهد، یم لیرا تشک تشیهو ینوع است و تصور فرد از خود که به شتریب یزندگ یها طهیح

 .(2102)براون،  ستین دهد یکه انجام م
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 :مؤلفه تصور از خود کیعنوان  به دلبستگی سازمانی( ب

دلبستگی اساس،  نیبر ا .کند یم کینزددلبستگی سازمانی از  یدوم فیشده در بالا ما را به تعر و مطالب گفته ها فیتوص

به دلبستگی سازمانی  گر،ید عبارت کرد؛ به فیفرد با کار خود تعر یشناخت روان یهمانندساز زانیبه م توان یرا مسازمانی 

 یعنوان همانندساز بهدلبستگی سازمانی (، 0221لاولر و هال ) .شود یتصور از خود گفته م لینقش کار در تشک تیاهم

 .کنند یم فیفرد قرار دارد، تعر تیو هو یزندگ تیبا چه اندازه، شغل در مرکز نکهیو ا شیفرد با کار خو یشناخت روان

 .برخوردار است یمهم یاز نقش شغل کند یفرد فکر م کیکه  یا درجه فیتوص ینقش کار، برا زشی، از واژه انگماورر

استفاده کرده  دینما یخود را مشخص م تیموقع زیو ن کند یم یابیو ارز فیکه فرد کار خود را تعر یزانیبه م نیهمچن

 فیعراست که در ت یشناخت روان یبه مفهوم همانندساز هیشب قاًیاست دق کرده، مطرح که ماورر ییها یژگیو نیا .است

 .وجود دارددلبستگی سازمانی 

و  ها زشیانگ یعنوان اهداف مشخص استفاده کرده است و آن را به یمفهوم کل کیاز دلبستگی سازمانی  فی، در تعرپچن

است و نسبت به شغل  ختهیبرانگ یدارد، فرددلبستگی سازمانی که  یفرد .کند یم یاحساسات فرد در مورد شغل معرف

، پچن .باشد ینفس عملکرد م عزت کردیبه رو هیگاه شبدلبستگی سازمانی  دید نیا .کند یافتخار مخود احساس مباهات و 

تصور بر خود بر  جادیکه حرفه در ا یتیاهم زانیحرفه استفاده کرده است و به م ای یهمانندساز زانیتحت عنوان م یاسیمق

 .کند یاساس نقش دارد اشاره م

 یشغل تیدارد که در هنگام موقع یشتریاحتمال ب .کند فیاساس حرفه و کارش تعر بر شتریکه خود را ب یفرد نیبنابرا

 توان یم نیداشته باشد؛ بنابرا تشیدر هو یکوچک اریکه حرفه و کارش نقش بس یاحساس افتخار و مباهات کند تا کس

 از)پچن، به نقل  ردیگ یرا در برمدلبستگی سازمانی مفهوم  هردو، مطرح کرده است، که پچن یا هیمشاهده کرد نظر

 .(0823 ،یباقر

 یشغل یبستگ دل ینظر یکردهایرو

 نجایشده است که در ا انیمختلف ب کردیسه رو ی( ازلحاظ نظر0822) زاده وسفیبه نقل از دلبستگی سازمانی  یبرا

 .رندیگ یقرار م یاختصار موردبررس به

 :یتفاوت فرد ریمتغ کی ،یشغل یبستگ دل

 زانیم انگریاست که ب یو درون فرد یاخلاق ریمتغ کیدلبستگی سازمانی که  کند یم مطرح گونه نی، انیدوب

احساس دلبستگی سازمانی شده باشد، احتمالاً  یارزش درون نیکه ا یدر هر فرد .باشد یفرد م کی یریپذ تیمسئول

 .است که فرد در آن قرارگرفته یو سازمان یشغل یها طیو مح ها تیخواهد شد، بدون توجه به موقع

ارزش معطوف به کار است که در مراحل  کیدلبستگی سازمانی  کننده نییتع یکه عامل اساس کند یمطرح م زی، نلادال

ها در مورد  از ارزش یبعض یساز یدروندلبستگی سازمانی  گر،ید عبارت به شود؛ یشدن حاصل م یاجتماع ندیفرا هیاول

 .اند مقاوم زین رییو احتمالاً در مقابل تغ رندیگ یم ادی یزندگ هیکار است که افراد در دوره اول
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کار دارد؛  ی نهیآنان درزم یها در ارزش شهیافراد مختلف، ر انیمدلبستگی سازمانی نظم موافق است در  نیبا ا زی، نگلیس

شکل  یریادگی هیرفتارها در مراحل اول یساز یشدن و درون یاجتماع ندیفرا انیها معمولاً در جر ارزش نیکه ا

 .رندیگ یم

 یتیعامل موقع کیعنوان  بهدلبستگی سازمانی 

قرار  ریکارکنان را تحت تأثدلبستگی سازمانی  زانیم توانند یمربوط به شغل م یتی، مطرح کرده است که عوامل موقعوروم

فرد  بهمنحصر یها یژگیها و و نگرش ها، ییکه کار، متناسب با توانا ابدی یم شیافزا یزمان ،یشغل یبستگ دل .دهند

 .توجه داشت زیندلبستگی سازمانی مؤثر بر  یسازمان عبه موان دیعلاوه بر آن، با .کارکنان باشد

 اریبس تیاهمدلبستگی سازمانی  جادیدر ا یفرد یها یژگی(، به و2102 س،یری)آرج ،یمشارکت تیریمد پردازان هینظر

 نیا .کنند یتوجه مدلبستگی سازمانی  جادیادر  یسازمان یها یژگیو و طیبه شرا شتریو برعکس ب دهند یم  یکم

از خود کارکنان ممانعت به عمل  یبه رشد و خشنود ازیاز احساس ن که ییها که سازمان کنند یمطرح م پردازان هینظر

 .دهند یرا کاهش مدلبستگی سازمانی  آورند، یم

کارکنان دلبستگی سازمانی در  یمهمو سرپرستان با کارکنان نقش  رانیکه نحوه رفتار مد کند ی، مطرح مگرگور مک

بر انجام  یلیاست که کارکنان ذاتاً تما نیا هینظر فرض شیپ .را مطرح کرده است ییها هیمک گرگور نظر .کند یم فایا

و فقط به  کنند یاجتناب م تیعلاوه بر آن کارکنان از مسئول .به کار کرد واداراجبار  ها را به آن دیبا نیکار ندارند و بنابرا

است؛  یعیامر طب کیکارکنان  یبه کار برا لیداست که تما نیا هینظر فرض شیپ گرید یاز طرف .هستند تیدنبال امن

بر  .کنند یاستقبال م تیمسئول رشیپذکارکنان از  .کرد قیها را به انجام کار تشو آن ه،یبدون استفاده از تنب دیبا نیبنابرا

استفاده  هیاز نظر شتریب دیکارکنان بادلبستگی سازمانی  شیافزا یبرااست که  نیمک گرگور ا یاساس هسته اصل نیا

ها با به  سازمان کند یمطرح م یو .کند یها محول م به سازمان شتریرا بدلبستگی سازمانی  تیمسئول زی، نسیریآرج .کرد

 یعدم دلبستگ یرا برا نهیرشد کارکنان، زم یبرا یساز نهیزم یو انتظارات نامناسب بجا ازحد شیب یها نترلکار بردن ک

با  یسازگار یبرا یبتوانند راه نکهیا یجا به شوند، یم ماریب یشناخت افراد ازلحاظ روان جه،یدرنت .کند یها فراهم م آن

 شوند یاهداف سازمان م یبرا انیضرر و ز جادیاست که باعث ا یبه صورت یسازگار وهیش نیا یگاه .کنند دایپ تیموقع

به نقل از  .باشد یاز حد استاندارد م تر نییکارکنان و کار کردن در سطح پادلبستگی سازمانی هش ها کا که ازجمله آن

 .(0823 ،ی)باقر

 :اند از نقش دارند که عبارتدلبستگی سازمانی  جادیدر ا یا رهیصورت زنج به ری، مطرح کرده است که شش متغباس

 یریگ میمشارکت در تصم یوجود فرصت برا. 

  سازمان دارد تیدر موقع یکه نقش مهمفرد احساس کند. 

 فرد یها تیموقع. 

 تیبه موقع لیم. 
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 یاستقلال کار. 

 خود یشغل تیموقع میدر تنظ یآزاد. 

 تیموقع .حاصل تعامل شخصدلبستگی سازمانی 

صل حادلبستگی سازمانی ارائه دادند و مطرح کردند که دلبستگی سازمانی در مورد  یتر نانهیب واقع دگاهی، دهال لالرو

متأثر  یافراد تا حدوددلبستگی سازمانی  زانیکه م رندیپذ یمطلب را م نیها ا آن طرف کیاز .باشد یتعامل فرد و شغل م

 جادیرا در ا یو سازمان یطیمح ییها تیها موقع آن گر،یباشد، از طرف د یآنان م یفرد یها یژگیو و یقبل یها نهیاز زم

دلبستگی سازمانی  یزمان ،یفرد یها داشتن تفاوت معتقدند که با ثابت نگه اند و مدنظر قرار دادهدلبستگی سازمانی 

از  شتریب انندها فرصت داده شود تا بتو به آن زیها داده شود و ن به آن یشتریکه کنترل ب ابدی یم شیکارکنان افزا

 .خود استفاده کنند یها ییتوانا

 ییتنها فرد به یها یژگیو نیاست و بنابرا طشیرد با مححاصل تعامل فدلبستگی سازمانی معتقد است که  زی، نسیفار

 .شوند یمحسوب نم کننده نییتع

 تیبعداً به اهم .اند کرده یم دیتأکدلبستگی سازمانی  جادیدر ا یفرد یها یژگیکه در ابتدا بر نقش و و کجنر لاداهل

 یارزش یها دگاهید زین .یسازمان طیراش ریتحت تأثدلبستگی سازمانی و مطرح کردند که  دیترد یب یسازمان یها یژگیو

 .رندیگ یدهند، قرار م یشدن رخ م یاجتماع هیاول ندیافراد که در فرا

 کی افتیدر .کند یم یاست که در آن زندگ یاجتماع طیفرد مح کی یکار یازهاین نییتع نیتر ییاز ابتدا یکی، وانوس

 .شغل متفاوت هستند یها ارزش ییروستا طیدر مح ای یشهر طیمح

نفس  در عزت یو کار نقش مهم دهند یم یادیز اریبس تیطبقات متوسط جامعه افراد به کار اهم یکار یها ارزش در

 نیدر چن .ها را فراهم کند آن یذات درون یخشنود نهیزم تواند یمعتقدند که کار م حال، نیو درع کند یم فایها ا آن

 شان یشغل یدلبستگ ،یشغل اتیخصوص نیشدن با چن جهها مواب .هستنددلبستگی سازمانی که مستعد  یافراد ،یطیشرا

کارکنان  یبرا یمطلوب یشغل یها یژگیسازمان و که یاما درصورت شوند؛ یبسته م و نسبت به شغلشان دل کند یبروز م

 .رندیگ یکارکنان نسبت به کار شکل نمدلبستگی سازمانی  اورد،یفراهم ب

 یشغل یمؤثر در دلبستگ یو اجتماع یعوامل شخص

کارگران مسن  .یبه رشد، اعتقاد به اخلاق کار سنت ازیسن، ن :اند از عبارت یدر دلبستگ یشخص یها یژگیو نیتر مهم

به شغل خود  شتریرشد معمولاً ب یازهایارضاء ن یبرا یو فرصت کاف شتریب یو چالش تیدارا بودن مسئول لیبه دل دیشا

است )مهداد،  یچالش کمتر یکمتر دارند و شغلشان دارا یختگیبرانگ هیاول تر نوعاً در سطح کارگران جوان .اند بسته دل

0829). 
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رابطه  یشغل یها یژگیمهم است و به دنبال و اریبسدلبستگی سازمانی رشد در  یازهایکه ن کند یم انی(، ب0829) مهداد

 ،یختگیبرانگ :اند از عبارت کند، یرشد را فراهم م یازهاین یکه ارضا ییها یژگیو .دارنددلبستگی سازمانی با  یادیز

 .بازخورد و مشارکت فه،یوظ ت،یتنوع، هو ار،یاخت

احتمال  به ،یاخلاق کار ر،یتدب شرفت،یبه پ ازین ،یمهار درون گاهیدارند مثل جا ینیمع یتیشخص یها صهیکه خص یافراد

داشتن  ،یشغل یثر در دلبستگمؤ یعوامل شخص گری(، از د2102بسته شدن به شغل هستند )براون،  مستعد دل یادیز

 زیشغل ن یعوامل اجتماع .دینما فایشغل ا یدر دلبستگ هنقش شناسانند کی تواند ینفس م و عزت باشد ینفس م عزت

 تیاحساس موقع .ارتباط دارد یبا دلبستگ ،یریگ میمشارکت در تصم .قرار دهد ریرا تحت تأثدلبستگی سازمانی  تواند یم

 .(2102)براون،  دهد یم شیرا افزا یبستگدر شغل سطح دل شرفتیو پ

 یکار یبا دلبستگدلبستگی سازمانی تفاوت 

 یها طیدر مح رایاز هم جدا شوند ز توانند یطور واضح م به توانند یم یو کاردلبستگی سازمانی ، توجه به کانونگو با

را  شیازهایکه شغل او ن یطیمح به شتریکارمند در شغلش ب یدلبستگ .شوند یصورت متفاوت ادراک م به یو شغل یکار

 .(2112 ن،یسا سکاوی)ج ردیگ یقرار م ریتحت تأث یتیازنظر موقع شتریمعنا که ب نیدارد؛ به ا یبستگ کند یبرآورده م

دلبستگی و  شود یکار و کارکردن قائل م یاست که فرد برا یارزش انگریتر است و ب گسترده یکار یدلبستگ مفهوم

مند  علاقه یطورکل که افراد به یا را درجه یکار ی، دلبستگکانونگو .فرد اشاره دارد یشغل فعلخاص است و به سازمانی 

 فیمشغول با آن هستند، تعر شان یزندگ یها جنبه گریبا د سهیو در مقا شوند یم ییهستند و با آن شناسا کارشانبه 

 .(2112 ن،یسا سکاوی)ج کند یم

عملکرد از  کی شتریفرد است و ب یدرباره ارزش کار در زندگ یهنجاراعتقاد  کی یکار یدلبستگ نکهیخاطر ا به

(، 2112 ن،یسا سکاوینقل از ج به 0822، نیاورت و فل ،یگذشته فرد است )الو یفرهنگ یریپذ شدن و جامعه یشرط

 .(0822 ،یارجنگ یدیاست )ام جادشدهیطور همزمان ا است که به یفیباور توص کیدلبستگی سازمانی  که یدرصورت

 :به کار ادیبا اعتدلبستگی سازمانی  تفاوت

از کار  یکارش است ول فتهیبه کار فرد ش ادیبه کار اشتباه گرفته شود در حالت اعت ادیبا اعت دینبادلبستگی سازمانی  مفهوم

به نقل از  ،2110، باشد )مادرک ندیها ناخوشا آن یندارند که کار برا یبه تنبل ادیاعت یافراد نیچن .برد یکردن لذت نم

 .(0829 پور یقل

نامناسب  یوابستگ انگریبالقوه مخرب به کار برد که ب یاز رفتارها یا مجموعه فیتوص یبه کار را برا ادیاعت ی واژه اوث

صرف  زیافراد سه مشخصه دارند وقت آزاد خود را ن گونه نی(، ا0829 پور، ی، به نقل از قل0220فرد به کار است )اوتز، 

کار انجام  یفراتر از الزامات سازمان کنند؛ یبه کار فکر م زین ستندیسر کار ن برکه  یزمان یحت کنند، یم یارک یها تیفعال

 .(0829پور،  ی، به نقل از قل0222)اسکوت،  برند یاز کار لذت نم که یدرحال دهند، یم

 



 02 دولتی های سازمان در سازمانی دلبستگی مدل ارائه

 

 بسته به شغل افراد دل یها یژگیو

 نیو به هم شود؛ یم فیخودش است توص فیتعر یجزء لازم برا کیکه به شغلش  یعنوان کس بسته به شغل به دل فرد

به اهداف  یابیخود را در جهت دست یافراد تلاش اساس نیاند که ا فرض کرده طور نیا پردازان هیاز نظر یاریبس بیترت

که کمتر به شغل  یطور عکس در مورد افراد به .را ترک کنند دو کمتر احتمال دارد که شغل خو برند یبه کار م یسازمان

 نیا نیاست و همچن شتریداشتن تلاش خود در شغل ب غیاند فرض شده است که احتمال ترک سازمان و در بسته خود دل

 وناگونگ یها تیبه فعال ایکارش به کار برد و  طهیخارج از ح فیخود را در وظا یدارد که انرژ یشتریافراد احتمال ب

 .(2102و موبرگ،  ینامطلوب در شغل بپردازند )روتنتر

به کارشان کشش  یقیطور عم است و به شان یشخص تیاز هو یجنبه مرکز کیبسته به شغل هستند کار  که دل یافراد

 .کنند یکار نم که یوقت یحت کنند یآن هستند و اغلب به مسائل مربوط به شغلشان فکر م فتهیدارند و ش

 رییندرت به تغ ها به آن .غل، حرفه و سازمانشان متعهد هستندبه ش شتریاست و ب شتریاز شغل ب تشانیافراد رضا نیا

با اهداف سازمانشان سازگار است )ژانت مانتلر و  شان یو عموماً معتقدند که اهداف شخص کنند یفکر م شانیکارفرما

 .(2112 ،یمورف ونیاست

مثلاً  .ندیپا یخود م یشناخت روان یسطح بالا یارضا یبرا یلیدر کارشان پتانس شوند یبسته م که به شغل خود دل یافراد

ها به اعمال  آن ختنیبرانگ لهیوس عملکرد افراد را بهدلبستگی سازمانی  ،یمنیو ا ییشناسا ،یمعنادار شرفت،یرشد، پ یبرا

 .(2102)روگلبرگ،  دهد یم شیمشکلات و هوشمندانه کار کردن، افزا حل یبرا تشانیو استفاده از خلاق شتریتلاش ب

نفس بالا باشند و  و عزت یدرون زشیدر انگ که نیدارند به ا شیبسته به شغل گرا افراد دل یتیات شخصبرحسب صف

 یا دهیچیپ فیوظا درو  ابندی یافراد کار را با معنا و پرچالش م نیا .در خودش دارند یینها یمعتقدند که تجربه کار ارزش

 .کنند یکار م برد، یها را بکار م از مهارت یکه تنوع

ها ذاتاً  شغل که آن یمخصوصاً با محتوا کنند، یتجربه م یشتریب یشغل تیطورمعمول رضا بسته به شغل به دل راداف

 یحرف و استبداد کم ایبه آنان ندارند و  یکه سرپرستان توجه یمواقع یحت یشغل تیرضا نیا .ابندی یم بخش تیرضا

 .هستند، غالب است

 یاجتماع ،یکیزیف یها یماریمانند ب یکیستماتیس یمنف یکه اثرات جانب رسد یمبه نظر ندلبستگی سازمانی  گریطرف د از

 .کند جادیرا ا شود یم یفرد با کارش ناش دیشد یکه همانندساز یشناخت و روان

دلبستگی مرتبط با  یدار که نظام رسد نمی نظر به کار –و تعارضات خانواده  یجسمان اتیاضطراب، شکا استرس،

 یبسته به شغل، از زندگ که نسبت به افراد کمتر دل رسد یافراد به نظر نم نیا نیهمچن .(2102اون، باشد )برسازمانی 

 .(2102بسته باشند )روگلبرگ،  دل ییاز کار به درجه بالا جخار یها تیفعال ریدر سا ایباشند و  یراض شتریب یطورکل به
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 یشغل یعوامل مؤثر بر دلبستگ

عنوان  بهدلبستگی سازمانی که  کند ی( ثابت م 0829و سکارن،  ی)مک کلوتگی سازمانی دلبسبر کارراهه  یمبتن یتئور

 .است یسازمان یها یژگیشغل و و ت،یکار، شخص نیب یاز سازگار یامدیپ کی

 ،یعموم یزشیمانند خدمات انگ ییرهایاز متغ یسر کیاست و  یکار زشیجنبه از انگ کیدلبستگی سازمانی 

و  هانینیمهم هستند )مو یکار زشیانگ یبرا یح نقش، کار روزمره شغل و فرهنگ گروهوضو شرفت،یپ یها فرصت

 .(2102، یسنج

تر  مهم یشغل یاز خشنوددلبستگی سازمانی معمولاً  .دارد یرابطه تنگاتنگ یشغل یو خشنود زشیبا انگدلبستگی سازمانی 

 .(0829ته است )مهداد، وابس یکار فیوظا تیو ماه یشخص اتیبه خصوصدلبستگی سازمانی  .است

است )آلن  یو جوسازمان تیاز شخص یآن تابع نیتر نیب واقعدلبستگی سازمانی متنوع درباره  یها دگاهید نیب در

 0292اشاره دارد )کتل،  ها تیموقع انیزمان و در م یدر ط یو شناخت یرفتار داریپا یبه الگو تی(، شخص2110کوماران، 

 یها ها و نگرش ارزش ،یتیشخص یها یژگیکه و میداشته باش ظاراست که انت یمنطق نیبنابرا(؛ 2118 نلوس،یبه نقل از بوز

 .(2108 نلوس،ی، به نقل از بوز2118 ن،ی)الور و موراد دهد یقرار م ریافراد را تحت تأث

 یژگیبا و دیبا نیا نیبنابرا کند یرا بازتاب م یجنبه خاص از زندگ کیها به سمت  ها و ارزش نگرش یکار یدلبستگ

 .موضوع هستند نیفرد موافق ا نیعنوان اول ، بهمعاصر ازجمله سندگانیاز نو یاریمرتبط باشد و بس یتیشخص

شغل رفتار  یسازمان، طراح طیمح یفرد یها یژگیو ت،یاز شخص یتا حدوددلبستگی سازمانی (، 2118 نلوس،ی)بوز

 .(2102)براون،  شود یم یناش یسرپرست

 یسنت یبه رشد و اعتقاد به اخلاق کار ازیسن، ن :اند از عبارتدلبستگی سازمانی در  یتیشخص یها یژگیو نیتر مهم

 (،2102)براون،  شرفتیپ یبرا ازیو ن ی(، کانون کنترل درون0829)مهداد، 

به شغل خود  شتریرشد، ب یازهاین یارضا یبرا یو فرصت کاف شتریو چالش ب تیمسئول لیمسن معمولاً به دل کارگران

تر نوعاً در  کارگران جوان .باشند بندتریدارند که به ارزش سخت کارکردن پا لیتما نیتر همچن کارگران مسن .اند بستهوا

 .(0829است )مهداد،  یچالش کمتر یارادارند و شغلشان د یکمتر یختگیبرانگ ه،یسطح اول

طور فعال در آن مشارکت  هاست، به آن یزندگ یها علاقه مرکز کار آن :که شوند یبه شغل خود وابسته م یوقت کارکنان

عملکرد خود را هماهنگ با خودانگاره درک  کنند، ینفس درک م عزت یعملکرد خود را ارزشمند و دارا کنند، یم

 .(2112، به نقل از ورد و پارک، 0222)صالح و هوشنگ،  کنند یم

رشد را  یازهاین یکه ارضا یشغل یها یژگیو جهیدارند درنت تیاهمدلبستگی سازمانی رشد در  یازهاین نکهیا لیدل به

 ت،یتنوع، هو ار،یاخت ،یختگیبرانگ :اند از عبارت ها یژگیو نیا .دارنددلبستگی سازمانی با  یادیرابطه ز کنند، یفراهم م

 دلبستگی سازمانیبر  یو خودمختار فهیوظ ت،یابعاد شغل، هو نیا نی( و از ب0829بازخورد و مشارکت )مهداد،  فه،یوظ

 .(2112و همکاران،  یل نیمؤثرتر هستند )کاتر
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دلبستگی بر  یمهم راتیتأث زین تیریو سبک مد یو سازمان یشناخت شغل، جو روان یمانند طراح یتیعوامل موقع نیهمچن

 به یشتریب لیکه تما یافراددلبستگی سازمانی بر  یتر یقو ریتأث رسد یشغل به نظر م یعامل طراح .کارمند دارندسازمانی 

 .(2112)براون،  گذارد یدارند، م یشناخت روان یسطح بالا یازهاین یارضا

 کنند، یکار م یها که در گروه یقرار دهد، کارکنان ریرا تحت تأثدلبستگی سازمانی  تواند یم زیشغل ن یاجتماع عوامل

 .کنند یکار م ییتنها که به یاند با کارکنان را گزارش نموده ییبالادلبستگی سازمانی 

 .ارتباط دارنددلبستگی سازمانی  کنند یم تیحما یکه کارکنان از اهداف سازمان یبه وسعت ،یریگ میدر تصم شارکتم

 .(0829)مهداد،  .دهد یم شیفرد را افزادلبستگی سازمانی سطح  زیدر شغل ن شرفتیو پ تیاحساس موفق

 یشغل یپرورش دلبستگ یها روش

به  یمبتن جیسازمان نتا یبرادلبستگی سازمانی گرفت که پرورش  جهینت توان یل مبسته شغ افراد دل یها یژگیتوجه به و با

 .سازمان باشد یدر بازار برا یرقابت تیکسب مز یبرا یدیکل تواند یبار خواهد آورد و م

 :اند کرده شنهادیکمک کنند پ توانند یم یشغل یریرا که به ارتقا درگ یدو نوع عامل سازمان قاتیتحق

 یختشنا جو روان 

 یمنابع انسان یها استیاقدامات و س. 

 یشناخت جو روان

درواقع جو  .گذارد یاثر م کنند یکه در آن کار م یسازمان طیدرک کارکنان از مح یبر چگونگ یشناخت روان جو

 .دارد ریکارکنان تأث یها و اهداف و رفاه فرد کار با ارزش یطیمح یها بر درک ارتباط جنبه یشناخت روان

کار  طیکارکنان مح یو معنادار یشناخت روان تیامن :رابطه دارددلبستگی سازمانی که با ارتقا  یشناخت روان بعد جو دو

 .کنند یدرک م شانیازهایبه اهداف و ن یابیدست یبرا یا لهیخود را وس

 :یشناخت روان تیامن

 :ازاند  کنند عبارت نیرا تأم یشغل یشناخت روان تیامن توانند یکه م یعنصر اساس سه

 .(2102وضوح نقش، اظهار وجود )روگلبرگ،  ،یتیحما تیریمد

 :یتیحما تیریمد

داشته باشند و احتمالاً خطر کنند و  یافراد بتوانند در شغل خود تلاش کاف شود یباعث م یتیحما تیریسبک مد کی

ت نوآورانه و خلاقانه بزنند و بود دست به اقداما ازیکه ن ییکارشان را داشته باشند و هرجا یخود کنترل لازم رو نیهمچن

 .باشند تهنداش یو مواخذه و ریاز انتقام مد یالبته بررس

 :وضوح نقش

از  یو چه اقدامات ستیچ فشانیوظا دانند یها م نظر که آن نیافراد از ا یآرامش روان جادینوبه خود در ا به زینقش ن وضوح

 .دارد ییبسزا ریناشناخته به سر نخواهند برد تأث فیا وظارو شدن ب در اضطراب روبه وستهیو پ رود یها انتظار م آن
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 :اظهار وجود

صورت است  نیدر ا .خود را ابراز کنند یفرد یها که افراد بتوانند در کارشان جنبه شود یم سریم یوجود هنگام اظهار

 .کنند یرفتار ماز مفهوم خود  یجنبه اصل کیعنوان  کرده و با آن به یشغل خود را درون توانند یکه افراد م

 :یمعنادار

و پاداش  یارزشمند ،یزیانگ چالش یها یژگیها و که شغل آن کنند یشغل خود را با معنا درک م یهنگام کارکنان

داشته باشند و کار را  یبه اهداف سازمان یابیافراد حس مشارکت در دست که یهنگام نیهمچن .متناسب را دارا باشد

 .ابندی یمعنادار م شتریشغل خود را ب ابند،یهارت بو کسب م یریادگی یبرا یا لهیوس

 یمنابع انسان یها استیاقدامات و س

و دلبستگی سازمانی بر  یمهم ریمرتبط است و تأث یشناخت با جو روان یکیطور نزد به یمنابع انسان یها استیو س اقدامات

 .دارد یو عملکرد سازمان دیتول

 .(2102)روگلبرگ،  دهد یسازمان را در رابطه با کارکنان ارائه م یو واقع ینیع یها تیفعال ،یمنابع انسان یها تیفعال

دلبستگی  زشیانگ شیافزا یبرا ییدهایعنوان کل را به ریعناصر ز لندیففر و مارک هوس یپ یجفر لهیوس به قاتیتحق

 .دهند یو عملکرد نشان مسازمانی 

 :یاستخدام انتخاب

شغل  انیمتقاض ادیتعداد ز انیهستند که از م ییها موفق هستند، شرکتانی دلبستگی سازمکه در ارتقا  ییها شرکت

با  کنند یها کوشش م در اصل آن .کنند یسازمان را بهتر منعکس م یها که اهداف و ارزش کنند یکه انتخاب م ییها آن

 .بالا انتخاب کنند یور و بهره زشیو انگدلبستگی سازمانی  یبرا یآمادگ نیشتریرا با ب انیاز متقاض ینسبت کوچک

 :آموزش

و خود را  پردازند یطور مداوم و مستمر م آموزش به دهند یارتقا م یطور مؤثر را بهدلبستگی سازمانی که  ییها شرکت

منظور شناساندن سازمان به کارکنان،  به ییها کارکنان در بدو ورود و آموزش ییابتدا یها محدود به آن آموزش

 .کنند ینم

 :مشروطپاداش مناسب و 

ها را در سود و  و آن دهند یبه کارکنان م یعموماً دستمزد خوب دهند یرا پرورش مدلبستگی سازمانی که  ییها شرکت

 .کنند یم میمنفعت سازمان سه

 :یگاهیجا یها اهش تفاوتک

 ریو سا ییرااج رانیمد نیب یگاهیجا یها در سازمان با به حداقل رساندن تفاوت یو روح جمع یکار گروه زانیم شیافزا

 یها گاهیاز ارائه جا ییاجرا رانیمد یوقت .کند یکمک مدلبستگی سازمانی  شیکه خود به افزا شود یکارکنان حاصل م



 09 دولتی های سازمان در سازمانی دلبستگی مدل ارائه

 

ها با  آن قیها آشنا شوند و از طر با آن تر قیدق توانند یم یمانچارت ساز نییکارکنان در سطوح پا .نظر کنند صرف یفرد

 .سازمان آشنا شوند

 :گردانخود یها مهیب

معناست که  نیبه ا نیاست و ا ادیها ز و احساس تعهد در آن کنند یم یهمه کارکنان باهم همکار ها مهیب گونه نیا در

 شود، یم دهید یدر ساختار سلسله مراتب یکه گاه چنان آن .کنند ینم یخود شانه خال تیاز مسئول ها مهیب نیافراد در ا

 .دهند یساخت م  یمیعنوان کار ن را به یکار فیاغلب وظا دهند یمرا پرورش  ییبالادلبستگی سازمانی که  ییها شرکت

 :اطلاعات میتسه

سازمان اطلاعات درباره  که یوقت .کنند یبا شغل و سازمان خود همانندساز یشتریب زانیاحتمال دارد به م کارکنان

را در سازمان برجسته  شان یعات سهم شخصاطلا میتقس نیکند ا میکارکنان تقس نیطور آزاد ب و عملکردش را به اتیعمل

کنند  تیهدا یاهداف سازمان یریگیرا در پ شانیها تلاش ها نآ لهیوس که به دهد یم ییها ها شاخص و به آن کند یم

 .(2102)روگلبرگ، 

 پژوهش یروش شناس

معتبر  یاطلاعات یها گاهیاشده در پ هینما یو کم یفیبه مطالعات ک مربوط یاز مقاله ها یتیروا یمطالعه مرور نیا در

 :انتخاب مقالات عبارت بود از یارهایمع .استفاده شده است ...و نسیسا شنی، اجوک، امرالدریالزو

 است یو کم یفیکه از نوع ک باشد یبه بعد م 0222شده از سال  افتی یمقالات اصل. 

 است  تیریمربوط به مد یو خارج یپژوهش یزبان و چاپ شده در مجلات علم یسیغالبا انگل یمقالات انتخاب

 .که متن کامل آنها دردسترس بود

 اتیشده به نظر یسع یمقاله مرور نیدر ا ،یارتباط سازمان یها هیبودن حوزه مطالعات نظر عیبا توجه به وس 

 .پرداخته شود کم تکرار نینو

 که در آنها نحوه اجرا به  یتکه حجم نمونه نامشخص داشت، مقالا یمقالات :رد مقالات عبارت بود از یارهایمع

 یارهایمقالات که مع نیپس از حذف ا .مانور داده بود یمیقد اتینظر یکه فقط رو ینشده بود، مقالات نییتب یخوب

سپس  .ورود به مطالعه را داشت یارهایشد که مع یبررس وورود به مطالعه را نداشت، متن کامل تمام مقالات ترجمه 

دو خبره قرار  اریو اصلاح در اخت ینیشده و استخراج شد و به منظور بازب یوضوع بحث، بررسآنها با توجه به م جینتا

از  هبرگرفت میمستق ریمقاله به صورت غ 21و  میمقاله به صورت مستق 22مطالعه از مجموع  نیدر ا یبه طورکل .گرفت

 یپژوهش ما م یت مهم که منبع اصلبحث به مقالا نیح در .آنها استخراج شد جیو نتا یمختلف بررس یتجارب کشورها

 .اشاره خواهد شد باشند،

 

 



 0212-0282 ص ،0011 زمستان ،38 پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شمارهرویکردهای  02

 

 یافته ها

 .بر اساس مطالعات مختلف انجام شده، محققان مدل های مختلفی برای دلبستگی سازمانی ارائه کرده اند

مطالعات  نتیجه .گالوپ، در مدل خود، به بررسی جایگاه و نقش رشد، کار تیمی، حمایت مدیریت و نیاز اولیه می پردازد

گسترده گالوپ بر روی دلبستگی سازمان، یادگیری، توسعه، ارتقای فرصت های شغلی و ایجاد حس رضایت است و 

 .بدین ترتیب آن را ارائه می کند

 
در این مدل،  .است Data Documentation Initiativeیا  DDIمدل بعدی برای بیان تعلق سازمانی، مدل 

زمینه ای، پردازش می شوند و دو مسیر پیش رو دارند، یا منجر به مستند سازی می اطلاعات جمع آوری شده در هر 

در مسیر توسعه، کشف و بررسی داده ها رخ داده و ممکن است منجر به تغییر هدف  .شوند و یا منجر به توسعه می گردد

 .و مجددا پردازش و ادامه مسیر گردد

دل تفکرمنجر به ایجاد عقلانیت، احساس منجر به ایجاد علاقه و در این م .است Towers Watsonسوم، مدل  مدل

نهایتا یک زنجیره مابین تعقل، احساسات و انگیزش ایجاد می شود که ماحصل  .عملکرد منجر به ایجاد انگیزش می شود

 .اشتراک آنها، دلبستگی است
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این مدل، استراتژی های  در .استیا مدل رهبری  William canمدل بعدی در جهت تشریح تعلق سازمانی، مدل 

 .شغلی، فرهنگ و ارزش ها، موجب رهبری موثر و نهایتا دلبستگی سازمانی می شود

 
مندی  یترضانیاز مزلو در بررسی  مراتب سلسلهشناسان سازمانی اغلب بر این باورند که  روان .مدل بعدی مدل مازلو است

او  .ارائه داد 0201وی برای اولین بار تئوری خود را در دهه  .ناس بودش آبراهام مازلو یک روان .یر استکاربردپذشغلی 
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 .باشند ها و حیوانات نیازمند هستند و دارای امیال غریزی می تحت تأثیر مکتب روابط انسانی بود و عقیده داشت انسان

ترین  در پایین ها آنترین  ییشوند و ابتدا ی میبند طبقهعلاوه بر این او اعتقاد داشت نیازهای انسان به ترتیب اهمیت 

نیازهای  :از اند عبارتکه به ترتیب  اند شده قرار دادهپنج طبقه  در یآدمدر این تئوری نیازهای  .قرار دارند مراتب سلسله

 صورت بهدر سازمان  مذکورنیازهای  .خودیابی و کمال به یازنجسمانی، نیاز به امنیت، نیاز به محبت، نیاز به حرمت و 

 یررسمیغ و یرسمهای گروهی  حقوق و مزایا و امکانات رفاهی ایجاد امنیت شغلی و مقررات حمایتی، تشکل پرداخت

مختلف سازمان و ایجاد امکانات برای شکوفایی توان  مراتب سلسلهمحیط کار قائل شدن حرمت برای فرد و کار او در  در

 .شوند بالقوه افراد ارضا می

 
 .است Aon Hewittمدل بعدی، مدل کارکنان شرکت 
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 .است 6Cمدل بعدی، مدل 
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 جمع بندی متغیرهای پژوهش -0 جدول

 عناصر کلیدی موثر در افزایش دلبستگی سال چاپ نام نویسنده عنوان مقاله

بر مدل  یمرور :دلبستگی کارکنان

 های دلبستگی

M. Lalitha Kavya- Dr. 

G. Padmavathy 
2017 

 

تار دلبستگی به عنوان یک ساخ

 سازمانی

Alan Sroufe-Everett 

Waters 
1977 

سازمان در  مطالعه :بهترین الگو برای افزایش بهروری

 طول زمان

عضو رهبری تشابه جمعیتی و 

 دلبستگی سازمانی در مکزیک

Lisa Hope Pelled-

Katherine R. Xin 
 شباهت سنی و جنسی رهبر با پرسنل 1997

بررسی اثر جمعیت شناسی و تنوع 

بر دلبستگی سازمانی و اثر آن 

 بخشی بالا

JORGE A. 

GONZALEZ1- 

ANGELO S. DENISI2 

 شباهت جمعیتی و تنوع کار 2102

شناخت شغل و تاثیر عدالت بر 

 دلبستگی سازمانی

Sangeeta Sahu-

Avinash D. 

Pathardikar 

 رعایت عدالت توزیعی و احساس مثبت به شغل 2014

دلبستگی سازمانیرضایت شغلی و   
Xiaowei Wen-Liting 

Gu-Simei Wen 
2019 

مراقبت از سلامتی کارکنان، تناسب پاداش و مجازات و 

 ارزیابی اثر بخش

 و شیوه دلبستگی فرهنگ رهبری
ManningTracey T. 

Manning 
 مهارت رهبر در داشتن ارتیاط میان فردی بین پرسنل 2003

 :مدل سازی شهروندی سازمانی

ر نظریه و رضایت شغلی د اعتماد

 دلبستگی سازمانی

Chieh-Peng Lin 2010 وجود اعتماد سازمانی و تعامل کاری بین کارکنان 

عوامل تخصصی تعیین کننده کار 

و دلبستگی  نگرش :حرفه ای

 سازمانی

Rita Mano-Negrin 1998 نگرش کلی مثبت به سازمان 

 دلبستگی و سلامت سازمانی
Thomas W.H. Ng- 

Tammy D. Allen 
 امنیت غذایی( و روانی کارکنان) یجسمسلامت  2018

، محیط کار مثبت و منفی روابط

و دلبستگی  رضایت اجتماعی

 سازمانی

Travis J Grosser, 

Giuseppe Labianca 
2013 

شبکه ارتباط قوی کارمندان به خصوص در مواجه با 

 مسائل منفی
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دهی رفتار  سازمانی در شکل

 شهروندی سازمانی
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MAHMOUD 

KASHEFI 
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بارزه علیه ایجاد فرصت های شغلی برابر کارکنان و م

 تبعیض نژادی توسط رهبر

ارتباط جمعیت شناسی و دلبستگی 

 سازمانی

Anne S. Tsui-Terri D. 

Egan-Charles A. 

O'Reilly 

 گروه های همگن و تنوع شغل 2015

حمایت اجتماعی و تطبیق تازه وارد 

 دلبستگی در کار؟ یتئور :ها

DEBRA L. NELSON- 

JAMES CAMPBELL 

QUICK 

 شغلی در خارج از سازمان آموزش 1990

تاثیر سبک دلبستگی بزرگسالان بر 

تعهد سازمانی و دلبستگی 

 بزرگسالان به محیط کار

Fabrizio Scrima- 

Giovanni Di Stefano- 

Cinzia Guarnaccia- 

Lucrezia Lorito 

 دلبستگی اجتماعی بهترین سبک دلبستگی 2015

تاثیر سبک دلبستگی بزرگسالان بر 

نی و دلبستگی تعهد سازما

 بزرگسالان به محیط کار

Fabrizio Scrima- 

Giovanni Di Stefano- 

Cinzia Guarnaccia- 

Lucrezia Lorito 

 دلبستگی اجتماعی بهترین سبک دلبستگی 2015

تاثیر فرهنگ سازمانی و عملکرد 

رهبری در مورد رضایت شغلی افراد 

 عمومی متخصص روابط

uan Menga-Bruce K. 

Berger 
2018 

کاری،  تعامل سازمانی، تعهد فرهنگ حامی سازمانی،

 رضایت شغلی و رهبری اثر بخش

تعهد سازمانی عامل واسطه ای در 

 دلبستگی به کار پرستاران

Yudi Cao- Jingying 

Liu- Kejia Liu- 

Mengyu Yang-Yanhui 

Liu 

 تعهد سازمانی و افزایش تعاملات کاری کارکنان 2019

ر شکل های دلبستگی د نقش سبک

تجزیه و تحلیل  :دهی فعال رفتار

 درون فردی

Chia-huei Wu - Sharon 

K. Parker 
2012 

آرامش و اعتماد به نفس پرسنل و روابط اجتماعی با 

 کیفیت در محیط کار

 -Ariadna Monje Amorرهبری تحول گرا و دلبستگی 

Jose Pablo Abeal 
 افزایش مشارکت کارکنان 2019
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نقش واسطه ای ساختار  :کاری

 قدرت

Vazquez- Jose Andres 

Faí 

دلبستگی ارتباط تعهد سازمانی با 

درکارشناسان سازمان سازمانی 

 تربیت بدنی جمهوری اسلامی ایران

دکتر بهرام -فریبرز ظریفی

دکتر سعید صادقی -یوسفی 

 بروجردی

 تعهد عاطفی و مستمر کارکنان 1391

بررسی رابطه ابهام و تعارض نقش با 

 و دلبستگی شغلی خشنودی

-دکتر مهنار مهرابی زاده هنرمند

 علیرضا طالب زاده
 عدم وجود ابهام و تعارض نقش کارکنان 1395

رهبری و ی با اخلاقی دلبستگ

 هوش رابطه تحلیلی اخلاق

-محمد مهدی محبیر دکت

 حسن ریحانی همدانی
 عدالت سازمانی 1397

تحلیل روابط هوش اخلاقی، سرمایه 

 تگی سازمانیدلبساجتماعی و 

 هوش اخلاقی 1398 دکتر مصطفی الماسی

رابطه ساده و چندگانه متغیرهای 

دلبستگی فردی و سازمانی با 

 در پرستارانسازمانی 

فرشته مصطفوی  -میاثه سودانی

محبوبه چین آوین-راد  
 عدالت سازمانی و برون گرایی و وظیفه شناسی 1394

رابطه کیفیت زندگی کاری، 

و سلامت  دلبستگی سازمانی

سازمانی با تعهد سازمانی کارمندان 

 بانک ملی اهواز

حدیث -دکتر پرویز عسگری

 پورتراب
 افزایش کیفیت کاری پرسنل 1396

دلبستگی سازمانی عوامل مؤثر بر 

 کارکنان با رویکرد فراتحلیل

 ه .عاطف-ز .حسین رنگری

 ی .لیمه لطیف.س-جاد .س

 جلیسه

1397 

خودارزشیابی  حمایت سازمانی، عدالت سازمانی،

 محوری و رهبری اصیل

دلبستگی سازمانی ارائه مدل 

مشاوران بر اساس ویژگی های 

شخصیتی با میانجگری حمایت های 

اجتماعی و سازمانی در مدارس شهر 

 تهران

کوروش پارسا -هاجر برمکی

مهدی کلانتری-معین  
1398 

برون گرایی و وظیفه شناسی و حمایت اجتماعی و 

 سازمانی
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دلبستگی سازمانی وی و هوش معن

 کارکنان نیروی انتظامی

سید -احمد عربشاهی کریزی

 باقر صفا
 هوش معنوی 1399

 های پژوهش یافته :منبع

 نتیجه گیری

 :ابتدا بر اساس جمع بندی مطالعات صورت گرفته به مدل و الگوی زیر دست میابیم

 
 مدل مفهومی پژوهش -0نمودار 

یق کار و از طرشود به دو عامل بستگی دارد، اول چه مقدار از نیازها  حاصل می تغالاز اشمیزان رضایت شغلی هر فرد که 

شود، میزان رضایت  ای که از بررسی عوامل اول و دوم حاصل می یجهنت .ماند ین نشده باقی میتأم موردنظراحراز موقعیت 

 ادیز یلیثرند، اگر انتظارات فرد از شغلش خمؤ یشغل تیرضا زانینوع و م نییانتظار فرد در تع .کند شغلی فرد را تعیین می

در  یطور مثال ممکن است فرد در صورت به .شود یتر حاصل م و مشکل رتریمعمولاً د یشغل تیحالت رضا نیباشد، در ا

مراتب  به یافراد نیطور مسلم چن به .شانداشتغال جامه عمل بپو قیشود که بتواند به تمام انتظارش از طر یشغلش راض

 یمفهوم یشغل تیلذا رضا .نائل خواهد شد یشغل تیانتظارات را از شغلش دارد به احراز رضا نیکه کمتر یفرد رترید

 .قرار داد یو نوع آن را مورد بررس زانیطور جداگانه م در مورد هر فرد به دیاست و با یو انفراد کتایکاملاً 

خواهند با  یمشد بر این پایه استوار است که اشخاص ی گذار نامتئوری برابری که اولین بار توسط اس تی سی آدامز 

با دیگران به انصاف رفتار شده  در ارتباطباوری که آیا با ما  عنوان بهین تئوری، برابری در ا .رفتار شودبه عدالت  ها آن

 .نابرابری یعنی اینکه با ما در ارتباط با دیگران با انصاف رفتار نشده است ؛ وشود است، تعریف می
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های اجتماعی  مقایسه .است آمده  دست بهیندهای مقایسه اجتماعی از فرانظری است که  از موضوعاتوری برابری یکی تئ

 .(0822باشد )گریفین، ترجمه الوانی،  موقعیت دیگران می در عرصهشامل ارزشیابی موقعیت خویش 

با توجه به نوع  .و مطابق با انتظاراتش باشد افراد دوست دارند که سیستم پرداخت و سیاست ارتقاء عادلانه، بدون ابهام

شود اگر میزان حقوق و مزایا معقول و عادلانه  شغل و سطح مهارت فرد و میزان حقوقی که در آن جامعه پرداخت می

بسیاری  .ی کسب پول بر نخواهد آمددر پبدیهی است که هرکس به هر قیمتی  .باشد، رضایت شغلی به بار خواهد آورد

خواهند در جایی کار کنند که باب میلشان باشد  یمپذیرند که پول کمتری بگیرند ولی  می آگاهانه و از روی میلاز افراد 

ولی رمز  .دهند ساعات کمتری کار کنند برخی هم ترجیح می .کنند تبعیض کمتر است و یا در جاهایی که احساس می

کند نهفته نیست، بلکه این  مبلغی که شخص دریافت میاصلی در راه مرتبط ساختن میزان حقوق با رضایت شغلی در کل 

به همین شیوه،  .امر در گرو پنداشت، برداشت یا درکی است که فرد از رعایت انصاف و عدالت در سازمان دارد

های مربوط به حقوق، پاداش و ارتقا آنان عدل و انصاف را  کارکنان دوست دارند که سازمان در عمل و اجرای سیاست

 .آورند به دستهایی  شود که کارکنان برای رشد و پیشرفت فرصت یمسیاست ارتقای سازمان باعث  .مایدرعایت ن

بنابراین، کسانی که چنین بیندیشند که سیاست حقوق ؛ تر اجتماعی برسند یعالهای بیشتری بپذیرند و به درجات  مسئولیت

است احتمالاً رضایت شغلی بیشتری خواهند داشت  و مزایا و ارتقاء اعضای سازمان پایه عدل و انصاف گذاشته شده

 .(0822اعرابی،  .)رابینز، ترجمه پارسیان

حال آنکه مطالعه ای در  .دلبستگی سازمانی، در تمامی مدل ها، تحت تاثیر عوامل مختلفی، شناخته و مطالعه شده است

با توجه به اولویت مسائل اقتصادی برای  .ه استاین میان به بررسی بعد رضایت مالی و اثرات آن بر تعلق سازمانی نپرداخت

تمامی شاغلین و نیز مشکلات اقتصادی حاضر، به نظر می رسد لازم است یک مطالعه مستقیمآ به بررسی اثر رضایت مالی 

 بر تعلق سازمانی بپردازد و از این رو در جهت ارائه ی راهکارهای مدیریتی برای حل چالش های مالی و متعاقبآ ارتقای

 .تعلق سازمانی، قدم بردارد

 منابع

(، بررسی ارتباط تعهد سازمانی و دلبستگی شغلی و مقایسه آن بین دبیران 0829پور، مهدی ) امامی، فرشاد؛ طالب .0

 .02 .82مشهد، پژوهش در علوم ورزشی شماره دوازدهم، صص  گانه هفتهای نواحی  بدنی مرد آموزشگاه یتترب

های شغلی با تعهد سازمانی  نامه کارشناسی ارشد بررسی رابطه بین ویژگی یانپا(، 0822امیدی ارجنگی، نجمه ) .2

 .اصفهان دانشگاه یمیپتروشدلبستگی شغلی کارکنان 

 .22(، دانشگاه اصفهان، ص 0822شناسی صنعتی و سازمانی ) اولین کنگره دوسالانه روان .8

بطه کیفیت زندگی کاری با دلبستگی شغلی و میل ماندن در (، بررسی را0822ین؛ حسینی، مژگان )البن امپور،  بیک .0

 .ی دانشکده شهید چمران اهوازشناس رواننامه کارشناسی ارشد دانشکده علوم تربیتی و  یانپاشغل، 
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های فناوری اطلاعات با تعهد سازمانی، خشنودی شغلی، دلبستگی  (، بررسی میزان رابطه آموزش0829خوشکام، لیلا ) .2

نامه  یانپا، 32 .30های  ماندن در شغل و عملکرد شغلی کارکنان سازمان آب و برق خوزستان طی سالشغلی، میل 

 .ی دانشکده شهید چمران اهوازشناس روانکارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و 

 :چاپ ششم، تهرانعلی پارساییان و سید محمد اعرابی، جلد اول،  :(، رفتار سازمانی، ترجمه0820رابینز، استیفن پی ) .9

 .های فرهنگی دفتر پژوهش

(، 0822رحیمیان نوگر، اسحق؛ نوری، ابوالقاسم؛ عریضی، حمیدرضا؛ مولوی، حسین؛ فروغی مبارکه، عبدالرضا ) .2

شناسی  ی و روانپزشک روانی با رضایت و استرس شغلی در پرستاران، مقاله، مجله سال بزرگهای دلبستگی  رابطه سبک

 .2، شماره 08سال بالینی ایران، 

(، بررسی رابطه بین جو مجله، سازمانی با 0822علی ) سیادت، سیدعلی؛ بختیار نصرآبادی، حسن علی؛ سلیمی، قربان .3

دانشگاه شهید  :شناسی های شخصیتی مدیران مدارس متوسطه شهر اصفهان در سال تحصیل علوم تربیتی و روان ویژگی

 .22 .01، صص 0، شماره 02چمران اهواز، سال 

های شغلی با میل ماندن  (، بررسی رابطه ساده و چندگانه نگرش0822شکرکن، حسین؛ تعامی، عبدالزهرا، عبدالکاظم ) .2

 .در شغل در یک شرکت صنعتی

در  ماسال(، بررسی رابطه جو سازمانی و رضایت شغلی معلمان در شهرستان 0830صادقی، عباس؛ فتحی، بهمن ) .01

 .30/22نام علوم انسان و اجتماعی، سال دوم، شماره پنجم، صص استان گیلان، پژوهش 

کارکنان با  و یعلمیئت ه(، بررسی ارتباط دلبستگی شغلی مدیران، اعضای 0829پور، مهدی؛ امامی، فرشاد ) طالب .00

الات بدنی و علوم ورزشی، مجموعه مق یتترببدنی سراسر کشور، پژوهشکده  یتتربهای  ابعاد جو سازمانی دانشکده

 .بدنی و علوم ورزشی کیش یتتربالمللی  ینبششمین همایش 

بدنی  یتترب، مهدی؛ امامی، فرشاد، بررسی ارتباط تعهد سازمانی و دلبستگی شغلی و مقایسه آن بین دبیران پور طالب .02

ورزشی، بدنی و علوم  یتپژوهشکده تربمشهد، مجله پژوهش در علوم ورزشی،  گانه هفتهای نوحی  مرد آموزشگاه

 .0، ص 02وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، شماره 

آموزان متوسطه شهر کرمان، رشد  (، رابطه جو سازمانی مدرسه با روحیه کارآفرینی در دانش0822عابدزاده، حمید ) .08

 .20 .23، صص 0ی، دوره چهارم، شماره ا حرفهآموزش فنی و 

 .و تعارض نقش در بین معلمان زن و مرد استان اصفهان غلی(، تعهد سازمانی دلبستگی ش0828ر ) .عریضی، ج .00

 .2شماره  .فصلنامه آموزه اصفهان، انتشارات مرکز تحقیقات معلمان استان اصفهان .02

سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی  :ی، تهرانرفتار فرد(، مدیریت رفتار سازمانی، 0893پور، آرین ) قلی .09

 .ها، سمت دانشگاه

 .جنگل :علی مهداد، تهران :یف و ترجمهتألشناسی صنعتی و سازمانی،  (، روان0822مهداد، علی ) .02
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Abstract 

Researchers in contemporary literature consider job satisfaction as a psychological factor 

and it is a kind of emotional incompatibility with job and employment conditions. This 

means that if the desired job provides the desired pleasure for the person, the person will be 

satisfied with his job, and if the desired job does not provide the desired pleasure for the 

person, the person will start to condemn himself and will be dissatisfied with it. 

In this process, we intend to examine the scientific value and practical achievements of the 

evolutionary theories of the formation process and the ups and downs associated with its 

evolution, and finally to provide a clear picture of its nature and dimensions. 
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