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 چکیده
های نوآورانه و کارآفرینانه تواند منشا فعالیتبنیان میهای دانشبین شرکت بنیان حاضر توجه به هوش هیجانی دردر عصر دانش

پردازد. تحقیق حاضر  می بهبود کارآفرینی سازمانی بر هیجانی هوش باشد. تحقیق حاضر با توجه به اهمیت موضوع به بررسی تاثیر

نفر از  201ست. جامعه آماری تحقیق شامل ها توصیفی پیمایشی و بر اساس هدف، کاربردی ا از نظر ماهیت گردآوری داده

ها با استفاده از   اند. گردآوری دادهتهران است که به صورت تصادفی انتخاب شده شهر بنیان دانش های شرکت کارکنان شاغل در

در  ایب مسیرهای ضرایب معناداری و ضر آزمونهای استاندارد انجام شده است. تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از پرسشنامه

تواند منجر به بهبود کارآفرینی سازمانی گردد. همچنین نتیجه گرفته شد که هیجانی می نشان داد که هوش PLSافزار نرم

اجتماعی بر بهبود کارآفرینی سازمانی  مهارت و همدلی برانگیختگی، خودتنظیمی، های هوش هیجانی از قبیل خودآگاهی، مولفه

های مطرح  های کارآفرینانه به مولفهبرای بالا بردن کارآفرینی سازمانی و فعالیت پیشنهاد گردید کهین باشند. همچنتاثیرگذار می

یابی و فرآیند تفکر حل مسئله تقویت ای در شرکت ایجاد کرد تا خلاقیت و ایدهشده در این متغیر توجه شود تا بتوان جو خلاقانه

 گردد.
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 مقدمه

های فراوان از یکسو و عدم توسعه اقتصادی، بیکاری و به باشد. وجود تحریمامروزه کشور با مشکلات زیادی مواجه می

-های زیادی در این زمینه باشد. بنابر گزارشها از سوی دیگر باعث شده است تا کشور دچار چالشروز نبودن فناوری

ع کرد. بنیان در توسعه اقتصادی کشور رفهای دانشتوان با توجه به نقش شرکتها را میهای موجود برخی از این چالش

بنیان به خاطر نقشی است که در جوامع صنعتی و اقتصادی کشور ایفا کرده و اشتغال که یکی از های دانشاهمیت شرکت

توانند هایی میدر شرایط کنونی شرکت (.2121، 0کند )پنکو و همکارانمعضلات اساسی کشورها است را رفع می

سازمانی که بعنوان عامل تحریك و فعال و تأثیرگذار از کارآفرینی قدرت رقابت داشته باشند که با برعهده گرفتن نقشی

شود، پشتیبانی نمایند )فارسی و کننده تغییر و عامل تعادل در اقتصاد پویا یاد میتقویت رقابت، نوآوری و روان

پردازد و با می(. کارآفرینی سازمانی اشاره به فرآیندی دارد که طی آن شرکت به بررسی دانش جدید 2108، 2همکاران

گیری استراتژیك رود. از آنجا که کارآفرینی سازمانی دارای جهتاستفاده از دانش موجود به دنبال کسب و کار می

های سازمان است که تحت تاثیر نگرش است، آن شامل ارزیابی مستمر از محصولات، فرآیندها، خدمات و استراتژی

 (.0815بیدختی و همکاران، کارکنان است )امین

یکی از این عوامل که توجه زیادی را در تحقیقات گذار هستند که تاثیر بهبود کارآفرینی سازمانیعوامل مختلفی بر 

ها به  ها است که این مهارت هوش هیجانی ترکیبی از مهارتمختلف به خود جلب کرده است، هوش هیجانی است. 

های احساسی دیگران و نفوذ بر  همچنین در سنجش دقیق حالتتوانایی فرد در اداره و نظارت بر احساسات خودش و 

 توانایی مشابه نوع از شناختی هوش هیجانی به عنوان توانایی (.0811کند )ایزدی و همکاران،  نظرات دیگران کمك می

ن و کاشده است )مك سازی مفهوم اعداد، یا کلمات نه و احساسات جای به محتوا دامنه با کمی، توانایی یا کلامی

سازد بر احساسات و عواطف خود و دیگران هوش هیجانی یك قابلیت فردی است که فرد را قادر می (.2121همکاران، 

که امکان مدیریت مؤثرتر  نظارت داشته باشد و از این اطلاعات برای درک و تنظیم احساسات و رفتار خود استفاده کنند

توانند تر هستند، میبالا نسبت به افراد با ضریب هوشی پایین، خودآگاهکند. افراد با ضریب هوش هیجانی را فراهم می

 (.2120، 8و موفقیت شغلی و سازمانی بیشتری را به دست آورند )آلن و همکاران احساسات خود را بهتر تنظیم کنند

ش هیجانی در های اخیر در دنیا و توجه روزافزون به بررسی هو های صورت گرفته شده در دهه با توجه به پژوهش

، تحقیقات تجربی اندکی در مورد این بنیانهای دانشکارآفرینی سازمانی در شرکتهای گوناگون و نیز بررسی  عرصه

انجام شده است. از اینرو تحقیق حاضر به دنبال تشریح متغیرها و  هابنیان با توجه به اهیت آنهای دانشموضوع در شرکت

. از اینرو سوال اصلی تحقیق پردازد بررسی چگونگی تاثیرگذاری متغیرها بر یکدیگر میهای آن بوده و همچنین به  مولفه

 تهران تاثیر دارد یا خیر؟ شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بهبود بر هیجانی حاضر این است که آیا هوش
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 مروری بر ادبیات تحقیق

 هوش هیجانی -

ها  هوش هیجانی تاکید کرده و معتقدند که نه تنها مدیران و روسای شرکت محققین بر نیاز سازمان در محیط کار به

کند، نیازمند هوش هیجانی است. هر چه در سطح  نیازمند هوش هیجانی هستند، بلکه هر کسی که در سازمان کار می

ن علت هوش یابد به همی سازمان به سطوح بالاتر برویم، اهمیت هوش هیجانی در مقایسه با هوش عقلی افزایش می

 (.0811پور،  هیجانی از اهمیت زیادی برای مدیران برخوردار است )حجازی و نظری

 دیگران احساسات درک برای اجتماعی های مهارت و ها ویژگی شامل که دارد شناختی هوش هیجانی اشاره به توانایی

 برخوردار بالایی هیجانی هوش از که افرادی. کند می کمك سازمانی و شخصی های گیری تصمیم به همچنین و است

هوش (. در تعریفی دیگر، 2108، 0بیایند )عثمان و همکاران کنار سازمانی مشکلات با موثرتری طور به توانند می هستند

ای که آنان گذارد به گونهها دارد که بر توانایی افراد اثر میها و مهارتهای غیرشناختی، قابلیتهیجانی اشاره به توانایی

در ساخته تا بر فشارهای محیطی غلبه کنند. در تعریفی دیگر، هوش هیجانی را توانایی آگاهی از احساس خود و را قا

دانند و آن را به چهار ها جهت هدایت تفکر و عملکرد خود میدیگران جهت تشخیص هر احساس و استفاده از این داده

کنند. هوش هیجانی یجانات و مدیریت هیجانی تقسیم میعامل شناسایی هیجانات، استفاده از هیجانات، درک و فهم ه

ای ایفا کرده و موجب کنندهعلاوه بر اینکه منبع مهم انگیزش و خلاقیت است، در روند توسعه سازمان نیز نقش تعیین

 شود )سلحشوری وهای فنی میافزایش وفاداری و تعلق سازمانی فرد، سازگاری بهتر با تغییرات سازمانی و پیشرفت

 (.0815همکاران، 

هوش هیجانی مهارتی است که دارنده آن می تواند از طریق خودآگاهی، روحیات خود را  (،0113) 2گلمناز دیدگاه 

ها را درک کند؛ و از طریق مدیریت کنترل کند؛ از طریق خودمدیریتی، آن را بهبود بخشد؛ از طریق همدلی، تأثیر آن

 (.0811)عبیدی حوریلر و همکاران، وحیه خود و دیگران را بالا ببرد ای رفتار کند که رروابط، به شیوه

. آید می حساب هیجانی به هوش سنگ بنای عنوان به و است خودآگاهی هیجانی، هوش مبنای :خودآگاهی -

 سازد. می منعکس را شخصی عملکرد بر آن تاثیر نحوه و خود احساسات شناخت اهمیت و ارزش خودآگاهی

 بند از را ما که است هیجانی هوش عنصر یك است، جاری درونی مکالمه یك خودتنظیمی که شبیه: خودتنظیمی -

 .است برخوردار بالایی اهمیت ازو در توسعه شناخت فردی و مهارتی  کند می رها احساساتمان

 دادن انرژی توانایی انگیزش .است کاری زمینه در بودن خلاق و اثربخش مولد، معنای برانگیختگی به: برانگیختگی -

 این به بودن امیدوار هیجانی، هوش دیدگاه دارد. از را روحیه ضعیف داشتن برخلاف آنان رفتار هدایت و دیگران به

                                                           
1
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 یا موانع ها چالش با رویارویی در افسردگی یا شکست از حاکی نگرشی فشارآور، اضطراب درمقابل فرد که معناست

 شد. نخواهد تسلیم دشوار،

 و درک به نامند. همدلی همدلی می را ها آن دیدگاه شناخت و دیگران احساسات با کردن همدردی توانایی :همدلی -

 است. احساسی و شناختی مولفه دو دارای و دارد دلالت دیگران شرایط و ادراک احساسات، به فرد حساسیت

 دهیم، شکل بیشتر احساسات آن به که طریقی به کردن عمل و دیگران احساسات شناخت توانایی :اجتماعی مهارت -

 (.0811پور،  است )حجازی و نظری اجتماعی مهارت همان

 کارآفرینی سازمانی -

شود کارآفرینی سازمانی اشاره به فرآیندی دارد که هدف آن درون سازمان فقط به کسب و کار پرمخاطره مربوط نمی

های مدیریت های جدید، تکنیكو خدمات جدید، فناورهای نوآورانه نظیر توسعه محصولات ها و فعالیتبلکه گرایش

کارآفرینی سازمانی (. 0812شود )پورکیانی و همکاران، ها و وضعیت رقابتی جدید را نیز شامل میجدید، استراتژی

برای  گذاری روی منابعها در بازار و بدنبال آن فراهم کردن منابع مورد نیاز و سرمایهعبارتست از فرآیند شناسایی فرصت

مدت. همچنین، این فرآیند شامل تصویرسازی، سازماندهی، تولید ایده، نوآوری، ها در طولانیبرداری از فرصتبهره

شود که باعث ای شناخته میسازمانی به عنوان دریچه ریزی و غیره است. کارآفرینیگیری، برنامهریسك، تصمیمتحمل

برداری از مزایای رقابتی ماندگار، نوآوری و پیشگامی برای جهت بهرههای کارآفرینانه در سازمان در کشف فرصت

ها شده و تواند منجر به توسعه عملکرد بالاتر در سازمانتوان بیان کرد کارآفرینی سازمانی میشود. میها میسازمان

 (.2121، 0سازد )لینارس و فرناندزتحقق اهداف سازمانی را هموار می

پذیری شامل پذیری و پیشگامی مطرح شده است. ریسكابعادی از قبیل نوآوری، ریسك کارآفرینی سازمانی در

ها بدون اطلاع از نتایج و بازگشت ها و شروع پروژهبرداری از فرصتآمادگی سازمان برای بکارگیری منابع جهت بهره

نابع و ایجاد تغییرات وسیع در نظام سرمایه است. نوآوری اشاره به تغییر و اصلاح ماموریت سازمانی، سازماندهی مجدد م

بینی و رفتار مناسب برای رفع نیازهای آتی از طریق جستجو و به کارگیری سازمانی دارد. پیشگامی نیز اشاره به پیش

 (.2121، 2پور و حسینیها است که بر توسعه محصولات دلالت دارد )تاجفرصت

 .تحقیقات مختلفی انجام شده استتا کنون در این زمینه به دلیل اهمیت موضوع 

(، در تحقیقی به بررسی ارتباط بین هوش هیجانی و کارآفرینی پرداخته و این نتیجه را به دست آورده 2120) 8ساستی

است که هوش هیجانی به عنوان یکی از هفت عامل هوش نقش مهم و تاثیرگذاری در خلاقیت و نوآوری و رفتارهای 

 واند داشته باشد.تکارآفرینانه کارکنان می

                                                           
1
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(، در تحقیقی به بررسی موفقیت کارآفرینانه پرداخته و با استفاده از یك بررسی فراتحلیل نتیجه 2120آلن و همکاران )

 شود.گرفته است که عامل هوش هیجانی به عنوان عامل موثر در موفقیت کارآفرینانه سازمانی شناخته می

ه بررسی نقش مدیریت دانش، فعالیت کارآفرینانه، هوش هیجانی و عملکرد (، در تحقیقی ب2101) 0یودیمال و همکاران

های کارآفرینانه اند که بین هوش هیجانی و فعالیتهای کشاورزی کشور چین پرداخته و نتیجه گرفتهدر بین شرکت

 ها متقابلاً عملکرد را بهبود خواهند داد.درون سازمان ارتباط وجود دارد و آن

 سرپرستی شعب کارکنان سازمانی درون کارآفرینی و هیجانی هوش رابطه (، در تحقیقی به بررسی0813)چطوخوشوی 

. دارد سازمانی کارآفرینی درون با معناداری رابطه هیجانی اصفهان پرداخته و نتیجه گرفته است که هوش صادرات بانك

 هیجان از برداریبهره و هیجان بیان و ارزیابی هیجان، تنظیم: شامل هیجانی هوش هایمولفه که داد نشان نتایج همچنین

 .دارند معناداری رابطه سازمانی درون کارآفرینی با نیز

 کارکنان خودکارآمدی با کاری زندگی کیفیت و هیجانی هوش رابطه ، در تحقیقی به بررسی(0811) همکاران و ایزدی

 رابطه خودکارآمدی با آن های مؤلفه و هیجانی هوش که بینفارس پرداخته و نتیجه گرفتند  استان انتظامی فرماندهی

 .دارد وجود معناداری

 دانشگاه کارکنان در سازمانی کارآفرینی و هیجانی هوش رابطه (، در تحقیقی به بررسی0812پورکیانی و همکاران )

-مهمی در بهبود فعالیت کرمان پرداخته و نتیجه گرفتند که هوش هیجانی عامل درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم

 شود.های کارآفرینانه سازمانی شناخته می

( به شرح 0های مطرح شده فرضیات زیر شکل گرفتند که مطابق با مدل مفهومی تحقیق )شکل با توجه به ادبیات و پیشینه

 زیر ارائه گردیدند:

 .تاثیر داردتهران  شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بر هیجانی هوش :0فرضیه 

 تهران تاثیر دارد. شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بر خودآگاهی: 2فرضیه 

 تهران تاثیر دارد. شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بر خودتنظیمی: 8فرضیه 

 تاثیر دارد.تهران  شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بر برانگیختگی: 0فرضیه 

 تهران تاثیر دارد. شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بر : همدلی5فرضیه 

 تهران تاثیر دارد. شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بر : مهارت اجتماعی1فرضیه 
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 (: مدل مفهومی تحقیق1شکل )

 شناسی پژوهشروش

 آماری جامعهتوصیفی و از نوع پیمایشی و از نظر نوع تحقیق در زمره تحقیقات کاربردی است.  حاضر پژوهشروش 

 انتخاب تصادفی صورت به که است تهران شهر بنیان دانش های شرکت در شاغل کارکنان از نفر 201 شامل تحقیق

 تاندارد صورت گرفته شده است:های اس های پژوهش با استفاده از پرسشنامه های ابزار گردآوری داده روش. اند شده

 5( طراحی شده است و دارای 0811) همکاران و حوریلر : این پرسشنامه توسط عبیدیپرسشنامه هوش هیجانی -

 لیکرت ییتا 5سوال است که با طیف  03بعد )خودآگاهی، خودتنظیمی، برانگیختگی، همدلی و مهارت اجتماعی( و 

 ساخته شده است.

 8( طراحی شده است و دارای 0812) همکاران و پورکیانی: این پرسشنامه توسط سازمانی کارآفرینیپرسشنامه  -

 ساخته شده است.لیکرت  ییتا 5سوال است که با طیف  03( و پذیری و پیشگامینوآوری، ریسكبعد )

استفاده  ،که یکی از رویکردهای مدل سازی معادلات ساختاری است PLSوش ها با استفاده از ر تجزیه و تحلیل داده

شد. برازش مدل پژوهش با استفاده از معیارهای پایایی و روایی همگرا بررسی شد. برای بررسی میزان پایایی از معیار 

این مطلب است که پایایی شود، موید  1.8اگر مقدار این معیار برابر و یا بیشتر از مقدار استفاده گردید. آلفای کرونباخ 

 حاکی از پایایی مناسب است. (0)نتایج جدول شماره . گیری قابل قبول استدر مورد آن مدل اندازه

بررسی گشت. برای ارزیابی روایی  PLSاز سوی دیگر، روایی پرسشنامه نیز توسط روایی همگرا و با استفاده از روش 

شده( استفاده شد که نتایج این معیار برای متغیرها و ابعاد آن نیز در اج)میانگین واریانس استخر AVEهمگرا از معیار 

 نشان داده شده است: 0جدول 
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 (. نتایج معیارهای بررسی پایایی، روایی همگرا و همگرا1جدول )

 همدلی برانگیختگی خودتنظیمی خودآگاهی متغیرها
مهارت 

 اجتماعی

کارآفرینی 

 سازمانی

 1.18 1.33 1.11 1.31 1.31 1.32 آلفا

AVE 1.82 1.51 1.18 1.55 1.10 1.18 

      1.30 خودآگاهی

     1.80 1.08 خودتنظیمی

    1.30 1.20 1.83 برانگیختگی

   1.80 1.21 1.01 1.80 همدلی

مهارت 

 اجتماعی
1.10 1.88 1.08 1.81 1.83  

کارآفرینی 

 سازمانی
1.18 1.55 1.00 1.83 1.88 1.81 

 AVEباشد. همانگونه که از جدول بالا مشخص است، تمامی مقادیر می AVE ،1.5مقدار ملاک برای سطح قبولی 

بیشتر بوده و این مطلب موید این است که روایی همگرای مدل تحقیق حاضر در حد قابل  1.5ها از مقدار مربوط به سازه

 قبول است.

در مرحله بعدی روابط میان متغیرها با استفاده از مدل ساختاری بررسی شد که در دو های تحقیق، برای دستیابی به فرضیه

 tوقتی مقادیر معناداری محاسبه گردیده است.  tابتدا ضرایب حالت اعداد معناداری و تخمین استاندارد نتایج درج شد. 

 ر شکل زیر نشان داده شده است:نتایج د رابطه میان متغیرها است.باشد، بیانگر معنادار بودن  0.11بیشتر از 

 
 (: اعداد معناداری برای آزمودن فرضیات2شکل )
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با استفاده از متغیرها رابطه علت و معلولی بین اینکه ضرایب معناداری مورد بررسی قرار گرفت، بعد از در مرحله بعدی 

 شکل زیر قابل مشاهده است:افزار در نتایج به دست آمده از ضرایب مسیر در نرمشود.  بررسی میضرایب مسیر 

 
 آزمودن فرضیاتبرای  ضرایب مسیر(: 3شکل )

 درصد: 11دهد که در سطح اطمینان نتایج به دست آمده نشان می

 درصد تاثیر دارد. 18تهران به میزان  شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بر هیجانی هوش -

 درصد تاثیر دارد. 80تهران به میزان  شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بر خودآگاهی -

 درصد تاثیر دارد. 53تهران به میزان  شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بر خودتنظیمی -

 درصد تاثیر دارد. 18تهران به میزان  شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بر برانگیختگی -

 درصد دارد. 08تهران تاثیر به میزان  شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بر همدلی -

 درصد تاثیر دارد. 81تهران به میزان  شهر بنیان دانش های شرکت سازمانی کارآفرینی بر مهارت اجتماعی -

 گیریبحث و نتیجه

امروزه وجود توان بیان کرد که با توجه به ادبیات مطرح شده و نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل اطلاعات می

های لازم را بوجود آورند تا محیط کار را ها در این زمینه باید بسترکارآفرینی برای هر شرکتی مورد نیاز است و شرکت

توانند در جهت بهبود عملکرد خودشان مرتب به دنبال کشف می هابرای کارکنان جذاب نمایند. بطورکلی شرکت

کمك نمایند. هر چقدر  های کارآفریناند و به توسعه خلاقیت و نوآوری و همچنین فعالیتهای سودآور باشنفرصت

شود تا کارکنان کارآفرینانه عمل کند، در آن هایی که باعث میشرکتی دارای کارکنان با عملکرد بهتر بوده و انگیزه

 شرکت وجود داشته باشد، موفقیت بیشتری نیز عاید آن شرکت خواهد شد.
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کارآفرینی تواند به عنوان عاملی شناخته شود که هوش هیجانی می به دست آمده از فرضیات تحقیق نشان داد کهنتایج 

شوند های هیجانی و اجتماعی که به عنوان هوش هیجانی شناخته میها و تواناییرا تحت تاثیر قرار دهد. مهارت سازمانی

توان نتایج به دست آمده از فرضیات تاثیرگذار هستند. می کارآفرینیشوند که بر از جمله عوامل اصلی محسوب می

ها و ویی با چالشکه قدرت تنظیم و آگاهی هیجانات بالاتری دارند، در رویار کارکنانیتحقیق را اینگونه بیان کرد که 

ایزدی و  (،2121کان و همکاران )، مك(2120) آلن و همکارانتر هستند. نتایج تحقیقات باانگیزهمشکلات کاری 

هایی که دارای کارکنان با هوش هیجانی شرکتکه نتیجه گرفتند ( 0812( و پورکیانی و همکاران )0811همکاران )

تواند موفقیت را برای سازمان به رود و آن میها میهای کارآفرینی سازمانی از آنبالاتری هستند، انتظار بهبود فعالیت

 باشند.یق حاضر میهای تحقارمغان آورد، تاییدی بر یافته

های آن به خصوص شناخت  و مولفه هیجانیبه هوش  بنیانهای دانششرکت گردد تا مدیران در این راستا پیشنهاد می

ها کمك نمایند تا  های آموزشی در این رابطه به آن ای داشته باشند و با برگزاری کارگاه توجه ویژه کارکنانخودآگاهی 

کارآفرینی شود تا برای بالا بردن  . همچنین پیشنهاد میرا افزایش دهندتوانایی کنترل بر احساسات و هیجانات خود 

ای در شرکت جو خلاقانهاین متغیر توجه داشته تا بتوان های مطرح شده در  به مولفه های کارآفرینانهسازمانی و فعالیت

 یابی و فرآیند تفکر حل مسئله را پرورش دهند.ایجاد کرد تا خلاقیت و ایده

 منابع

 چابکی با سازمانی کارآفرینی (. رابطه0815پور، عذرا )حسینی، سیداحمد؛ حسیناکبر؛ محمدیبیدختی، علیامین

، شماره 1، نامه آموزش عالی، دوره (سمنان دانشگاه کارکنان: مطالعه مورد) سازمانی تعهد میانجی نقش آزمون: سازمانی

 .085-055، صص: 85
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Abstract 

In the current age of knowledge-based, paying attention to emotional intelligence among 

knowledge-based companies can be the source of innovative and entrepreneurial activities. 

The present study examines the effect of emotional intelligence on improving organizational 

entrepreneurship due to the importance of the subject. The present study is descriptive survey 

in terms of the nature of data collection and is applied based on the purpose. The statistical 

population of the study includes 210 employees working in knowledge-based companies in 

Tehran who were randomly selected. Data collection was performed using standard 

questionnaires. Data analysis using tests of significance coefficients and path coefficients in 

PLS software showed that emotional intelligence can lead to improved organizational 

entrepreneurship. It was also concluded that components of emotional intelligence such as 

self-awareness, self-regulation, arousal, empathy and social skills are effective in improving 

organizational entrepreneurship. It was also suggested that in order to enhance organizational 

entrepreneurship and entrepreneurial activities, the components of this variable should be 

considered in order to create a creative atmosphere in the company to strengthen creativity 

and ideation and the problem-solving thinking process. 
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