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 چکيده

محرکانچرخهومشتریانیکیازگذاریاستهایاقتصادیوسرمایهحسابداریپیامدوجودفعالیتحرفه

اقتصادیمحسوبمی کسباعتمادآناندراستفادهازحرفهحسابداری،وظیفههمهحسابدارانولذاشوند؛

هدفاصلیاینپژوهشبررسینقشاخلاقشاغلاندراینحرفهاستتاآیندهحرفهحسابداریتضمینشود.

قبیل این حسابداریدرجلباعتمادمشتریاناستدر ابعاداخلاقحسابداریاز درستکاریپژوهشتأثیر

صلاحیتح شایستگیو احرفهسابدار، عینیتو و رازداریحسابدار طرفیبیحسابدار، جلبیحسابدار بر

بررسی مشتریان اعتماد و کاربردی هدف، منظر از پژوهشحاضر است. دادهازلحاظشده روشگردآوری

مشتریاننمایندگی نوعهمبستگیاست. از استاناردبیلجامعهآماریپژوهشراتوصیفیو در هایسایپا

می تشکیل نمونه حجم پیش044دهند. روشنمونهبینینفر از منظور این به که دسترسشده در گیری

 محتواییو و صورییهابراساسروشرواییآنو؛ها،پرسشنامهاستشدهاست.ابزارگردآوریدادهاستفاده

آزمونمدل وپایاییآنباضریبآلفایکرونباخبررسیگردید.KMOشاخصازهادادهتیکفایبررسیبرا

اساس پژوهشبر و وSPSS24افزارنرمازاستفادهبایساختارمعادلاتیسازمدلآزمونتحلیلمسیر

LISREL8.54برجلباعتمادیمثبتومعنادارریتأثیاخلاقحسابداردهدینشانمجینتا .استفادهشد

یحسابدار،رازداریاحرفهشایستگیوصلاحیتوابعاداخلاقحسابداری)درستکاریحسابدار،دارد؛انیمشتر

جینتا؛وبراساسمثبتومعنادارداردریتأثبرجلباعتمادمشتریانیحسابدار(طرفیبحسابداروعینیتو

مشترتیوضعیارتقایبراییشنهادهایپقیتحق گردیجلباعتماد بینلحاظاز .دیارائه رابطه موضوعی

جامعهازلحاظاستوقرارگرفتهیموردبررساخلاقحسابداریوجلباعتمادمشتریبرایاولینباراستکه

 استکهدر مشتریاولینبار جلباعتماد آنبا رابطه اخلاقحسابداریو یگروههایندگینماآمارینیز

 .ردیگیمیقرارموردبررسیسایپاخودروساز
 

 يديکل واژگان

یحسابدار،رازداریاحرفهدرستکاریحسابدار،شایستگیوصلاحیت،یجلباعتمادمشتر،یاخلاقحسابدار

 .یحسابدارطرفیبحسابدار،عینیتو
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 مقدمه

چشمگیرعلمیوفنیوبروزهایپیشرفتدرحسابداریوحسابرسیاست.اهمیتباموضوعاتترینمهماخلاقیکیاز

تجاریدردودههاخیرموجبگردیدتااعتمادجامعهجهانیبهتواناییحرفهحسابداریوحسابرسیهایبنگاهمسائلاخلاقی

انسانیایازصفاتروحیوباطنعهخلاقرامجمو(.ا1332،آبادینوشکامیابیو)یابد،کاهشگذارانسرمایهدرحفظمنافع

دامنهکندی،بروزظاهریپیدامشودیصورتاعمالورفتاریکهازخلقیاتدرونیانسانناشیماندکهبهتعریفکرده .عموماً

حدرفتارهایفردیتلقیم در نهادهایاجتماعیتسریپیداکنندیاخلاقرا یا سطحجامعه رفتارهایفردیوقتیدر اما ،

رفتاروتحلیلیه.امروزهدرتجزدواندیکهریشهدرفرهنگآنجامعهمشودیاخلاقجمعییااجتماعیبدلمینوع،بهکندیم

هارارفتارهایاخلاقیآنهاتشکیل.نمادبیرونیسازمانباشدیاخلاقییکیازالزاماتمیهاهاپرداختنبهاخلاقوارزشسازمان

(.1333،قراملکی)هااستدرونیسازمانیهائلهمبتنیبرارزشکهخوداینمسدهدیم

نوعوماهیتخدماتیکهارائهیلدنیاستوبهدلیهاحرفهینترومنضبطینترحرفۀحسابدارینیزیکیازمتشکل

بایـداعتبـارواعتمادخاصیداشتهباشد.تداومایناعتبارواعتمـادوتقویـتآن،بـهپایبندیفکریوعملیاعضایکندیم

(.1331)کمیتهفنیسازمانحسابرسی،حرفهبهضوابطرفتاریواخلاقـیآنبستگیدارد

راینمقالهسعیشدهاستتانقشاخلاق.دکندیماخلاقدرحسابدارینقشمهمیرادرجلباعتمادمشتریانایفا

یحسابداروعینیتورازداریحسابدار،احرفهدرستکاریحسابدار،شایستگیوصلاحیتازجملهحسابداریوچهاربعدآن

 یقرارگیرد.موردبررسیحسابدارباجلباعتمادمشتریانطرفیب


 

 ادبيات نظري 

 1حسابداري

هایمالی،اطلاعاتلازمرادربارهواحدهایاقتصادیدرزیراازطریقتهیهگزارش؛شودخواندهمیتجارتحسابداریزبان

اشخاصذی ذیاختیار و ذینفع و میعلاقه قرار مدیرانحق شامل اشخاص این دهد. سرمایه، صاحبان ،اعتباردهندگان،

سیستمبانامازمنظریدیگرازحسابداری(.1331،مددوهمکاران)هایمالیواقتصادیدولتوازاینقبیلهستندسازمان

هاوواحدهایتجاریومربوطبهرویدادهایمالیمؤثربرسازمانپردازشاطلاعاتشودکهبراییادمی2اطلاعاتیحسابداری

بهتصمیمگزارشاثراتاین گونهرویدادها استشدهیطراحگیرندگان، عالیورز). ،1311 اختراعبشـرو(. نتیجـۀحسابداری،

روش و قواعد مجموعۀ از است عبارت حسـابداری، اسـت. بشـری بهییهاتوافقـات بـا ویریکارگکه مالی اطلاعات آنهـا،

دراختیاریریگمیوبرایتصمشودیحسابداریتلخیصمیهاوبـهشکلگزارشیبنداقتصادییکمؤسسـهگـردآوری،طبقه

ازوضعیتمالی،نتایجعملیـاتوهمچنـیندورنمـایآینـدهتوانندی.ایناشخاصمردیگیمندوذینفعقرارماشخاصعلاقه

(.1331)سرلک،مؤسسـهمطلعشوند

 3اخلاق حسابداري

 برایحسابداران حسابداری احرفهاخلاق خدماتحسابداری به که کسانی حرفهدارندهیتکیو و اهمیتزیادیدارد

یبرخوردارشونددارشتنیخوحسابداریبایداصولاخلاقیوقوانینیراتدویننمودهکهاعضاآنراملزمنمایدتاازسطحیاز

مقرراتاست ماورایالزاماتقانونیو که 1331)سرلک، اخلاقیپرداخته(. مفاهیمجنبی)فرعی( بر وتحقیقاتگذشته اند

صورتبنیادینودررابطهباذاتدانشحسابداری،ارائهوالگوسازینشدهاست.ارتباططورمشخصمفهوماخلاقبهبهتاکنون

چراکهمواردیادشدهخاصحسابدارینیست.اصولومبانیحسابداریباشدیحسابداریواخلاقفراترازیکمفهومجنبیم

یهااگرچهحسابدارانچالش. (1331،لیترون) تسابداریازآنامریناشدنیاسحتفکیککهیطوراخلاقیدارندبهیهاشهیر

 برخی(.1333قرامکی،(اند،لکندرکمبانی،چارچوبوبافتتفکراخلاقیاهمیتمضاعفدارداخلاقیزیادیراتجربهنموده

                                                           
1
 Entrepreneurship 

2
 Accounting Information System 

3 Competitive advantage 
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 براین آنها محدود تعریف .گسترده تعریف یک و محدود تعریف یک:اندداده ارائه یحسابدار اخلاق از تعریف دو محققان از

 ،شاملترگسترده تعریف و شده یتشریحاحرفه رفتار آیین لهیوسبهکه است روشی متضمن یحسابدار اخلاق که دارد دلالت

انتخاب مربوط یهایریگمیتصم و اخلاقی یهایریگمیتصم شودیم حسابداری در هایگذاراستیس و هاروش به و)حاجیها

(.1331،راشکی

 درستکاري حسابدار

کهاولینپایبندیبهیکسریاصولبنیادیاست.یالازمهدستیابیبهاهدافحرفهحسابداریتوسطحسابدارانحرفه

حسابداربایددرانجامکارهایخوددرستکارباشد،یعنیاینکهصادقباشد،برخوردصحیحداشتهباشد،:باشدیمآندرستکاری

اصلنباشداصولدیگرهمنخواهدبودلازمهدستیابیبهسایرنیبهحرفهخودکمککند.اصلاًتااتواندیاستکهمنیچننیا

.اصولدرستکاربودناست

 ی حسابدارطرف یبعينيت و 

،تضادمنافعیدار،جانبیداورشیاجازهدهدهرگونهپدیباشدنباطرفیحسابداررسمیبایدبیهست.طرفیبدومین

.مخدوشکندیااورادرارائهخدماتحرفهیطرفی،یانفوذدیگران،ب

 ي حسابدارا حرفهشایستگی و صلاحيت 

ایبایدخدماتیراتقبلکندکهتوانایفایآنراداشتهباشدحسابدارحرفهباشدیمیاصلاحیتومراقبتحرفهوسومی

ایخودرادرزمینهایبایددانشومهارتحرفهییامشورتدیگراناستفادهکندحسابدارحرفهزمبتواندازهمکارودرمواردلا

جدیدوقوانینومقرراتبهسطحیارتقادهدکهصاحبکاریاکارفرمایویاطمینانیابدکهازیهاکیهاوتکنت،روشتحولا

شود.ایکارآمدیبرخوردارمیخدماتحرفه

 رازداري حسابدار

خودبهیاارائهخدماتحرفهانیحسابداررسمیبایدبهمحرمانهبودناطلاعاتیکهدرجرکهباشدیموچهارمیرازداری

چنیناطلاعاتیرابدونمجوزصریحصاحبکاریاکارفرما،استفادهیاافشاکند،مگرآنکهازنظردیتوجهکندنباآوردیدستم

(.1330،صفریومظفری)حقویامسئولیتافشایآنراداشتهباشدیاقانونییاحرفه

 جلب اعتماد مشتریان

 انسجام مبناینظری با کیم، دور وهاگروهامیل مکانیکی سطح دو در احساسهمبستگیگروه را اعتماد یمذهبی،

دراشتراکواعتمادکندیمارگانیکیتعریف ماکسوندیبیمویمبنایاعتمادرا اعتمادرا. بامبناینظریصورکنش، بر،

منافعمتقابلوکندیمیرفتارکنشگرانبراساسنیتمندیومنافعمتقابلوکارکردیتعریفنیبشیپ ومبنایاعتمادرا

داندیماحساساتمشترک شیخیوهمکاران). ،1333 داشتنسطحیازاطمینانبه(. راستیواعتماددررابطهکهمتضمن،

ترینعناصرایجاد،توسعهوحفظارتباطباشدیکیازکلیدیهایطرفمقابلتوسطهریکازطرفینمیدرستیقولووعده

به دربلندمدتبهطورمستقیمبرشاخصحفظمشتریتأثیرگذاآیدوبهحسابمیبلندمدتمیانخریداروفروشنده شته،

لگس)گرددافزایشوفاداریوتمایلبهخریدمنجرمی بهادراکافرادازدرستی(2441،لانگسترو قابلیتاعتماد)صداقت(

ابزاریبرایدریافت مفهومیچندبعدیو این، دارد. اطلاعاتیاشاره فرستندهقطعه منبعیا اینکه کنندگاناطلاعاتاستتا

هایخدماتیداردچراکهدرموفقیتسازماناعتمادتأثیربسیارزیادی(.1331پوروهمکاران،)اسماعیلیابیکننداطلاعاتراارز

دیدنولمسکردننیستوخریدارانخدمات،هموارهخدماترامحصولاتیباخدمتبرخلافمحصولقبلازانجامخرید،قابل

(.1330،ضیاء)پندارندخطرپذیریبالامی

 ق حسابداري و جلب اعتماد مشترياخلا

برجستگیمتمایزحرفهحسابداری،پذیرشمسئولیتنسبتبهعموماست.انتظاراتجامعهازاهلاینحرفه،بسیاراست

توسطحرفهحسابداریاعتمادداشتهباشند.اماحفظاعتمادعمومیبهحرفهشدهارائهومردمبایدبهکیفیتخدماتپیچیده

ی،خدماتخودرادرسطحیارائهکنندکهشایستهاعتمادجامعهباشداحرفهحسابداریتازمانیمیسراستکهحسابداران

تیفیباکشود.کهتداوماینخدماتراخدماتحرفهحسابداریبایددربالاترینسطحممکنوبارعایتضوابطیارائهرونیازا

هایاقتصادیایبنامحسابداریوحسابرسیپیامدوجودفعالیتوجودحرفه(.1333،رستوهمکاران)مناسبراتضمینکند.

http://www.majournal.ir/
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شوند؛بنابراینکسبگذاریاستوبدونآنشکلنخواهدگرفت.صاحبانکارمحرکانچرخهاقتصادیمحسوبمیوسرمایه

آیندهحرفهاعتما اینحرفهاستتا وظیفههمهحسابدارانوشاغلاندر ازحرفهحسابرسیوحسابداری، دآناندراستفاده

بنابراینآیندهحرفهمنوطبهداشتنارزش درشرایطیکهحسابداریتضمینشود. هایدرستکاری،صداقتوتخصصاست.

اعتمادیبهدرنزددولتمردانبهدستآوردافزایشبیژهیوهایرانوبهحرفهحسابداریهنوزنتوانستهاستجایگاهیدرجامع

.)عیسیخوش،دنیایاقتصاد(.حسابدارانبههردلیلوعلتنقشمخربیدرتوسعهپایدارحرفهخواهدداشت



 پيشينه پژوهش

 متغیرهایپژوهشحاضرصورتگرفتهاست.نهیدرزماستکهمطالعاتدیگرینیزذکرانیشادرتکمیلمطالبفوق،

درتحقیقخودباعنوانالگوسازیمفهومیاخلاقدرحسابداریوپیمایشدیدگاه(1331)پژوهشآقاییوحصارزادهازجمله

ـقمختلـفحسـابداریرادرتحقیهاتیالگـوهـایمفهـومیاخـلاقدرایـنپـژوهش،قابلحسابدارانبهایننتیجهرسیدکه

نتایجپیمایشدیدگاهحسـابداراننیـزحـاکیازموافقـتآنـانبـابسـیاریازکارکردهـای .دهدیمفـاهیماخلاقـینشـانم

م مباشدیاخلاقـی نشـان الگوهـایمزبـور نهدهدی. اخـلاق، رفتارهـایسـهمحسـابداریدر از بازدارنـدگیآن وجـه تنها

در(1333)مجتهدزادهوهمکارانو.گرددیزونبـرایـن،حسـابداریباعـثتعـالیاخلاقنیزمغیراخلاقـیاسـتبلکـهافـ

هاودانشگاهبهایننتیجهرسیدندکهپیشرویآموزشدانشگاهییهانقشاخلاقدرحسابداریوچالشتحقیقخودباعنوان

ایفایرسالتخودجهتتربیتنیرومؤسساتآموزشعالیبه تدابیرمنظور کار، نیازهایبازار یانسانیمتخصصمتناسببا

حسابدارانمدیریتبریااخلاقحرفهدرپژوهشخودنشاندادندکه(1331نیکومراموهمکاران).مناسبیرااتخاذنمایند

اینموضوعنشانیهایژگیو ابعادمؤثراستو تمام اهمیتاخلاقحرفهکیفیاطلاعاتحسابداریمدیریتدر دریادهنده

حسابدارانمدیریت،شایستگیویا.دربینابعاداخلاقحرفهباشدیواحدهایمالیوحسابداریدرکنارسایرفاکتورهایمؤثرم

کیفییهایژگیبسزاییبروریحسابدارانمدیریتتأثیطرفیسپسعینیتوبحسابدارانمدیریتبیشترین،یاصلاحیتحرفه

شیخیوهمکاراناطلاعاتحسابداریمدیریتدارند ریتأثشاندادندکهاعتمادمشتریاندرخریدکالاوخدمات(1333).

داووهمکاران افزایشبههایچندگانهازدیدگاهیکمورداخلاقیحسابداریدرتحقیقخودباعنوان(2413)معناداردارد.

پرداخت.گیریهایاخلاقیبرایتصمیمایرفتارونحوهاستفادهازاینچارچوبحرفهیهایاخلاقیوکدهادرکازچارچوب

 در هاآن .بودند هاشرکتمالی عملکرد بر شرکتی اخلاق اثر بررسی دنبال خودبه تحقیق در(2413)همکاران و سئوک جین

 ونشاندادندکهاخلاق.کردند استفاده شهروندیسازمانی رفتار و سازمانی جمعی تعهدات متغیرهایمیانجی از خود قتحقی

 لیشرکتعملکردما بر معناداری اثر سازمانی رفتارشهروندی و سازمانی جمعی تعهدات میانجی طریقمتغیرهای از شرکتی

 .گرددیم شرکت مالی عملکرد موجبافزایش شرکتی اخلاق میزان افزایش و داشته
،شدهارائهگیریازمطالبشودتحقیقیکهبتواندایندومتغیرراباهمکارکندوجودنداردلذابابهرهطورکهمشاهدهمیهمان

هوشدمتغیروابستهدرنظرگرفتهعنوانبهمتغیرمستقلوجلباعتمادمشتریانعنوانبهدرپژوهشحاضراخلاقحسابداری

گرفتهاست.مدلمفهومیپژوهششکل
 

 مدل و فرضيه هاي پژوهش 
 

متغیرعنوانبهمتغیرمستقلوجلباعتمادمشتریعنوانبهباتوجهبهتوضیحاتفوق،درپژوهشحاضراخلاقحسابداری

دراینمدلاخلاق(قابل1وابستهدرنظرگرفتهشدومدلپژوهشحاضرتدوینگردیدکهدرشکلشماره) مشاهدهاست.

یطرفیبیحسابدار،رازداریحسابداروعینیتواحرفهحسابداریدارایچهارمؤلفهدرستکاریحسابدار،شایستگیوصلاحیت

شدهاست.(گرفته1333همکاران)حسابدارکهازپژوهشنیکومرامو
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 : مدل پژوهش )محقق ساخته(1 شکل





هایپژوهشبهشرحزیرطراحیشد:باتوجهبهمدلپژوهشفرضیه

 ي اصلیها هيفرض

یدارد.داریمعنریتأثاخلاقحسابداریبرجلباعتمادمشتریان-1

 ي فرعیها هيفرض

یدارد.داریمعنریتأثدرستکاریحسابدارازبعداخلاقحسابداری،برجلباعتمادمشتریان-1-1

یدارد.داریمعنریتأثیحسابدارازبعداخلاقحسابداری،برجلباعتمادمشتریاناحرفهشایستگیوصلاحیت-1-2

یدارد.داریمعنریتأثرازداریحسابدارازبعداخلاقحسابداری،برجلباعتمادمشتریان-1-3

یدارد.داریمعنریتأثیحسابدارازبعداخلاقحسابداری،برجلباعتمادمشتریانطرفیبعینیتو-1-0
 

 

 روش پژوهش
 

 يآمار هجامعه و نمون

آماریاینتحقیق مشتریانجامعه اردبیلهایندگینماکلیه شهرستان  حداقلیباشندیمیسایپا بارککه هایندگینمابه

اندنمودهمراجعه  و انجاممراجعهتعدادآنها هایتکراریونبودسیستمیکپارچهبراینمایشبهعلتزیادبودنمشتریانو

هاازفرمولجامعهنامحدودکوکراناستفادهگردید.برایناساسحجمنمونهلازمبرایاینپژوهشمشتریانبهتفکیکاستان

دربینمشتریانیتصادفیدردسترسریگنمونهاروشبپرسشنامه044نفرمحاسبهوبرایاطمینانبخشیدنبهنتایج330

یسایپاتوزیعگردید.هایندگینما

 ها دادهابزار گردآوري 

 اینپژوهشپرسشنامهیآورجمعابزار پرسشنامهباشدیماطلاعاتدر اطلاعاتجمعیتشناختیونامهبخشسهدر. همراه،

.دربخشاولتحتعنواننامههمراه،علاوهبربیانعنوانپژوهش،هدفازگردآوریاطلاعاتاختصاصیتنظیمگردیدسؤالات

درتکمیلپرسشنامهتوضیحدادهشد.بخشجمعیتشناختیدهندگانپاسخپرسشنامهوضرورتهمکاریصمیمانهلهیوسبه
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.آخرینباشدیممیزانتحصیلاتوبقهکارسا،سنازقبیلجنسیت،دهندگانپاسخشاملسؤالاتدرموردمشخصاتعمومی

23)شاملاخلاقحسابدارییهامؤلفهسؤالات.استمتغیرهایمستقلووابستهدرمورداختصاصیسؤالاتنیزشاملبخش

خاصطوربهلیکرتاست.اینمقیاسیادرجهپنجطیفمورداستفادهمقیاسباشدیم(سؤال1وجلباعتمادمشتری)(،سؤال

مخالف،مخالف، موافقاستفادهنظریبازمبنایکاملاً موافقوکاملاً کندیم، برایناساسازاعضاینمونهآماریدرخواست.

پرسشنامهپاسخدهند.سؤالاتلیکرت،بهیانقطهگردیدتابراساسمقیاسپنج

 تحليل آماري يها روش

اسمیرنوف–آزمونکلموگوروفیریکارگبهباهادادهدراولینگامبهبررسینرمالبودنتوزیعهادادهلیوتحلهیتجزمنظوربه

شودیمپرداخته اختصاصداردرواییوپایاییپرسشنامهبهارزیابیگامبعد. افزارازنرمآزمونمدلپژوهشمنظوربهسپس.

 3.3لیزرل ، نرمازیکی ساختاری»است.شدهاستفادهساختاریمعادلاتسازیمدلافزارهای معادلات یابی از«مدل یکی ،

هاینوبرایبررسیروابطعلتومعلولیاستوبههایپیچیدهویکیازروشساختاردادهلیوتحلهیتجزهایترینروشاصلی

لیوتحلهیتجزمعنی تئوری، مبتنیبر یکساختار در همنشانهمزماراتیتأثمتغیرهایمختلفیاستکه به را نمتغیرها

ازطریقاینروشمیمی هایهمبستگی،هایخاصبااستفادهازدادههاینظریرادرجامعهبودنمدلقبولقابلتواندهد.

آزمایشیآزمود.یشیرآزمایغ اینآزمونو متغیرهایپژوهشبهدر تبدیلمیدودستهتمام آشکار شوند.متغیرهایپنهانو

متغیرهایپنهانکهدرحالیگیریکردهاست؛ایمستقیماستکهپژوهشگرآنرااندازهگونهشدهبهمتغیرهایآشکاریامشاهده

شدهگیریاندازههایبینمتغیرهایروابطیاهمبستگیاساسبرشوند،بلکهگیرینمیایمستقیماندازهگونهبهنشدهمشاهدهیا

متغیرهایپنهانبیانگرمجموعهاستنباطمی دیدهنمیایازسازهشوند. شوندوازطریقسایرهاینظریهستندکهمستقیماً

شوند.شدهساختهومشاهدهمیمتغیرهایمشاهده
 

 یافته هاي پژوهش
 

 دهندگان پاسخجمعيت شناختی  یها یژگیو دهندگان پاسخجمعيت شناختی  يها یژگیو

است.شدهدادهنشان1درجدولدهندگانپاسخجمعیتشناختییهایژگیولیوتحلهیتجز

 جمعیتشناختیاعضاینمونهیهایژگیو:1جدول

 درصد طبقات جمعيت شناختی هاي ویژگی

جنسیت
 3/11مرد

 2/33زن

سن

 11.1سال21کمتراز

 34.0سال31تا21

 21.3سال01تا31

 21.1سال01بیشتراز

تحصیلات

 21.2ترپاییندیپلمو

 10.1کاردانی

 01.0کارشناسی

 13.3کارشناسیارشدوبالاتر

سابقهکار

 23سال1کمتراز

 31.3سال14تا1بین

 34.2سال24تا11بین

 13.1سال24بیشتراز
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.ازباشندیمزنهاآندرصداز2/33مردودهندگانپاسخدرصداز3/11است،شدهدادهنشان2کهدرجدولطورهمان

 21طرفیافراد 31تا کمترباسنبیشترینوهمچنینافراددرصد0/34سالبا 21از درصدکمترینبخش1/11سالبا

دادهدهندگانپاسخ تشکیل را با کارشناسی تحصیلی مدرک با افراد بیشت0/01اند. تحصیلیدرصد مدرک با افراد و رین

تا1بینسابقهکاریبیشترینتاًینها.انددادهراتشکیلدهندگانپاسخدرصدکمترینبخش3/13باکارشناسیارشدوبالاتر

است.درصد1/13سالبا24بیشترازدرصدوکمترین3/31سالبا14

 (K) اسميرنوف –آزمون کولموگروف 

هادادهلیوتحلهیتجزمنظوربه توزیع بودن نرمال بررسی به گام اولین هادادهدر یریکارگبهبا کلموگوروف –آزمون

ادعایدهندهنشاندراینآزمون،فرضصفراست.مشاهدهقابلاینآزموننتایج2درجدولشماره.شودیماسمیرنوفپرداخته

.استهادادهدرموردنرمالبودنتوزیعشدهمطرح

اسمیرنوف-آزمونکولموگروف:2لجدو





یداریمعنسطحچراکهکنند؛کهتمامیمتغیرهاازتوزیعنرمالپیرویمیدهندیمنشان2درجدولآمدهدستبهنتایج

بنابراینشودینمردهاآن%استوفرضصفربرای1ازتربزرگاینمتغیرها باتوجهبهنرمالبودنتوزیعتمامیمتغیرها،.

.شداستفادهLISREL8.8افزارنرمازیمعادلاتساختاریسازمدلیمرتبطبههاروشاجرایمنظوربه

 و پایایی سنجش روایی سازه، تشخيصی و همگرا

،ازاندشدهلیتشکمؤلفه()بُعدتوجهبهاینکهمتغیرهایتحقیقازچندرواییپرسشنامهبابررسیمنظوربهدراینپژوهش

تواناست.درانجامتحلیلعاملیبایدازاینمسألهاطمینانحاصلشودکهآیامیشدهگرفتهیبهرهدییتأآزمونتحلیلعاملی

هایموردنظربرایتحلیلعاملیمناسب؛آیاتعداددادهگریدعبارتبه؛قراردادیانهمورداستفادههایموجودرابرایتحلیلداده

هازمانیبرایاست.براساسایندوآزموندادهوآزمونبارتلتاستفادهگردیدهKMOبدینمنظورازشاخصهستندیاخیر؟

(باشد.41/4)ازآزمونبارتلتکمترsig(ونزدیکبهیکو1/4بیشتراز)KMOتحلیلعاملیمناسبهستندکهشاخص

است.ارائهگردیدهپرسشنامهدرجدولزیرسؤالاتهابرایخروجیاینآزمون

وبارتلتبرایسؤالاتپرسشنامهKMO.آزمون3جدول

 KMO 133/4آزمون

 χ2 313/1311 آزمونبارتلت

 

 321 درجۀآزادی

Sig 441/4 

 K-Sیآزمونآمارهمتغیر
سطح

معناداری
نتیجهآزمون

 نرمال 021/4 311/4 درستکاریحسابدار

 نرمال 133/4 311/1 یحسابداراحرفهشایستگیوصلاحیت

 نرمال 113/4 311/1 رازداریحسابدار

نرمال 211/4 211/1 یحسابدارطرفیبعینیتو

 نرمال 320/4 411/1 مشتریجلباعتماد

http://www.majournal.ir/


 21-91جلد چهارم، ص  – 0931، زمستان  01رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 
http://www.majournal.ir 

 

درتحقیقKMOشاخص.استشدهگزارشوبارتلتومعناداریآنKMO؛مقادیرمربوطبهشاخص3باتوجهبهجدول

استکهرقمقابلقبولیاستوحاکیازآناستکهنمونهانتخابیبرایاجرایتحلیلعاملیکافی1/4مقدارحاضر،بالاتراز

.باشدیم

است.مشاهدهقابل3برایپایاییتحقیقازآلفایکرونباخاستفادهشدونتایجمربوطدرجدولشماره

هاهاوضرایبآلفایکرونباخآنگویههایسنجش،منابعاستخراج:متغیرها،تعدادگویه1جدول















یکمقداربینصفرویکمی آلفایضریبهمبستگیآلفایکرونباخ، درصورتییکپرسشنامهپایاستکهمقدار باشد.

-برخوردارمیترباشدپرسشنامهازپایاییبالاترینزدیک1باشدوهرچهاینمقداربهعدد1/4ازمقدارتربزرگکرونباخآن

.باشدیمپرسشنامهازپایاییلازمبرخوردار1باشد.کهطبقجدول

 آزمون مدل پژوهش

مهمشاخص از اینشاخصترینمراحلتحلیلمدلهایبرازشمدل برایپاسخبدینسازیمعادلاتساختاریاست. ها

یبرازندگیهاشاخصمقادیروکندیاخیر.ها،مدلمفهومیپژوهشراتأییدمیبادادهشدهبازنماییپرسشاستکهآیامدل

 اندعبارتالگو χاز:
2
 / df براز332/2، نیکویی شاخص ، (GFI)ش برآورد34/4، خطای مربعات میانگین ریشه شاخص ،

(RMSEA = CFI)افتهیلیتعدشاخصبرازش403/4(، شاخصبرازندگیترم31/4(، شاخصبرازندگیترم31/4شده، ،

NNFI)نشده IFI)شاخصبرازندگیفزاینده،34/4(؛ AGFI)افتهیلیتعدشاخصنیکوییبرازش،31/4(؛ ارزیابی34/4(؛ ،

،اینمدلازبرازندگیخوبیبرخورداراست.0شدند..باتوجهبهاعدادمربوطبهجدول

برازشمحدودهدامنهشاخصوخوبی:0جدولشماره

شاخص

برازندگی

معادلفارسی
برازشخوب

مقدار

شدهمحاسبه

P-

value 
داریسطحمعنی  P < 41/4  44/4 

χ
2
 / df 

χ ≥ 4نسبتکایاسکوئربهدرجهآزادی
2
 / df ≤ 3 332/2 

RMSE

A
0

 ≥ RMSEA ≥ 4 ریشهمیانگینمربعاتخطایبرآورد

41/4  
403/4 

                                                           
4 Root Mean Square Error Of Approximation 

ابعادپرسشنامهپرسشنامه
تعداد

سؤالات

ضریبآلفای

کرونباخ

کلیجزئی

 اخلاقحسابداری

 1311/4درستکاریحسابدار

312/4

 صلاحیت و یاحرفهشایستگی

حسابدار
1130/4

1311/4رازداریحسابدار

301/4 1یحسابدارطرفیبعینیتو

اعتماد جلب

مشتریان
- 1- 311/4
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GFI
31/4شاخصنیکوییبرازش1  ≤ GFI ≤ 1 34/4 

AGFI
1

31/4شدهاصلاحشاخصنیکوییبرازش  ≤ AGFI ≤ 

1 
34/4 

IFI
1

31/4 شاخصبرازندگیفزاینده   ≤ IFI ≤ 1 31/4

NFI
3

31/4 شاخصبرازشهنجارشده   ≤ IFI ≤ 1 31/4

NNFI
3

31/4 شاخصبرازشهنجارنشده   ≤ IFI ≤ 1 34/4

CFI ایشاخصبرازشمقایسه  31/4  ≤ CFI ≤ 1 31/4

ی،ساختاریوریگاندازهیبرازشوکیفیتمدلهاشاخصیوبررسیدییتأیتحلیلعاملیهادادهپسازاستخراجاکنون

لیزرلافزارنرمیپژوهشبرمبنایمدلساختاریباهاهیفرضیاصلیپژوهشراآزمودنتایجآزمونهاهیفرضتوانیممدلکلی،

است.شدهدادهنشان1درجدولشماره3.3



یاولتاپنجمهاهیفرض:نتایجآزمون1جدولشماره



مقداراگرکهاستصورتاینبه tآمارةاساسبرنگریست.قضاوتt هایپژوهش،بایدبهآمارةبرایتأییدیاردفرضیه

31/1ازتربزرگآمارهاینمقداراگرولیشود؛میرددرصد31اطمینانسطحدرموردنظرفرضیۀباشد،31/1ازکمترآمارهاین

فرضیهاولپژوهشدهد،نشانمی1جدولشمارهگونهشود.همانمیتأییددرصد31اطمینانسطحدرپژوهشفرضیۀباشد،

وفرضیهچهارمباضریبمسیر433/4وفرضیهسومباضریبمسیر141/4وفرضیهدومباضریبمسیر03/4باضریبمسیر

.شودیمدیتائدرصد33درسطحاطمینان111/4فرضیهپنجمپژوهشباضریبمسیرتیدرنهاو333/4







                                                           
5 Goodness Of Fit Index 
6 Adjusted Goodness Of Fit Index 
7 Incremental Fit Index 
8 Normal Fit Index 
9 Non-Normal Fit Index 

ضریبمتغیروابستهمتغیرمستقلفرضیه

مسیر

آمارهتی

استیودنت
 سطحمعناداری

H1 41/4کمتراز 433/3 03/4جلباعتمادمشتریاناخلاقحسابداری

H241/4کمتراز 101/12 141/4جلباعتمادمشتریاندرستکاریحسابدار
H3شایستگیوصلاحیت

ایحسابدارحرفه

جلباعتمادمشتریان
433/4 

331/14 
41/4کمتراز

H441/4کمتراز 031/1 333/4جلباعتمادمشتریانرازداریحسابدار
H5طرفیعینیتوبی

حسابدار

جلباعتمادمشتریان
41/4کمتراز 013/1 111/4

http://www.majournal.ir/


 21-91جلد چهارم، ص  – 0931، زمستان  01رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 
http://www.majournal.ir 

 

 بحث و نتيجه گيري 
 

پهمان که نیازاشیگونه پژوهشبررسی این اصلی هدف شد، درگفته مشتریان اعتماد جلب در حسابداری نقشاخلاق

هایندگینما گروه خودروسازی سایپا اینهایندگینماباشدیمی است. سایپا خودروسازی گروه شرکت نظر زیر سایپا، ی

یندگینما محصولاتباهدفها برایکسبسود، فروش، انجامخدماتپساز اینفروختنو بهنمایندگیاز را شرکتسایپا

فروشمی ورساندشرکتبه ؛ گذراندن پسفروشهادورهبا خدمات انجام یدکبه شرکتسایپا در خدمات به مربوط ی

اهمیتزیادیدارد.حرفهدارندهیتکیوکسانیکهبهخدماتحسابداریاحرفهپردازند.اخلاقحسابداریبرایحسابدارانیم

بایدمنطبقبااصولاخلاقیوماورایالزاماتقانونیومقرراتباشد:حسابداری

اخلاقحسابداری آمارهمعنیداردیمعنادارریتأثجلباعتمادمشتریانبردربررسیفرضیهاولپژوهش، داریبینمتغیر؛

ایناستدهندهنشان(استو31/1)(حاصلگردیدکهبزرگترازمقدار433/3اخلاقحسابداریوجلباعتمادمشتریانبرابر)

داراست.همچنینضریبمسیرمابین%(معنی31کهارتباطمیاناخلاقحسابداریوجلباعتمادمشتریاندرسطحاطمینان)

نشانمی(استکهمیزاناثرگذاریمثبتمتغیراخلاقحسابداریبرجلباعتمادمشتریان03/4ایندومتغیربرابر) دهد.را

تحق کاملاًیقکه نداشتاما فوقباشدوجود فرضیه با حصارزادهازلحاظهمسو پژوهشآقاییو اخلاقحسابداریبا متغیر

(وجینسئوکو2443(،آلفردگرینفیلد)2413(،داووهمکاران)1333(،مجتهدزادهوهمکاران)1331(،سرلک)1331)

.باشدیم(همسو1333شیخیوهمکاران)(و1333(،نیکومراموهمکاران)2413همکاران)

داریبینمتغیر؛آمارهمعنیداردیمعنادارریتأثجلباعتمادمشتریانبردربررسیفرضیهدومپژوهش،درستکاریحسابدار

ایندهندهنشان(استو31/1(حاصلگردیدکهبزرگترازمقدار)101/12درستکاریحسابداروجلباعتمادمشتریانبرابر)

سطحاطمینان) مشتریاندر جلباعتماد و ارتباطمیاندرستکاریحسابدار معنی31استکه همچنینضریب%( است. دار

را(استکهمیزاناثرگذاریمثبتمتغیردرستکاریحسابداربرجلباعتمادمشتریان141/4مسیرمابینایندومتغیربرابر)

.باشدیم(1333(وشیخیوهمکاران)1333هاهمسوباتحقیقنیکومراموهمکاران)متغیرازلحاظدهد.تحقیقفوقنشانمی

آمارهداردیمعنادارریتأثجلباعتمادمشتریانبریحسابداراحرفهدربررسیفرضیهسومپژوهش،شایستگیوصلاحیت ؛

(حاصلگردیدکهبزرگتر331/14انبرابر)یحسابداروجلباعتمادمشتریاحرفهداریبینمتغیرشایستگیوصلاحیتمعنی

یحسابداروجلباعتمادمشتریاناحرفهایناستکهارتباطمیانشایستگیوصلاحیتدهندهنشان(استو31/1ازمقدار)

سطحاطمینان) معنی31در )%( برابر متغیر مابینایندو همچنینضریبمسیر است. استکهمیزاناثرگذاری433/4دار )

مشتریانم اعتماد جلب بر درستکاریحسابدار میثبتمتغیر نشان را فوق تحقیق تحقیقازلحاظدهد. با همسو متغیرها

.باشدیم(1333(وشیخیوهمکاران)1333نیکومراموهمکاران)

داریبینمتغیرمعنی؛آمارهداردیمعنادارریتأثجلباعتمادمشتریانبردربررسیفرضیهچهارمپژوهش،رازداریحسابدار

ایناستدهندهنشان(استو31/1(حاصلگردیدکهبزرگترازمقدار)031/1رازداریحسابداروجلباعتمادمشتریانبرابر)

داراست.همچنینضریبمسیرمابین%(معنی31کهارتباطمیانرازداریحسابداروجلباعتمادمشتریاندرسطحاطمینان)

دهد.رانشانمی(استکهمیزاناثرگذاریمثبتمتغیردرستکاریحسابداربرجلباعتمادمشتریان333/4برابر)ایندومتغیر

.باشدیم(1333(وشیخیوهمکاران)1333متغیرهاهمسوباتحقیقنیکومراموهمکاران)ازلحاظتحقیقفوق

داریبین؛آمارهمعنیداردیمعنادارریتأثجلباعتمادمشتریانبریحسابدارطرفیبدربررسیفرضیهپنجمپژوهش،عینیتو

 عینیتو برابر)طرفیبمتغیر مشتریان جلباعتماد و )013/1یحسابدار مقدار از بزرگتر حاصلگردیدکه استو31/1( )

دهندهنشان دار%(معنی31اطمینان)یحسابداروجلباعتمادمشتریاندرسطحطرفیبایناستکهارتباطمیانعینیتو

(استکهمیزاناثرگذاریمثبتمتغیردرستکاریحسابداربر111/4است.همچنینضریبمسیرمابینایندومتغیربرابر)

(1333(وشیخیوهمکاران)1333دهد.تحقیقفوقهمسوباتحقیقنیکومراموهمکاران)رانشانمیجلباعتمادمشتریان

.باشدیم
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