
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 665-604 ص ،1041 تابستان ،58 شماره ششم، سال

http://www.majournal.ir 

 

 

های بازاریابی بر عملکرد مالی با توجه به نقش ثیر بازارگرایی و قابلیتبررسی تأ

 تعدیلگر نوآوری
 

 1* مهشید افشارفر

 18/40/1041: چاپ تاریخ 11/40/1041: دریافت تاریخ

 چکیده

های بازاریابی بر عملکرد مالی با توجه به نقش میانجی هدف از نگارش پژوهش حاضر، تعیین تاثیر بازارگرایی و قابلیت

پیمایشی محسوب  -ها، توصیفیدهر هدف، کاربردی و از لحاظ گردآوری داباشد. تحقیق حاضر، از نظنوآوری می

ای و میدانی استفاده شد. جامعه ها پرسشنامه بوده که برای تدوین آن، از مطالعات کتابخانهشود. ابزار گردآوری داده می

 144حجم نمونه کوکران،  گیری از فرمولباشند که با بهرهنفر از کارکنان بانک حکمت می 011آماری تحقیق حاضر، 

این تحقیق، بازارگرایی و  ای بود. درگیری نیز تصادفی طبقهنفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. روش نمونه

های بازاریابی به عنوان متغیرهای مستقل، عملکرد مالی به عنوان متغیر وابسته و نوآوری نیز به عنوان متغیر میانجی  قابلیت

دند. پرسشنامه مورد نظر نیز از نوع استاندارد بوده که پس از تائید روایی )محتوا( و پایایی )آلفای در نظر گرفته ش

افزار کرونباخ( میان افراد جامعه آماری توزیع شد. نتایج حاصل از بکارگیری مدلسازی معادلات ساختاری در محیط نرم

های بازاریابی بر عملکرد مالی بانک حکمت بود. ضمن اینکه لیزرل، بیانگر تاثیر مثبت و معنادار بازارگرایی و قابلیت

 کند.نوآوری نیز تاثیر بازارگرایی بر عملکرد مالی را تعدیل می

 واژگان کلیدی

 های بازاریابی، عملکرد مالیبازارگرایی، نوآوری، قابلیت
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 مقدمه .1-1

این فلسفه سنگ بنای رشته . گرفته است ور بود، ریشهمشه« مفهوم بازاریابی»مفهوم بازارگرایی از فلسفه مدیریتی که به 

مشاهده کلیت یک تجارت را از  نماید:گونه معرفی می بازاریابی را بدین بازاریابی بوده است؛ همانطوری که پیتردراکر

ک تعریف از تنها ی» دارد که:همچنین اظهار می و باشنداش که این نتایج نهایی همان مشتریان مینقطه نظر نتایج نهایی

ی  ها، فلسفهدر طول سالیان مختلف تئوری پیش فرض بازاریابی شرکت«. مشتری خلق مقصود یک تجارت وجود دارد:

-درجات مختلف بازارگرایی بوده محققان بدنبال اثبات ارتباط سطوح متفاوت عملکرد شرکت با بازاریابی بوده است و

چندین نسل از مدیران  ها،اسطوح مختلف بازارگرایی شرکتاین ایده مرتبط بودن سطوح مختلف عملکرد ب. اند

و  1راجواست )ها را تحت تاثیر قرارداده است وتا به امروز یکی از تاثیر گذارترین مفاهیم بازاریابی بوده شرکت

 .(1411همکاران، 

تولید درآمد وسود از بروی نیازهای مشتری و محوری به معنای تمرکزبیشترکید سنتی بازارگرایی بیشتربروی مشتریأت

بیشتربرای برقرارکردن مفهوم بازاریابی درکل  بازارگرایی، اًاخیر باشد. ازطرف دیگر،طریق ایجاد رضایت مشتری می

برای استفاده ازبرچسب  (1000و همکاران ) 0و همچنین دشپند (1004) 1سازمان استفاده شده است. کوهلی وجاورسکی

از غلبه واحد بازاریابی  به این مضمون که استفاده ازاین اصطلاح آنرا ی قائل هستند،بازارگرایی اولویت واهمیت بیشتر

مورد  رویکرد بازارگرایی احتمالاً این تغییرظاهر، با کند.ولیت آنرا متوجه کلیه واحدها در سازمان میئخارج ساخته ومس

ه با بازاریابی به نظر برخی از محققان برمفهوم پذیرش واحدهای غیربازاریابی نیز قرارگیرد. همچنین بازارگرایی درمقایس

نگاه سایر محققان بازاریابی  درحالیکه در دلالت داردکه به یک میزان به هردوی مشتری ورقبا توجه دارد، ترگسترده

این وجود در بین محققان بازاریابی اجتماعی وجود  با. محوری تعریف شده استای مشتریبازارگرایی، بصورت عمده

دراین . است پذیری توسط بازارکننده نیاز یک سازمان برای بازارمحوربودن یا تحریکمنعکس که بازارگرایی، ددار

اندکه هرکدام رویکردی متفاوت را جهت تعریف مفهوم ادبیات بازارگرایی معرفی شده در دیدگاه اخیراً جزمینه پن

 .(1440و همکاران،  0سوبرامانیاناند )بازارگرایی درپیش گرفته

 گیریدیدگاه تصمیم .1

 دیدگاه هوشمندی بازار .1

 دیدگاه رفتارهای مبتنی برفرهنگ .0

 دیدگاه استراتژیک .0

 (1440سوبرامانیان و همکاران، ) یمحوردیدگاه مشتری .8

 :زمینه بازارگرایی وجود دارد که عبارتند از علاوه بردیدگاه فوق سه دیدگاه دیگرنیز در

 دیدگاه ترکیبی .1

 سازمانیهای دیدگاه قابلیت .1

 (.1440سوبرامانیان و همکاران، بازارگرا )دیدگاه فرهنگ سازمانی  .0

                                                           
1. Raju 

2. Kohli and Jaworski 

3. Deshpande 

4. Subramanian 
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ابتدا مساله اصلی تحقیق و اهمیت آن بیان شده و در ادامه چارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق ارائه شدند. ضمن 

 .باشد، بیان شدج از مدل مفهومی میاینکه فرضیات تحقیق که مستخر

 بیان مساله

های فرهنگ سازمانی است که در آن کارکنان بالاترین ارزش را به سودآوری بنگاه و نگهداری بازارگرایی یکی از جنبه

نوع هنجار رفتاری است که در سرتاسر سازمان گسترش بازارگرایی یک . دهندمشتری از طریق ایجاد ارزش برتر می

های بازارگرا دارای مزیت رقابتی یافته و از طریق نوآوری پاسخگوی نیازهای حال و آتی بازار و مشتری است. شرکت

ها و تهدیدات بازار اثربخش باشند؛ همچنین در پاسخ به فرصتدر سرعت پاسخگویی به نیازهای بازار و مشتریان می

-محوری در بازارگرایی این است که سازمان را در مقابله با شرایط کسب و کار جدید آماده میارزش. کنندل میعم

این نوع  تواند اطلاعات لازم را از بازار به دست آورده و خود را آماده پاسخگویی به نیازهای بازار کند.سازد و می

تقوی باشد )رقابتی مطرح است که غیر قابل تقلید، نادر و باارزش  فرهنگ بازارگرایی زمانی برای سازمان به عنوان مزیت

 (.1000فرد و همکاران، 

ها برای ماندگاری و شده، شرکتبینیدر دنیای پرچالش امروزی که فضای تجاری بیشتر از گذشته رقابتی و غیرقابل پیش

های خود در مواجهه با ها و قابلیتایستگیحصول به اهداف تجاری ناچار به استفاده از رویکردهای متعالی و توسعه ش

اند که عملکرد کسب و  عدم اطمینان هستند. اندیشمندان و متخصصان بازاریابی در طول بیش از سه دهه بر این باور بوده

8اسلاتر گیرد. به اعتقاد نارور وکار تحت تأثیر بازارگرایی قرار می
 ( بازارگرایی قلب تپنده مدیریت و راهبرد1004) 

اش را افزایش دهد، عملکرد بازارش را بهبود خواهد بخشید.  بازاریابی مدرن است و کسب و کاری که بازارگرایی

دستیابی به عملکرد عالی برای یک سازمان در گرو خلق مزیت رقابتی پایدار و ارائه ارزش برتر پایدار برای مشتریان 

های شرکت است، در دو دهه گذشته  ریابی در عملیات و فعالیتاست. بازارگرایی که رویکردی عملیاتی به دیدگاه بازا

از استقبال بسیاری در بین پژوهشگران و اندیشمندان بازاریابی و مدیران شرکتها برخوردار شده و در پژوهش های 

)حاجی حسینی و  متفاوتی رابطه آن با عملکرد با حضور یا عدم حضور متغیرهای واسطه و میانجی بررسی شده است

 (.1000نورزاد مقدم، 

ها، محصولات و خدمات خود را با توجه به نیازها و الزامات مشتریانش یک شرکت بازارگرا، شرکتی است که فعالیت

گرا محصولات جالب توجه و مهیجی را تولید ها، یک شرکت محصولگونه شرکتنماید. در مقابل اینسازماندهی می

باشد. اگرچه، جه چرخه عرضه و تقاضا برای این محصولات و خدمات میکرده و بدنبال تحریک علاقمندی و تو

 شودحاصل می سختیبهموفقیت  ،محوریبا محصولصرفاً احتمال موفقیت در هریک از این دو گرایش وجود دارد، اما 

محصول از های متمایز در ارزش . موفقیت تجاری در اقتصاد جدید جهانی بستگی به توانایی در خلق(1004)کبیری، 

طریق ایجاد کیفیت در طراحی و تولید و آگاه کردن مشتریان از وجود این تمایزات به صورتی اثربخش، بستگی دارد. 

توانند محصول را با قیمت کمتر عرضه کنند و این رقابت قیمت به همیشه کسانی وجود دارند که می در این دنیا تقریباً

های مبتنی بر کیفیت و ایجاد ترین استراتژی، حفظ مشتریان از طریق خلق ارزشبنابراین اثربخش؛ معنای سود کمتر است

 (.1440، 6)آکونکواباشد ها میوفاداری در آن

                                                           
5. Narver and Slater 

6. Akonkwa 
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رود. دیگر خدمات، کنیم که به طور روز افزون به سوی اقتصاد مبتنی بر خدمات پیش میامروزه در محیطی زندگی می

ه به عنوان قلب ارزش آفرینی در اقتصاد مطرح است. خدمات یکی از رود، بلکبخش کوچکی از اقتصاد بشمار نمی

ای داشته و امروزه درصد بالایی از امور های مهم اقتصادی کشور است که در چند دهه گذشته رشد قابل ملاحظهبخش

کنیم اغلب محصولاتی که خریداری می(. 1000)اسمعیلی،  است «ایخدمات حرفه»مباحث تولیدی و اقتصادی، درگیر 

های مبتنی عناصری از خدمت را نیز شامل می شوند. در واقع طیف وسیعی از کالاها برای داشتن مزیت رقابتی بر فعالیت

براساس نیاز موجود در بازار، تشکیل و به مرور زمان با تکیه بر  های خدماتی عمدتاًبر خدمت تکیه دارند. شرکت

. (1050)فرامرز،  اندتی رشد کرده و به بازارهای هدف دیگری نیز نفوذ کردههای صحیح مدیریریزیها و برنامهاستراتژی

هایی از قبیل مدیریت فرهنگ سازمانی، ها و استراتژیریزیای به برنامهادبیات اخیر مدیریت کسب و کار توجه ویژه

ته است. توجه روز افزون به مدیریت استراتژیک منابع انسانی، مدیریت کیفیت، بازارگرایی و مدیریت محیطی مبذول داش

ثیر غیر قابل انکار آنها بر عملکرد است. در ابتدا، بدلیل تعریف نادرست، نبود استاندارد در ارائه أاین رویکردها ناشی از ت

شد؛ ولیکن به مرور زمان و با بودن عرضه خدمات، نیازی به بازاریابی احساس نمیو نیز به جهت بالابودن تقاضا و کم

کنندگان و همچنین با افزایش در تعداد و رشد چنین ها و فرهنگ مصرفشدن بازارهای هدف، تنوع سلیقهگسترده

های اخیر توجه زیادی های جدید افتادند. در سالسازی استراتژیها برای موفقیت بیشتر به فکر پیادههایی، شرکتشرکت

 (.1001آرین، با کیفیت بالا به مشتریان شده است ) با تمرکز بر ارائه خدمات هاسازمانبه مفهوم بازاریابی در 

کاربودن آن در وارد در صنعت بانکداری محسوب شده که با توجه به تازههای نوپا و تازهبانک حکمت یکی از بانک

که  های سنتی نداشته است. باور مدیران این بانک بر آن استمحیط رقابتی فعلی، عملکرد مالی مطلوبی مانند سایر بانک

تواند گره از مشکلات مالی آن باز کرده و توان رقابتی بالایی برای این بازارگرایی و بهبود توان بازاریابی این بانک می

 بانک به همراه داشته باشد.

تواند عملکرد مالی را نیز تا حد ها که میاز سویی دیگر، یکی از مهمترین راهکارهای سودآوری و موفقیت سازمان

 های اصلی تحقیق حاضر را بدین صورت مطرح ساخت:توان سؤالبنابراین می؛ باشدود بخشد، نوآوری میزیادی بهب

 های بازاریابی بر عملکرد مالی بانک حکمت تاثیر معنادار دارد؟آیا بازارگرایی و قابلیت

 نظری چارچوب

رقابتی خود بپردازد. امروزه تاکید  هایبرای رسیدن به عملکرد بهینه، یک تجارت باید به توسعه و نگهداری مزیت

الملل بر آن است که به طور متداوم به ایجاد ارزش برای مشتریان بپردازد. یک کسب و کار، زمانی  تجارت بین

مند به خلق ارزش مورد انتظار مشتریانش بپردازد. کلیه تحقیقاتی که در زمینه  بازارگراست که فرهنگش به طور نظام

و افزایش فروش و موفقیت محصولات  فته، رابطه قوی بین بازارگرایی، سودآوری، حفظ مشتریبازارگرایی صورت گر

 (.1416و همکاران،  7)محمود جدید را نشان داده است

های جدید کنند و به دنبال راه ای را با مشتریان سپری می کارکنان زمان قابل ملاحظه ،در یک کسب و کار بازارمحور

محوری حرکت  ( معتقد است که ما باید بیشتر به سمت مشتری1444) 5آنان هستند. جورج کاکسبرای ارضای نیازهای 

                                                           
7. Mahmoud 

8. George Cox 
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محوری امروزه به عنوان یک  کنیم، البته نه تنها به این دلیل که این واژه، واژه زیبایی است، بلکه به این دلیل که مشتری

 .(1416، 0)کازاکوف ها در آمده استضرورت و اجبار برای سازمان

بیشتر از گذشته حالت پویا به خود گرفته است و کسب و کارها اغلب با رقابت روبرو هستند. در گذشته  ان امروزه،جه

د، نقاط ضعف و قوت آنها کاملاً برای شما آشکار و حوزه فعالیت هم مشخص بود و نشناخت رقبای خود را می هاسازمان

روزه همه چیز تغییر کرده است. دیگر چیزی به عنوان مرز فعالیت اما ام؛ گرفت ها به شکل محلی صورت میاصولاً رقابت

دیگر، به طور همزمان محصولات، رقبا و بازارها در حال  یشوند. از طرف وجود ندارد و رقبا براحتی وارد مرزهای شما می

 (.1416و همکاران،  14)بنکه جهانی شدن هستند

در شرایط رقابتی کنونی، چهار جز کلیدی را مورد توجه قرار  ریزی خصیصه رقابتی بودن سازمان جرج کاکس برای پی

ها )با تاکید ویژه بر ارتباطات( و خلاقیت و  ها و رفتارهای موجود در سازمان(، فرایندها، سیستمدهد: فرهنگ )نگرش می

 .(1418، 11پانتواکیسسازمان )نوآوری در 

محوری ابتدا باید در سطح عالی و بالای سازمان  به مشتری گراشدن باید فرهنگ سازمان تغییر یابد و تعهد برای مشتری

 (.1058)محجوبی،  ایجاد شود

ابتکار و خلاقیت و داشتن اختیار لازم از جمله عواملی هستند که هنگامی که با مشکلات و شکایات مشتریان مواجه 

 (.1058)محجوبی،  کنند شوید، به شما کمک می می

، توانند به آنها مراجعه کنند رقیبان کلیدی که مشتریان می ها باید همواره در پی شناساییمان، سازعلاوه بر توجه به مشتری

های آنان منطبق . یک تولیدکننده باید به رقبای فعلی و آتی خود نگرشی حساس داشته باشد و خود را با فعالیتباشند

 (.1001)کاکاپور،  است های رقابتی شرکت بسیار موثر سازد. این اطلاعات در توسعه استراتژی

در یک تجارت بازارمحور، کلیه کارکنان در تمام سطوح اطلاعات مربوط به رقبا را با یکدیگر تقسیم و در اختیار هم 

آوری اطلاعات از نیروهای فروش در  دهند. به عنوان مثال برای واحدی همچون تحقیق و توسعه، دریافت و جمع قرار می

 .(1418پانتواکیس، ) رقبا بسیار ضروری و حیاتی استمورد تغییرات تکنولوژیک 

پردازند و اطلاعات مختلف در  های رقبا به بحث و تبادل نظرمی مدیران ارشد به طور مداوم و مستمر در مورد استراتژی

ن است های ژاپنی در ایگذارند. یکی از دلایل مهم موفقیت شرکت مورد تهدیدهای رقابتی بالقوه را با هم در میان می

و  11)چاهال دهند که توانایی درک عوامل رقابتی، جزئی از کار هر مدیر است که آنها به مدیرانشان این را آموزش می

 (.1416همکاران، 

های رقبا و نقاط قوت خود مورد هدف قرار های رقابتی را با توجه به ضعفکسب و کارهای بازار محور اغلب فرصت

 .(1418پانتواکیس، کنند ) بتی ایجاد میدهند و برای خود مزیت رقا می

دهد پاسخگویی موثر به نیازهای مشتریان نیازمند مشارکت واقعی همه واحدهای موجود در سازمان  مطالعات نشان می

است. بسیاری از مدیران معتقدند که برای تطبیق با نیازهای بازار. اطلاعات بازار باید در سازمان توزیع شود. این امر 

صلی واحد بازاریابی است که اطلاعات حاصل از بازار را بین واحدهای مختلف توزیع کند. انتشار موثر اطلاعات وظیفه ا

                                                           
9. Kazakov 

10. Beneke 

11. Pantouvakis 

12. Chahal 
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سازد. رویه توزیع و  ای برخوردار است، زیرا یک پایه مشترک برای اقدام هماهنگ کلیه واحدها فراهم می از اهمیت ویژه

دار است، اما از طرفی در مصاحبه با مدیران مشاهده شد که صحبتها ای برخور انتشار رسمی اطلاعات بازار از اهمیت ویژه

 .(1418پانتواکیس، ) و اطلاعات غیررسمی هم نقش مهمی در گرایش سازمان به سمت مشتریان و نیازهایشان دارد

 مدل مفهومی

( نشان 1410) 10واکیس( و پانتو1418) 10های کاجالو و لیندبلومشکل زیر، مدل مفهومی تحقیق حاضر را بر مبنای مدل

ای( به همراه محوری و هماهنگی بین وظیفهمحوری، رقیبدهد. در این مدل، بازارگرایی و ابعاد آن )شامل مشتریمی

عنوان متغیر تعدیلگر عنوان متغیرهای مستقل، عملکرد مالی به عنوان متغیر وابسته و نوآوری نیز بههای بازاریابی بهقابلیت

 د.در نظر گرفته شدن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1418مدل مفهومی پژوهش )کاجالو و لیندبلوم،  -1شکل 

 پیشینه تحقیق

های تجاری ایران را مورد بررسی قرار دادند. در این تحقیق که از نظر ( بازارگرایی بانک1050آقازاده و مهرنوش ) -1

نفر از مدیران و  044نظرات شود، از پیمایشی محسوب می-ها، توصیفیهدف، کاربردی و از لحاظ گردآوری داده

های تجاری ایران بهره گرفته شد. نتایج حاصله بیانگر آن است که عوامل رفتار هوشمند، المللی بانککارکنان بخش بین

های هماهنگ به عنوان مهمترین ها و بخشریزی پاسخ راهبردی، اجرا و کنترل پاسخ راهبردی و سیستمتحلیل و برنامه

(. دعایی و 1050. ضمن اینکه این مقیاس تنها در بانک تجارت نامساعد است )آقازاده و مهرنوش، عوامل انتخاب شدند

ساز خودرو مشهد مورد بررسی قرار های قطعه(، تاثیر فرهنگ بازارمحوری بر عملکرد بازرگانی شرکت1056بختیاری )

ای. ضمن اینکه برای وظیفهحوری و هماهنگی بینمدادند. ابعاد بازارگرایی در این تحقیق عبارتند از مشتری محور، رقیب

سنجش عملکرد بازرگانی نیز از ابعاد عملکرد مالی، تسلط بر بازار و اثربخشی در بازار استفاده شد. نتایج حاصله بیانگر 

)دعایی و  باشدساز خودرو در مشهد میهای قطعهتاثیر مثبت و معنادار بازارگرایی و ابعاد آن بر عملکرد بازرگانی شرکت

های مسافرتی شهرستان (، تأثیر تحقیقات بازاریابی را بر عملکرد آژانس1055پور و سیاهرودی )(. کفاش1056بختیاری، 

                                                           
13. Kajalo and Lindblom 

14. Pantovakis 

 بازارگرایی

محوریمشتری  

محوریرقیب  

های بازاریابیقابلیت  

 

 نوآوری

 عملکرد مالی



 7 نوآوری تعدیلگر نقش به توجه با مالی عملکرد بر بازاریابی های قابلیت و بازارگرایی تاثیر بررسی

 

 

مشهد از طریق فرهنگ بازارگرایی در مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصله حاکی از آن بود که تحقیقات بازاریابی 

باشد. در این پژوهش، عملکرد داشته و بازارگرایی نیز بر عملکرد تاثیرگذار می تاثیری اساسی بر بازارگرایی و همچنین

واسطه همانا نقش که تحقیق اصلی ی هاراموردتأئیدقرارمیدهد؛ امافرضیه فرضیه تمامی از تحقیق حاصل نتایج اگرچه

 (.1055ر و نجفی سیاهرودی، پوباتردید روبروگردید )کفاش وعملکرد بود بازاریابی تحقیقات درمیان گری بازارگرایی

( نیز تأثیر بازارگرایی بر عملکرد سازمان را مورد بررسی قرار داد. این تحقیق از نظر هدف، 1445) 18کاناگاسابای

ها شود. همچنین این تحقیق از نظر گردآوری دادهپیمایشی محسوب می -ها توصیفیکاربردی و از لحاظ گردآوری داده

باشد. برای سنجش بازارگرایی از ابعاد ایجاد هوشمندی بازار، انتشار هوشمندی بازار و ی میای و میداننیز کتابخانه

پاسخگوبی به هوشمندی بازار استفاده شد. نتایج حاصله بیانگر تأثیر معنادار بازارگرایی و ابعاد آن بر عملکرد سازمانی 

گرایش به نوآوری بر وفاداری الکترونیک مشتریان ( در تحقیق خود، تأثیر بازارگرایی و 1410) 16ارگون و کوشکوبود. 

پیمایشی محسوب  -ها، توصیفیاز لحاظ گردآوری داده را مورد بررسی قرار دادند. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی

. ای و میدانی استفاده شدها نیز پرسشنامه بود که برای تدوین آن، از مطالعات کتابخانهشود. ابزار گردآوری دادهمی

دهند در ترکیه بوده که از میان هایی که خدمات الکترونیکی ارائه میجامعه آماری این تحقیق، کلیه مشتریان شرکت

نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. نتایج حاصله بیانگر تاثیر مثبت و معنادار گرایش به نوآوری و  056آنان، 

شده نیز ضمن اینکه متغیرهای رضایت الکترونیک و سودمندی ادراکبازارگرایی بر وفاداری الکترونیک مشتریان بود. 

( تاثیر 1418کاجالو و لیندبلوم )کنند. تاثیر گرایش به نوآوری و بازارگرایی بر وفاداری الکترنیک مشتریان را تعدیل می

د مورد بررسی قرار های غیرغذایی کشور فنلانفروشیبازارگرایی و گرایش به کارآفرینی را بر عملکرد تجاری خرده

. ابزار شودپیمایشی محسوب می-ها توصیفیاین تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ گردآوری دادهدادند. 

ای و میدانی استفاده شد. نتایج حاصل از ها نیز پرسشنامه بوده که برای تدوین آن، از مطالعات کتابخانهگردآوری داده

های ری نشان داد که بازارگرایی و گرایش به کارآفرینی، عملکرد تجاری شرکتبکارگیری مدلسازی معادلات ساختا

های بازار، بخشند. ضمن اینکه تأثیر این متغیر بر عملکرد تجاری مستقیم نبوده، بلکه متغیر قابلیتفروشی را بهبود میخرده

( نقش بازارگرایی را 1416و همکاران ) مینشود. اموجب تأثیر بازارگرایی و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد تجاری می

در رابطه میان گرایش به کارآفرینی و عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار دادند. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی از 

ها نیز پرسشنامه بود که برای تدوین شود. ابزار گردآوری دادهپیمایشی محسوب می -ها، توصیفیداده گردآوریلحاظ 

شرکت کوچک و متوسط در صنعت  844ای و میدانی استفاده شد. جامعه آماری این تحقیق، العات کتابخانهآن، از مط

شرکت به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. نتایج حاصله نشان  117ها تولید مواد غذایی در مالزی بودند که از میان آن

ها دارد. ارگرایی نیز تأثیر معناداری بر عملکرد این شرکتداد که گرایش به نوآوری تأثیر معناداری بر بازارگرایی و باز

 کند.ضمن اینکه بازارگرایی تاثیر گرایش به نوآوری بر عملکر سازمانی را تعدیل می

 روش تحقیق

محقق پس از تهیه و تنظیم موضوع تحقیق باید در فکر انتخاب روش تحقیق باشد. هدف از انتخاب روش تحقیق، این 

ای را اتخاذ گردد برای بررسی موضوعی خاص چه روش تحقیقی لازم است و محقق چه روش یا شیوهاست که مشخص 

                                                           
15 Kanagasabai 

16 Ergun and Kuscu 
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-توجه به این که تحقیق حاضر، به جمع با های مورد نظر دست یابد.تر و سریعتر به پرسش یا پرسشکند تا او هرچه دقیق

پردازد، لذا روش تحقیق به کار یت فعلی میهای مربوط به وضعها یا پاسخ به سوالآوری اطلاعات برای آزمون فرضیه

رفته در این طرح، توصیفی از نوع پیمایشی است. همچنین پژوهش حاضر بر مبنای هدف، پژوهشی کاربردی محسوب 

کند. یک تحقیق علمی با هدف شناخت یک پدیده در زیرا به کاربرد دانش ایجاد شده در عمل کمک می؛ شودمی

ها، کارکردها و متغیرهای د. به این دلیل، موضوع تحقیق ممکن است متوجه صفات، ویژگیشوجامعه آماری انجام می

جامعه آماری تحقیق آن یا این که متوجه روابط بین متغیرها، صفات، کنش و واکنش و عوامل تاثیرگذار در جامعه باشد. 

 باشند.نفر می 011حاضر، کارکنان اداره مرکزی و شعب بانک حکمت به تعداد 

 استفاده شد. کوکران در جوامع محدود گیریبا توجه به حجم بالای جامعه آماری، از روش نمونه
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 باشد.گیری تصادفی ساده مینفر و روش نمونه 144بنابراین حجم نمونه 

هتای بازاریتابی،   ی، قابلیتت سؤال بسته برای پنج بخش مجزای پرسشنامه در مورد بازارگرای 05برای این پژوهش، مجموعاً 

ستؤال نیتز در    0دهنتدگان و  سؤال باز برای دریافت نظترات پاستخ   1ای لیکرت، نهیگز 8و عملکرد مالی با طیف  نوآوری

شناختی شامل جنسیت، سن، سطح تحصیلات و سابقه خدمت افراد در نظتر گرفتته شتد. توزیتع     مورد خصوصیات جمعیت

 ارائه شده است: 1جدول سؤالات مربوط به این پرسشنامه در 

 های مربوط به پرسشنامهشاخص -1جدول 

 منبع شماره سؤالات مرتبط ابعاد های پرسشنامهشاخص

 محوریمشتری بازارگرایی

 محوریرقیب

 ایهماهنگی بین وظیفه

0-1 

5-8 

10-0 

 (1058رمضان و مقیمی )

 ارتباط با مشتری قابلیت بازار

 محصول متمایز

6-1 

14-7 

 (1050آبادی )رضایی دولت

 نوآوری اداری نوآوری

 نوآوری فرآیندی

 نوآوری تولیدی

0-1 

6-0 

0-7 

 (1004چوپانی و همکاران )

 مدیریت هزینه عملکرد مالی

 کیفیت سیستم اطلاعات

 استراتژی سیستم اطلاعات

0-1 

5-8 

11-0 

 (1418و همکاران،  17)پرز

 

                                                           
17. Perez 
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 شهای پژوه تحلیل عاملی متغیر

به صورت  LISRELافزار  های پژوهش توسط نرم در این بخش، نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیدی هر یک از متغیر

جداگانه برای هر متغیر آورده شده است. لازم به ذکر است که به منظور کاهش متغیرها و در نظر گرفتن آنها به عنوان 

(. در تحلیل عاملی تائیدی 1056باشد )مؤمنی و فعال قیوم،  0/4شتر از یک متغیر مکنون، بار عاملی به دست آمده باید بی

یعنی در تحلیل عاملی تائیدی مدل مفهومی برای هر یک از مفاهیم یا ؛ محقق می داند چه سوالی مربوط به چه بعدی است

دل های اندازه گیری در بررسی هر کدام از مدل ها سوال اساسی این است که آیا این م متغیرهای تحقیق وجود دارد.

 ؟مناسب است؟ به عبارت دیگر آیا داده های تحقیق با مدل مدل مفهومی همخوانی دارد یا نه

شاخص های بد  -1شاخص های خوب بودن و  -1بطور کلی دو نوع شاخص برای آزمودن برازش مدل وجود دارد. 

 بودن

ه هر چقدر مقدار آنها بیشتر باشد بهتر است. باشد کو ... می AGFI، AGFI ،NFIهای خوب بودن مانند شاخص

df / χهای بدبودن نیز شامل باشد. همچنین شاخصمی 0/4هایی مقدار پیشنهادی برای چنین شاخص
 RMSEA و 2

df / χها کمتر باشد مدل دارای برازش بهتری است. حد مجاز باشد که هر چقدر مقدار آنمی
می باشد و حد  0عدد  2

 dfهای خوب بودن و بدبودن به هم )باشد. برای پاسخ به پرسش برازش مدل بایستی شاخصمی RMSEA 45/4مجاز 

/χ2 ،RMSEA ،AGFI ،AGFI ،NFI  وCFI.مورد بررسی قرار گیرند ) 

 های نیکویی برازش مدلشاخص -

تدوین شده ارائه  های برای سنجش نیکویی برازش مدل یک سری شاخص LISRELافزار همانطور که آشکار است، نرم 

 گیرند.مورد بررسی قرار می های ذکرشدهدهد. در ادامه کلیه شاخص می

: که نشان دهندۀ میزان آمارۀ کای دو برای مدل است. در واقع این شاخص اختلاف بین مدل و (χ2شاخص کای دو )

ن کمتر باشد، حاکی از اختلاف کمتر دهد و معیاری برای بد بودن مدل است. لذا هرقدر که میزان آ ها را نشان می داده

کوواریانس حاصل از مدل اتخاذ شده بوده و بد -کوواریانس نمونۀ اتخاذ شده و ماتریس واریانس-بین ماتریس واریانس

 دهد. بودن مدل را نشان می

 دهد و نباید کوچکتر از صفر باشد. (: این شاخص درجۀ آزادی مدل را نشان میdfدرجۀ آزادی )

های بررسی نیکویی برازش مدل، بررسی نسبت آمارۀ  (: یکی از بهترین شاخصدو بر درجۀ آزادی ) نسبت کای

اما بسیاری از  ؛کای دو بر درجۀ آزادی که است. البته حد استانداردی برای مناسب بودن میزان این شاخص وجود ندارد

باشد. در نهایت حد مناسب بودن باید با تشخیص محقق و بر  0ز اند که این شاخص باید کمتر ا اندیشمندان بر این عقیده

 اساس نوع تحقیق صورت گیرد.

(: این شاخص براساس خطاهای مدل ساخته شده و همانند شاخص RMSEAشاخص میانگین مجذور خطاهای مدل )

باشد،  4048خص باید کمتر از اند که این شا کای دو، معیاری برای بد بودن مدل است. برخی از اندیشمندان بر این عقیده

 دانند. را مناسب می 1/4همچنین برخی دیگر، میزان کمتر از 
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، نشان دهندۀ 400: این شاخص، معیاری برای سنجش میزان خوب بودن مدل است و میزانی بالاتر از (GFI15)شاخص 

 ها است. مناسب بودن مدل استخراج شده با توجه به داده

با در نظر گرفتن میزان درجۀ آزادی  GFI، در واقع حالت تطبیق داده شدۀ شاخص : این شاخص(AGFI10)شاخص 

(df است و معیار دیگری برای خوب بودن مدل است. چنانچه میزان این شاخص بالاتر از )باشد، حاکی از مناسب  0/4

ها برای سنجش  خص: این شاخص نیز یکی دیگر از شا(NFI14) شاخص .ها است بودن مدل استخراجی با توجه به داده

باشد، حاکی از  0/4ها است. چنانچه میزان این شاخص بالاتر از  میزان خوب بودن مدل به دست آمده با توجه به داده

 بودن مدل استخراجی است.مناسب

 هاها و مفهومراهنمای شاخص -1جدول 

 

گیری روایی سازه، روش  ها و اندازهر داخلی یک مجموعه از شاخصهای معتبر علمی برای مطالعه ساختا یکی از روش 

پردازد. بار عاملی، معرف ها میای از شاخصتحلیل عاملی تأییدی است که به برآورد بار عاملی و روابط بین مجموعه

شاخص در  شود. بر این اساس هر چههمبستگی شاخص با عامل مربوطه است و مانند هرگونه همبستگی دیگر تفسیر می

(. به منظور 060 ص. 1051 ،تر باشد، تفسیر آن عامل باید وزن بیشتری به آن شاخص داده شود )کلاین یک عامل بزرگ

 ها از اسامی اختصاری، به شرح جدول زیر استفاده شده است: گذاری متغیرها در مدل سهولت در نام

 

                                                           
18. Goodness-of-Fit 

19. Adjusted GFI 

20. Normed Fit Index 

علامت 

 اختصاری
 مفهوم برازش نام کامل شاخص

مقدار قابل 

 قبول

RMSEA 
Root Mean Square Error 

of 

Approximation(RMSEA) 

ریشه میانگین توان دوم 

 خطای تقریب
<0.08 

CMIN/DF  2 شاخص بهنجار نسبی 

GFI Goodness of fit 0.90=< شاخص نیکویی برازش 

AGFI Adjusted Goodness of Fit 
شاخص نیکویی برازش 

 تعدیل شده
>=0.90 

SRMR Standardized Root Mean 

Square Residual 
ریشه میانگین توان دوم 

 خطای
<0.05 

NFI Normed Fit Index 0.90=< شاخص برازش نرمال شده 

NNFI Non- Normed Fit Index 
شاخص برازش غیر نرمال 

 شده
>=0.90 

CFI Comparative Fit Index 0.90=< برازش مقایسه ای شاخص 
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 علائم اختصاری هر متغیر -0جدول 

 نام اختصاری متغیر

 MO ارگراییباز

 MO1 محوریمشتری

 MO2 محوریرقیب

 MO3 ایهماهنگی بین وظیفه

 CAP های بازاریابیقابلیت

 INN نوآوری

 FP عملکرد صنعت

 آزمون فرضیات تحقیقتحلیل داده ها: 

فاده شده است. جهت بررسی فرضیات تحقیق از آزمون مدلسازی معادلات ساختاری یا تجزیه و تحلیل چند متغیره است

 ؛تحلیل چند متغیره است و ، تجزیههای تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری ترین و مناسب ترین روش یکی از قوی

توان آنها را با شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک متغیر مستقل  زیرا ماهیت این گونه موضوعات چند متغیره بوده و نمی

شود( حل نمود. از این رو، در این تحقیق برای تائید یا رد فرضیات از مدل معادلات  ر گرفته میبا یک متغیر وابسته در نظ

)مدل ساختاری( تکنیکی است که روابط بین  ساختاری و بطور اخص تحلیل مسیر استفاده شده است. تحلیل مسیر

ر خلاصه برای شناسایی اثرات متغیرهای دهد. بطو متغیرهای تحقیق )مستقل، تعدیلگر و وابسته( را بطور همزمان نشان می

 از روش تحلیل مسیر استفاده شده است. های ارائه شده ارائه شده در مدل مفهومی پژوهش و آزمون فرضیه

گیرد.  شده مورد آزمون قرار میهای ارائه شود و سپس فرضیه ابتدا خلاصه ای از روش تحلیل مسیر در این بخش ارائه می 

و در حقیقت،  های رگرسیون( توسعه یافت گسترش روش1000) 11نخستین بار توسط سوول رایت تحلیل مسیرکه برای

های علی است. هدف آن به دست دادن برآوردهای کمی  کاربرد رگرسیون چند متغیری در ارتباط با تدوین بارز مدل

یابد و به عنوان مسیرهای متمایزی  ای از متغیرهاست. روابط بین متغیرها در یک جهت جریان می روابط علی بین مجموعه

شود. مفاهیم تحلیل مسیر در بهترین صورت از طریق ویژگی عمده آن یعنی نمودار مسیر که پیوندهای  در نظر گرفته می

شود. برای تهیه نمودار مسیر، اسامی متغیرها را نوشته از هر متغیر  سازد، تبیین می علی احتمالی بین متغیرها را آشکار می

کنیم. هر چند تحلیل مسیر محبوبیت و عمومیت ی به سوی متغیر دیگری که معتقدیم در آن تأثیر دارد رسم میپیکان

و فراوان این جمله  های همبستگی اساساً هنوز همبستگی هستند زیادی پیدا کرده است، اما باید توجه داشته باشیم که داده

 اید که )همبستگی مؤید علیت نیست(.را شنیده

گیرد. برای ارزیابی مدل فرضی این پژوهش ابتدا  ین تحقیق بررسی همزمان فرضیه ها در قالب مدل اولیه صورت میدر ا

شود. پارامترهای برآورد شده شامل به برآورد پارامتر با استفاده از روش بیشینه احتمال به برآورد پارامترها پرداخته می

زشیابی برازندگی مدل و شکل مدل برازش شده گزارش شده است. در های ار باشد. در نهایت شاخص می 11ضرایب تاثیر

 ادامه مدل مفهومی برای یادآوری بیشتر مورد بحث قرار گرفته است:

                                                           
21. Swell Wright 

22. Path Coefficient 
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 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

در ادامه مدل ساختاری درحالت تخمین استاندارد وضرایب معناداری مدل مفهومی مورد بحث قرار خواهد گرفت. 

زا که های ساختاری همان مدلسازی معادلات ساختاری تحقیق یا به عبارت دیگر بررسی متغیرهای مکنون برون مدل

 باشد. زا عملکرد مالی با توجه به نقش تعدیلگر نوآوری بطور همزمان میهای بازاریابی و دورنشامل بازارگرایی و قابلیت

 

 
 گیری متغیرهای مکنون در حالت تخمین استانداردمدل اندازه -0شکل 

 

 بازارگرایی

محوریمشتری  

محوریرقیب  

ایهماهنگی بین وظیفه  

های بازاریابیقابلیت  

 

 نوآوری

 عملکرد مالی
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 گیری متغیرهای مکنون در حالت ضرایب معناداریمدل اندازه -0شکل 

باتوجه به خروجی لیزرل مقدار
2  باشد وجود می 150060محاسبه شده برابر با

2دهنده برازش مناسب مدل پایین نشان

ت. زیرا هر چه مقداراس
2 باشد با توجه به نتایج ذیل که از خروجی نرم  تری می کمتر باشد، مدل ارائه شده مدل مناسب

 اند. افزار لیزرل بدست آمده

40461 =RMSEA 40444و =.Value – P  4001و=df /2 148و =df  2=150060و 

Goodness of Fit Index (GFI) = 4008 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 4000 

گیری برای مدل شویم که مدل اندازهبا نگاهی با نتایج خروجی لیزرل قسمت تخمین غیراستاندارد مدل متوجه می

 04بیشتراز  AGFIو  GFIو مقدار  آن کم بوده RMSEAمفهومی تحقیق مدل مناسبی است چون که مقدار کای دو و 

 درصد است.

 نتایج خروجی لیزرل قسمت تخمین غیر استاندارد مدل -8جدول شماره 

 نتیجه شاخص

AGFI 4000 

GFI 4008 

NFI 4001 

RMSEA 40461 
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ای متغیرها و سوالات با آمده بربدست نتایج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی مقادیر بار عاملی، مقادیر تی و سطح معناداری

-توان گفت این مدل قابلیت آن را دارد که به عنوان مدل اندازهباشد بنابراین میضریب عاملی و مقدار تی معنادار می

 گیری برای مدل مفهومی تحقیق در نظر گرفته شود

 نتایج حاصل از آزمون فرضیات -6جدول 

 داریسطح معنی مسیر
ضریب مسیر 

 )میزان تاثیر(
 نتیجه آزمون Tاره آم

 تاثیر مثبت و معنادار P < 0.001 4071 0051 بازارگرایی بر عملکرد مالی

 تاثیر مثبت و معنادار P < 0.001 4068 0040 های بازاریابی بر عملکرد مالیقابلیت

نقش تعدیلگر نوآوری در تاثیرگذاری 

 ازارگرایی بر عملکرد مالی
P < 0.001 4071 4060 0051 0008 تاثیر مثبت و معنادار 

 P < 0.001 4060 5001 محوری بر عملکرد مالیمشتری
رابطه مثبت و 

 معنادار

 P < 0.001 4086 5010 محوری بر عملکرد مالیرقیب
رابطه مثبت و 

 معنادار

 P < 0.001 4061 5071 ای بر عملکرد مالیهماهنگی بین وظیفه
رابطه مثبت و 

 معنادار

 

های بازاریابی، بازارگرایی و ابعاد آن با عملکرد مالی رابطه معنادار وجود دارد. شود میان قابلیتر که مشاهده میهمانطو

تاثیر مثبت و معنادار بازارگرایی و ابعاد آن بر کند. ضمن اینکه نوآوری، تاثیر بازارگرایی بر عملکرد مالی را تعدیل می

(، حسینی مقدم و 1008(، ابوالفضلی و همکاران )1000رحیمی و درویشی )عملکرد مالی با نتایج حاصل از تحقیق 

( سازگار است. تاثیر مثبت 1418( و کاجالو و لیندبلوم )1410( و پانتوواکیس )1416(، لیونل و همکاران )1000حجازی )

( و 1000روزی رودپشتی )(، نو1050های بازاریابی بر عملکرد مالی با نتایج حاصل از تحقیق رضایی )و معنادار قابلیت

( سازگار است. نقش تعدیلگر نوآوری در تاثیرگذاری بازارگرایی و ابعاد آن بر عملکرد مالی 1418کاجالو و لیندبلوم )

( سازگار 1418( و کاجالو و لیندبلوم )1000(، نوروزی رودپشتی )1004با نتایج حاصل از تحقیق پاکدل و همکاران )

 است.

های گردد استراتژیمستقیم و معنادار این متغیر بر عملکرد مالی، به مدیران بانک حکمت، پیشنهاد میبا عنایت به تاثیر 

های مشتریان های لازم را برای ارضای خواستهگذاریخود را بر مبنای ارائه خدمات باکیفیت به مشتریان تدوین و سرمایه

تواند شود، این امر میموجب افزایش رضایت مشتریان می انجام دهند. از آنجا که ارائه محصولات مناسب و باکیفیت،

در درازمدت، عملکرد مالی بانک حکمت را بهبود بخشد. توسعه روابط معنادار با مشتریان، تطابق تولید محصولات با 

 باشد.محوری مینیازهای مشتریان و ایجاد ارتباطات جمعی، دیگر راهکارهای بهبود مشتری
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توان به مدیران پیشنهاداتی از جمله باشد. در این راستا میمحوری میر بر عملکرد مالی، رقیبدیگر عامل تاثیرگذا

آوری اطلاعات های رقبا جهت جلوگیری از عقب ماندن از قافله رقابت و همچنین جمعپیگیری تغییرات بازار و فعالیت

که هر چه اطلاعات کارکنان از وضعیت شرکت و  از رقبا و قراردادن آن در اختیار کلیه کارکنان اشاره کرد. از آنجا

ریزی نموده و راهکارهای های آتی خود را برنامههای رقبا بیشتر باشد، کارکنان بهتر قادر خواهند بود فعالیتفعالیت

 تری برای توسعه و بهبود عملکرد داشته باشند.مناسب

توان به مدیران بانک حکمت پیشنهاد بنابراین می؛ ای استآخرین عامل تاثیرگذار بر عملکرد مالی، هماهنگی بین وظیفه

گیری از اینترانت جهت برقراری ارتباطات سریع و ای از راهکارهایی همچون بهرهکرد جهت بهبود هماهنگی بین وظیفه

یگاه داده بندی و ایجاد پاتر میان واحدهای مختلف سازمان با یکدیگر، دریافت اطلاعات مربوط به مشتریان، طبقهدقیق

ها بهره گرفته تا بدین ترتیب مشتریان، توزیع دانش مربوط به مشتریان در سر تا سر سازمان و دریافت بازخور از آن

 عملکرد مالی سازمان خود را بهبود بخشند.

ا ارائه شود بکند. لذا به مدیران بانک حکمت پیشنهاد مینوآوری نیز تاثیر بازارگرایی بر عملکرد مالی را تعدیل می

خدمات جدید و باکیفیت در پی بهبود نام تجاری خود بوده و همچنین از طریق ارائه خدمات با قیمت پایین، مشتریان 

 بیشتری به سوی خود جذب نمایند.

 و مآخذمنابع 

 یحسابدار ی؛ انجمن علم"تیریحل خلاق مسئله در سازمان و مد  یروش شناس"؛ (1056رضا ) زاده؛ میابراه -1

 156فولادشهر، شماره  نیام یمؤسسه آموزش عال

 شیگرا نیدر ارتباط ب ییبازارگرا یانجی، نقش م1008جعفر،  ،یسالار، زنوز د،یابوالفضل، جمش ،یابوالفضل -1

 0، شماره 10کارآفرینی و عملکرد، دوره 

 یورهای: درایابیمربوط به بازار های-تیمشاهده در صنعت و قابل یاثرات شدت رقابت"( 1050اکبر ) ،یاحمد -0

 .ی)کسب و کار( صنعت یابیبازار تیریفصلنامه مد "ی( عملکرد بهتر نام تجارهای-)محرک

 لیتحل کیبا استفاده از تکن نگیزیفعال در صنعت ل یعملکرد شرکت ها یابی، ارز1001فاطمه،  پور،-لیاسماع -0

 ارشد، دانشگاه شاهد یکارشناس نامه-انی(، پاDEAداده ها ) یپوشش

 یحیدر مراکز تفر انیمشتر یبا عوامل مربوط به رفتار آت ییرابطه بازارگرا یالگو ی، طراح1000محسن،  ،یلیاسمع -8

 مدرس تیدانشگاه ترب ،یارشد، دانشکده هنر و علوم انسان یکارشناس نامه-انیپا ،یآب یورزش

و  یخدمات های-شرکت سهیبر عملکرد سازمان مقا یابیبازار یها تیقابل ریتاث ی، بررس1001فرزانه،  اورک، -6

 ارشد، دانشگاه الزاهرا یکارشناس نامه-انیپا ،یدیتول

ارشد، دانشکده  یکارشناس نامه-انیبر عملکرد بانک مسکن شهر تهران، پا ییبازارگرا ری، تأث1001 ثا،یرب ن،یآر -7

 شاهرود یدانشگاه صنعت یو حسابدار تیریمد

 کیها با اوزان مشترک و تکن داده یپوشش لیتحل کردیستفاده از روعملکرد با ا یابی، ارز1008 را،یسم پور،-ییآقابابا -5

 یارشد، موسسه آموزش عال یکارشناس نامه-انیفعال در بورس(، پا یمانیس یها )مورد مطالعه: شرکت یعامل لیتحل

 رجا

 ، چاپ اول، تهران: انتشارات ترمه"در انسان ها و سازمان ها یو نوآور تیخلاق"(، 1077) یمورت ،یشانیف ییآقا -0
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شده در  رفتهیپذ یها شرکت یو عملکرد مال یمالکان نهاد یداریپا انیرابطه م ی، بررس1000 ن،یپور، حس ییبابا -14

 مدرس تیارشد، دانشگاه ترب یکارشناس نامه-انیبورس اوراق بهادار تهران، پا

 گاهیپا مه،یبانک و ب رسانی-شبکه اطلاع "یدر صنعت بانکدار یرقابت یروین 8بر  یمرور"(، 1001احسان ) ،یباقر -11

 صنعت. رسانی-اطلاع

 یو وفادار ینوآور ،ییبازارگرا ریتاث یابی، ارز1004حسن،  ،یشهناز، دهقان دهنو زاده،-بیمحمدرضا، نا پاکدل، -11

، بهار 14شماره  ،یابیبازار تیری: گروه پوشاک پل(، مجله مدیبر عملکرد کسب و کار )مطالعه مورد یمشتر

1004. 

 ییدارا یگذار متیبر مدل ق یشنهاداتی)ارائه پ ی، عملکرد بورس در چارچوب اقتصاد اسلام1000 ما،یش ،یانیپور -10

 ارشد، دانشگاه الزهرا یکارشناس نامه-انی(، پایمطابق با فروض اسلام (CAPM) یا هیسرما

 یبر عملکرد تجار ییبازارگرا ریتاث ی، بررس1000 د،یام ،یبهبود ر،یام ،یشاگرد انیغفور ،یفرد، محمدتق یتقو -10

، صص: 10، شماره 7شده در بورس اوراق و بهادار تهران(، دوره  رفتهیپذ یدیتول ی: شرکت های)مطالعه مورد

148-117. 

 نامه-انیپا ،یاتینقد عمل های-انیو جر یدر گردش بر عملکرد مال هیسرما تیریمد ری، تاث1001اصغر،  یعل ،یثامن -18

 ران مرکزارشد، دانشگاه آزاد ته یکارشناس

در شهر تهران،  نیشعب بانک اقتصاد نو یبر عملکرد مال انیمشتر یهوش مال ریتأث ی، بررس1008 د،یفرش جانفدا، -16

 ارشد، دانشگاه آزاد شهرقدس یکارشناس نامه-انیپا

 و کار و کسب عملکرد بر بازارگرایی و نوآوری تأثیر ،1000 احسان، مقدم، نورزاد اله،-حجت ،ینیحس یحاج -17

 .10-11: صص ،10 شماره صنعتی، های-بنگاه در پایدار رقابتی مزیت

 ، تهران، انتشارات سمت."تحقیق در علوم انسانی روش بر ای-مقدمه"، 1077نیا، محمد،  حافظ -15

)مطالعه  "شه "عملکرد بر اساس مدل یبر مبنا یزیر بودجه یساز ادهیپ یسنج ، امکان1000مسعود،  زاده،-حسن -10

 ارشد، دانشگاه آزاد مرودشت یکارشناس نامه-انیبرق استان بوشهر(، پا یروین عیشرکت توز یمورد

 یانجیم ریها با متغ بر عملکرد بانک نانهیکارآفر شیگرا ری، تأث1000رضا،  دیس ،یمقدم، محمدرضا، حجاز ینیحس -14

 .110-111، صفحه 10 یاپی، شماره پ1، شماره 7دوره  ،ییبازارگرا

در صنعت  یها؛ مورد پژوه با عملکرد شرکت یابیبازار یها تیارتباط قابل یبررس، 1055 السادات،-میمر ،ینیحس -11

 ارشد، دانشگاه الزاهرا یکارشناس نامه-انیپا ،ییمواد غذا

 ، روش تحقیق در مدیریت، تهران، مرکز انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی.1075غلامرضا،  خاکی، -11

شده در  رفتهیپذ های-بانک در بانک یمال ستمیبرعملکرد س بانک یاعتبار سکیر ری، تاث1008رضا،  ا،ین یحیذب -10

 اریکوش یارشد، موسسه آموزش عال یکارشناس نامه-انیبورس اوراق بهادار تهران، پا

 یسازمان ینوآور یانجیبا نقش م یبر عملکرد تجار ییبازارگرا ریتأث ی، بررس1000 م،یمر ،یشیدرو م،یرح ،یمیرح -10

جنوب در استان خوزستان(،  زخی-مناطق نفت یقطعات شرکت مل نیت و تأمساخ های-)مورد مطالعه: شرکت

 .161-100(، صص: 10) یاپیشماره پ ،سال پنجم، شماره چهارم ن،ینو یابیبازار قاتیتحق یپژوهش -یفصلنامه علم
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بر عملکرد کسب وکار باتوجه به  ییبازارگرا رگذارییمدل تأث ی، طراح1050 ن،یحس ،آبادی-دولت ییرضا -18

 مدرس تیدانشگاه ترب ،یرساله دکتر ،یابیبازار های-تیابلق

و عملکرد  یاهرم مال نیبر ارتباط ب یو راهبرد تجار یشدت رقابت ریتاث "(1001و عازم، حامد ) نیفرز ،ییرضا -16

 ، سال پنجم، شماره دوازدهم.تیریمد یحسابدار یپژوهش علمی فصلنامه "ها-شرکت

 10شماره  ت،یری، مجله دانش مد"یآورو نو تیخلاق"، (1000حسن ) ،یزارع -17

بر  یدانش مبتن تیریمد یساز ادهیپ یبرا یندیارائه مدل فرا "( 1055) یدرضاحم ،یزدانیو  یمهد ،یساعد -15

 1، شماره 1اطلاعات، دوره  یفناور تیریمد هینشر "برخاسته از داده ها هیخودرو: نظر رانیدر ا یسازمان یریادگی

انتشارات آگاه،  ، تهران،"یدر علوم رفتار قیتحق های-روش"، 1058الهه،  ،یو حجاز زهره، بازرگان، عباس سرمد، -10

 چاپ هفتم

، روش های تحقیق در مدیریت، ترجمه محمد صائبی و محمود شیرازی، تهران: موسسه عالی 1051اما،  سکاران، -04

 آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی.

 یبا توجه به نقش واسطه ا یو عملکرد مال یو اجتماع یاقتصاد تیلمسئو نیرابطه ب نیی، تع1008فاطمه،  ق،یشا -01

 ارشد، دانشگاه آزاد مرودشت یکارشناس نامه-انیپا ،یسازمان ینوآور

بر عملکرد صادرات با استفاده از  یابیبازار یها تی، اثر قابل1000 ام،یتارا، پ ا،یور ،یمیسامان، سل ،یلیاسماع خیش -01

 یابیبازار قاتیتحق یکنفرانس مل نیمجموعه مقالات دوم ،یدیتول ایه-شرکت یابیمنابع مشخص ارز

)مورد مطالعه:  یبر عملکرد سازمان ییجامع و بازارگرا تیفیک تیریمد ریتأث ی، بررس1001 ثم،یم ،یطرق یصادق -00

دانشگاه  ،یارشد، دانشکده علوم اقتصاد یکارشناس نامه-انی(، پایخراسان رضو یخدمات درمان مهیسازمان ب

 مشهد. یردوسف

، آمار و احتمالات در مدیریت و اقتصاد، تهران، 1050مهدی، حق شناس، فریده و هادی نژاد، منیژه،  صفاری، -00

 انتشارات آوای نور، جلد اول.

 18-11(: 181) 10 رتدبی ها،-و نوآوری در افراد و سازمان تی(، خلاق1050. )رضایعباس؛ انوری، عل ،یدختیب طالب -08

 18-11(: 181) 10 ریو نوآوری در افراد و سازمانها. تدب تی(. خلاق1050. )رضای، علاس؛ و انوریعب ،یدختیب طالب -06

بر عملکرد کسب و کار، دانشگاه آزاد واحد  ینیبه کارآفر شیو گرا ییبازارگرا ریتاث ی، بررس1006 د،یمج طحان، -07

 کیالکترون

بانک ملت،  انیمشتر کیالکترون یبر وفادار یآوربه نو شیو گرا ییبازارگرا ریتاث ی، بررس1007 ،یعل ،یعبداله -05

 ارشد، دانشگاه آزاد تهران مرکز یکارشناس نامه-انیپا

ها و موسسات  بانک یسنجش سلامت مال یها با شاخص سکیر یها مولفه نیارتباط ب ی، بررس1008زهرا،  ،یعرب -00

 ارشد، دانشگاه آزاد شاهرود یناسکارش نامه-انیپا ،یادیبن یهمبستگ لیتحل کردیبا استفاده از رو یاعتبار

شده در بورس  رفتهیپذ یشرکت ها یبر عملکرد مال یفکر هیسرما یمولفه ها ریتأث ی، بررس1000نسا،  ،یعسکر -04

 ارشد، دانشگاه آزاد کرمانشاه یکارشناس نامه-انیاوراق بهادار تهران، پا

 ل،یفراتحل کردیرو یریکسب و کار با بکارگ بر عملکرد یابیبازار ریتاث یالگو ی، طراح1001باقر،  عسگرنژاد، -01

 مدرس تیدانشگاه ترب ،یرساله دکتر
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 های-تیبر عملکرد کسب کار با توجه به قابل ییبازارگرا ریتأث زانیم نییتع یبرا ی، مدل1050 ،یمرتض فرامرز، -01

 ستیز طیمح یمحا یو برندها یابیبازار یکنفرانس مل نیمجموعه مقالات نخست ،ییایمیش عیدر صنا یابیبازار

در بورس اوراق  یقبل و بعد از واگذار یدولت یشرکتها یعملکرد مال یا سهیمقا ی، بررس1050 ،یمجتب ،یفرخ -00

 و بلوچستان ستانیارشد، دانشگاه س یکارشناس نامه-انیبهادار تهران، پا

شرکت  ی)مطالعه مورد یبا عملکرد صادرات ییبازارگرا انیدر رابطه م ینوآور ریتاث نیی، تع1006هما،  ،ینیکاب -00

 کیارشد، دانشگاه آزاد واحد الکترون یکارشناس نامه-انیزمزم(، پا

 ترجمه بهمن فروزنده، نشر آتروپات. ،یابی، اصول بازار1051 ،یآرمسترانگ، گر پ،یلیف کاتلر، -08

)مورد: شرکت  داده ها یپ.شش لیو تحل یخاکستر یبا استفاده از تئور یعملکرد مال یابی، ارز1004غزاله،  ،ینداف -06

 یجهاد دانشگاه یدولت ریو غ یانتفاع ریغ یارشد، موسسه آموزش عال یکارشناس نامه-انی(، پایمخابرات استان یها

 زدیاستان 

 یکارشناس نامه-انیبر عملکرد بازار، پا ینوآور های-تیو قابل ییبازارگرا ری، تأث1000زهره،  ،یرودپشت ینوروز -07

 لانیدانشگاه گ ،ینسانو علوم ا اتیارشد، دانشکده ادب

شرکت  ی)مطالعه مورد یخدمات با عملکرد سازمان تیفیو ک ییبازارگرا انیرابطه م ی، بررس1006حسن،  کروان،ین -05

 قاتیارشد، دانشگاه آزاد علوم و تحق یکارشناس نامه-انیدانا در تهران(، پا مهیب

 های-تیقابل یانجیبا نقش م یعملکرد سازمان بر یارتباط با مشتر تیریمد ریتاث ی، بررس1008عرفان،  پور،-یول -00

 شهرستان خرم آباد(، دانشگاه لرستان یخصوص ی)مورد مطالعه: بانک ها یابیبازار

، صص 76، بانک و اقتصاد، شماره "انیمشتر تیکسب رضا یو راهکارها یمدار ی(، مشتر1058اعظم ) ،ینیامی -84
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Abstract 

The purpose of this research is to determine the impact of market orientation and marketing 

capabilities on financial performance with regard to the mediating role of innovation. The 

current research is applied in terms of its purpose and descriptive-survey in terms of data 

collection. The data collection tool was a questionnaire, which was compiled using library 

and field studies. The statistical population of this research is 412 employees of Hekmat 

Bank, and 200 people were selected as a statistical sample using Cochran's sample size 

formula. The sampling method was stratified random. In this research, market orientation and 

marketing capabilities were considered as independent variables, financial performance as a 

dependent variable, and innovation as a mediating variable. The questionnaire in question is 

of a standard type, which was distributed among the people of the statistical community after 

confirming the validity (content) and reliability (Cronbach's alpha). The results of applying 

structural equation modeling in the Lisrel software environment showed the positive and 

significant impact of market orientation and marketing capabilities on the financial 

performance of Hekmat Bank. Besides, innovation moderates the effect of market orientation 

on financial performance. 
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