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 چکیده

 راتییتغ ده،یچیاطلاعات پ ریتحت تاث زین ماتیتصم نیو ا ردگییم ریاست که مد یماتیهر سازمان بسته به تصم تیموفق

 ERPبنابراین پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه ؛ قرار دارد یروان هاییژگیو و یتجارب فرد د،یترد ،یطیمح

برکیفیت تصمیم گیری کارکنان استانداری چهارمحال و بختیاری انجام شد. جامعه آماری پژوهش کارکنان استانداری 

جهت جمع آوری  نفر به دست آمد. 205م نمونه آماری برابر نفر بوده و حج 440 استان چهارمحال و بختیاری به تعداد

( استفاده شد. به منظور بررسی فرضیه ها از آزمون همبستگی 2020همکاران )اطلاعات از پرسشنامه پژوهش اویداد و 

 ی رابطه معناداری دارد.ریگمیتصم تیفیکاب یمنابع سازمان یزیربرنامهاستفاده شد. نتایج نشان داد 

 کلیدی واژگان

 گیری، استانداری چهارمحال و بختیاریتصمیم تیفیک ریزی منابع سازمانی،برنامه

 ، شهرکرد، ایران.شهرکرد تینور هدا ی(، موسسه آموزش عالیتوسعه منابع انسان) یدولت تیریارشد مد یکارشناس. 1

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یبازرگان تیریگروه مد اریاستاد. 2
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 مقدمه

امروزه با توجه به گسترده شدن محیط کسب و کار و افزونگی حجم داده ها و تعداد مشتریان، شرکت های بزرگ و 

بسیار سخت  کاربررضایت و جلب  سودآوریمتوسط دچار مشکل شده اند و در همین راستا به دلیل محیط سخت رقابتی؛ 

سعی در یکپارچگی و ادغام داده ها و فرآیند  ERPشده است، به همین دلیل شرکت ها با روی آوردن به نرم افزار های 

رای جلب های سازمان خود داشته اند تا بتوانند سازمان خود را به بهترین شکل ممکن به سود آوری بیشتر برسانند و ب

 (1396)امامی و ربیعی،  دسترسی به اطلاعات سازمان را ممکن کنند کاربررضایت 

است طرح،  یهیبد رایز؛ دهدمی لیرا تشک یزیراصل و اساس برنامه ،گیریاست که تصمیم ( معتقد1998کونتز )از سویی 

معمولا  ریگرفته باشد. مد یمیتصم ،ییدر جا ،یکس نکهیوجود داشته باشد مگر ا تواندینم یو خط مش استیبرنامه، س

 ندیرا برگز یباشد که چه راه نیدائم به فکر ا دیکه با دینماعملا مشاهده می رایز داند،یخود م یاصل فهیگیری را وظتصمیم

و  یزرند) ردیگو چگونه انجام  کجا ،یکند و کار ک یرا مامور و مسئول چه کار یرا انجام دهد، چه کس یو چه کار

 یمحقق نم یشود و هدف یدر سازمان شروع نم یدیجد تیفعال ای قداما چیه یریگمیبدون تصم (.1394 وان،یج یعزت

-میبه تصم ازین تیریافعال و اعمال مد یو تمام یابیسازمان، انتخاب، ارز طراحی ها،هدف نیتدو ها،یخط مش رییشود. تغ

 صیتشخ دیبا رانیبه بخش مختلف سازمان وارد آورند. مد یجبران رقابلیصدمات غ توانندیبد م هایمیدارد. تصم یرگی

 ندیبد داشته باشد. در هر گام از فرآ جینتا توانندیخوب م هایمیاوقات تصم یگاه ینامطمئن کنون یایدهند که در دن

قرار  ریتحت تاث م،دهییرا که انجام م هاییانتخاب توانندیتفکر م هایدام و هانادرست، انحراف هایادراك ،یرگیمیتصم

 دهند.

به خصوص سازمانهای بزرگ  یجامع در هر سازمان اطلاعاتی هایو بانک زیریبرنامه هایستمیامروز، س یرقابت اییدن در

 یکی دیشا .شودمی احساس تریبه طور گسترده ازین نیاست و هر چه سازمان بزرگتر باشد ا یاساس هایازمندییاز ن یکی

-برنامه ستمیبه طور گستردهای مورد استفاده قرار گرفته، س راخی هایسال رموجود که د یاطلاعات هایستمیس نیاز کاملتر

 هایسازمان و اطلاعات باشد حوزه ندهاییکردن فرآ کپارچهیها در ERP تی. ظرفباشد ERPمنابع سازمان  زیری

 شیبه عنوان پ ار هاستمیس نای نظران،است که صاحب دهیداده متمرکز، باعث گرد گاهیپا کی قطری از مختلف عملکردی

 (.1393،یو احمد یمحمودکنند ) یمعرف کمیو  ستیدر قرن ب تیموفق ازین

(، 1390همکاران ) و یلطف همچون یمتعدد هایکه پژوهش دهدیمطالعات مرتبط با موضوع پژوهش حاضر نشان م مرور

 ریصورت گرفته و به تاث ریزی منابع سازمانیبرنامه نهی( در زم1397) یملانظرزاده و یوسفیو  (1393) یکفائو  یخانلر

 ریتاث نهیسازمان پرداخته اما در زم هاینهیسازمان، هز ینوآور ت،یفیک تیریبر عملکرد، مد ریزی منابع سازمانیبرنامه

جامعه در ارتباط است صورت  فرادکه با ا یسازمان هم گیری در سازمان آنتصمیم تیفیبر ک ریزی منابع سازمانیبرنامه

 را پر کند. نهیزم نیخلاء موجود در ا تواندیپژوهش م نینگرفته و ا

 نیاز ا یکیاست.  افتهی شافزای روزروز به  ریزی منابع سازمانیبرنامه هایستمیبه س یرانیتوجه سازمانهای ا ریاخ انیسال رد

به  را ریزی منابع سازمانیبرنامه ستمیاستفاده از س یالملل نیب هایدستورالعمل یاجرا ؛ کهباشدمی استانداریسازمانها، 
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 ،ینیکارگز ،یهای مختلف حسابدارهم اکنون در بخش ایظهو زمان قبال ملاح نههزی صرف با و مندصورت نظام

 استانداری اتیآنها را بر تصم ریتاث یمنابع سازمان یتلاش نموده تا ضمن بررسپژوهش شده است. لذا  ییاجرا .و ونیاتوماس

 ندیهر چند کوچک در تحول فرا یپژوهش بتواند گام نیا هایافتهیقرار دهد. باشد که  یبررس ردمو یاریچهار محال و بخت

 های مشابه در استان داشته باشد.سازمان ریاستان و سا استانداریدر  یاز منابع سازمان نهیگیری و استفاده بهتصمیم

می باشد.  شرایط مخاطرهمدیران در  تصمیم گیریبر  ERP سی تاثیر استفاده از سیستم( به برر1400و عزیزی ) باقری ذلانی

پرند استان تهران می صنعتی در این پژوهش، جامعه آماری تعدادی از شرکت های صنعتی مطرح در مجموعه شهرك 

بر افزایش دقت، به هنگام بودن و اقتصادی بودن  ERP نتایج حاصل از پژوهش نشان دهنده این است که سیستم .باشد

 .تاثیر مثبت دارد شرایط مخاطرهمدیران در  تصمیم گیری

 بیو معا ایو مزا یمنابع سازمان یزریبرنامه ستمیبا عنوان روند تکامل س یمرور ی( در پژوهش1397) یملانظرزاده و  یوسفی

 ریزیبرنامه ستمی: سافتندیهای مرتبط با موضوع درنهیشیو پ ینظر یمبان یبررس یط سازیادهیبعد از مراحل پ ستمیس نیا

شده است که شامل چندین برنامه کاربردی است که بصورت  هیکاربردی ته هایامهبرن هایستمسی پایه بر سازمانی منابع

 .کردسازمان مدیریت می اتییداخلی یک سازمان را در گستره واحدهای عمل هایتفعالی همهیکپارچه

ین مطالعه بر ا پرداختند بررسی تاثیر سیستم های مدیریت منابع سازمان، بر مشاغل کاربران( به 1396فاضلی و حمیدی )

تمرکز دارد. شش عامل اصلی در موفقیت این تکنولوژی رو به رشد، مهم تلقی می  ERP انسانی پیاده سازیجنبه های 

ی سیستم، پشتیبانی  مهارت های توسعه دهنده، خصوصیات کاربر، ERP شوند. درجه مداخله کاربر در پروسه پیاده سازی

علاوه براین، تکنولوژی اطلاعات، معیارهای  .ERP و ارتباطات کاربر/توسعه دهنده برای پروژه آموزش کاربرمدیریت، 

 .ارایه کرده است، مانند استفاده از آن و میزان رضایت کاربر با سیستم ERP دیگری را نیز برای موفقیت

منابع سازمان بر عملکرد  زیریبرنامه ستمیس دیاجرای ماژول خر ریتأث یبا عنوان بررس یپژوهش ( در1396) ییرضاو  انیجهان

: افتندیشرکت ذوب آهن استان اصفهان انجام دادند در دیکاربران و کارشناسان واحد خر یکه بر رو نیتأم رهیزنج تیریمد

معنادار  ریدر شرکت ذوب آهن استان اصفهان تاث نیتام رهیزنج تیریتوسعه مد بر یمنابع سازمان تیریمد ستمیس یساز ادهیپ

و کنترل معنادار  دیتول زییر برنامه ،یکپارچگی یعنیمنابع سازمان،  زیریبرنامه سـتمیسـه شـاخص س ریتأث نیدارد. همچن

 بود.

 تحقیقات خارجی

: با بحث در مورد یبر عملکرد تجار یمنابع سازمان یزیبرنامه ر ریبا عنوان تأث ی(در پژوهش2020) 1یتیو شا تیفیموح ال

و در سازمان خود  رفتهیرا پذ ERPکه برنامه  یشرکت سعود 120های کوچک و متوسط در باز بنگاه یرابطه آن با نوآور

 ریتاث ERPبر استفاده از  یکاربر و آموزش به طور قابل توجه تیرضا ت،یریمد یبانیگرفتند که پشت جهیکرده اند نت ادهیپ

 بود. دیرا بهبود بخش یعملکرد سازمان ERP ستمیداشته و س

                                                             
1 - AlMuhayfith and Shaiti 
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 کی: یرگیمیتصم تیفیبر ک یمنابع سازمان یزریبرنامه ریتأث یابیبا عنوان ارز ی(در پژوهش2020همکاران )و  2دادیاو

 تیفیامر ک نیا دارد و ERP ستمیکاربر با س یبر تجربه کل یمثبت ریتأث ستمیس تیفی: اطلاعات و کافتندیدر یمطالعه تجرب

 داد. قرار می ریرا تحت تأث یریگ میتصم

در  ی: مطالعه اتیری( بر کنترل کنندگان مدERP) یمنابع سازمان یزیبرنامه ر ریبا عنوان تأث ی(در پژوهش2020) 3یروئس

موجب  ERP ستمیس گرفت که جهینت شده بود ادهیدر آنها پ ERP ستمیدر تونس که س ییشرکت ها یتونس. در بررس

را  رانیها توسط مدکنترل ندیفرا نیهمچن دیگردهای میکتشر یعملکردها شتریب تیو باعث شفاف تیریمد شتریکنترل ب

توانست می تیریتر بود مد تیفینمود. هر اندازه اطلاعات ارائه شده با کمی لیرا تسه رانیآسانتر و و انتقال اطلاعات به مد

 در زمان مناسب بهره لازم را از آنها ببرد.

های : مطالعه شرکتیبر عملکرد سازمان ERPهای آموزش ریتاث لیبا عنوان تحل ی(در پژوهش2016) 4دیو ناو یشهزاد

بر  یرمثبت و معنادا ریتاث ERPهای آموزش افتندیانجام دادند در یهای پاکستانکارمند شرکت 201 یکه بر رو یپاکستان

 ستمیس یساز ادهیها پس از پشرکت نیبوده اند. همچن تیها مشغول فعالداشته که در شرکت یعملکرد آن دسته از کارکنان

ERP شدندیآن بهره مند م ییایها از مزاشرکت. 

 421 یکه بر رو یتجارت و عملکرد سازمان ندیبر فرآ یمنابع سازمان ریبا عنوان تاث ی(در پژوهش2017همکاران )و  5چن

عملکرد  ندیبر فرآ یمثبت ریمنابع سازمان تاث یساز ادهیاز پ یها و محاسن ناشیستگی: شاافتندیانجام دادند در ینیشرکت چ

 گذاشته اند.های مورد مطالعه میشرکت

 روش تحقیق

کارکنان استانداری استان پژوهش، کاربردی و از نظر روش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش را  نوع

تعیین حجم نمونه از جدول مورگان  یبرا باشد.نفر می 440 دهد که تعداد آنها بالغ برچهارمحال و بختیاری تشکیل می

ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه پژوهش اویداد و  نفر به دست آمد. 205استفاده گردید که حجم نمونه آماری برابر 

ده شد. روایی محتوایی و صوری پرسشنامه مورد تایید متخصصان قرار گرفت و پایایی پرسشنامه با ( استفا2020همکاران )

به منظور بررسی فرضیه ها از آزمون همبستگی و رگرسیون استفاده استفاده از آلفای کرونباخ تأییدگردید. 

  شد.

                                                             
2 - Ouiddad 

3 - Rouissi 

4 - Shahzadi & Naveed 

5 - Chen 
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 یافته ها

ضرییب همبستگی پیرسون استفاده و نتایج به شرح کیفیت تصمیم گیری از آزمون  و erpبه منظور بررسی ارتباط بین 

 ( بدست آمد.1جدول )

 : ضریب همبستگی(1جدول )

 کیفیت تصمیم گیری متغیر 

 

 erp 

 42/0 ضریب همبستگی

 00/0 سطح معناداری

 205 تعداد

درصد وجود  99 کیفیت تصمیم گیری رابطه مثبت و معناداری در سطح و erpبین  که( حاکی از آن است 1جدول )نتایج 

 کیفیت تصمیم گیری نیز افزایش می یابد.می توان گفت  ERPبه عبارت دیگر با وجود سیستم ؛ (=01/0P<،42/0 rدارد )

بوده و میزان  تعدیل شده بسیار مهم R2تعدیل شده مشاهده می گردد. در این جدول مقدار  R2و  R ،R2مقادیر  2جدول 

تا یک می باشد که هرچه به یک نزدیکتر شود دقت بیشتر مدل را  0این ضریب بین  برازنگی مدل را نشان می دهد. مقدار

 نشان می دهد.

 همبستگی چندگانه )ضریب رگرسیون( بیضر :2جدول  

درصد تغییرات  2/17می باشد که نشان می دهد  172/0که ملاحظه می گردد این مقدار در تحلیل فوق برابر با همان طور 

 وابسته است. کیفیت تصمیم گیری به متغیر حمایت سازمانی

 گزارش شده که آن مقدار اعتبار آماری مدل را ارزیابی می کند. ANOVAمقدار  3در جدول 

 

 ت: تحلیل واریانس نمرا3جدول 

 

می باشد می توان تأثیر متغیر پیش بین در متغیر ملاك را  005/0با توجه به این که سطح معناداری در این جدول کمتر از 

 کیفیت تصمیم گیری اثرگذار است. بر erpاز لحاظ آماری پذیرفت. بدان معنا که 

 تعدیل شده R R2 R2 مدل
خطای معیار 

 برآورد

 881/0 172/0 176/0 420/0 پیش بینی کیفیت تصمیم گیری از روی متغیرهای پیش بین

 شاخص آماری
مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

میانگین 

 مجذورات
F سطح معناداری 

 000/0 62/25 29/32 1 29/32 رگرسیون

   26/1 204 34/258 باقیمانده

    100 63/290 مجموع
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 نتایج

 برکیفیت تصمیم گیری کارکنان استانداری چهارمحال و بختیاری انجام شد ERPپژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه 

بر رضایت  ERPتاثیر استفاده از  ی رابطه معناداری دارد.ریگمیتصم تیفیکاب یمنابع سازمان یزیربرنامهنتایج نشان داد 

در عمل ببینند  ERPربران سیستم کاربران بوده که ضریب تاثیر قابل توجهی را به نیز به خود اختصاص داده است. وقتی کا

که سیستم توانایی پاسخگویی به نیازهای آنان در ابعاد گوناگون را دارد بنابراین در استفاده از آن احساس رضایت کرده 

( 1395همکاران )های معبود مژدهی و و تمایل بیشتری نسبت به استفاده از آن نشان خواهند داد. این یافته پژوهش با یافته

های فناوری در بیمارستهای انی دارد آنها نیز طی پژوهش خود بر این نکته تاکید کرده اند که استفاده از سیستمهمخو

 ی(در پژوهش2020همکاران )و  دادیاومنتخب دانشگاه علوم پزشکی تهران بر میزان رضایت کاربران آنها تاثیر داشته است. 

 تیفی: اطلاعات و کافتندیدر یمطالعه تجرب کی: یرگیمیتصم تیفیبر ک یمانمنابع ساز یزریبرنامه ریتأث یابیبا عنوان ارز

 داد. قرار می ریرا تحت تأث یریگ میتصم تیفیامر ک نیا دارد و ERP ستمیکاربر با س یبر تجربه کل یمثبت ریتأث ستمیس

برخورداراست که ایجاد خلل  های مختلفامروزه فناوری اطلاعات از چنان گستردگی در جامعه و بخصوص در سازمان

تواند آثار زیانباری و خسارات متعددی بالاخص اقتصادی را به دنبال داشته در ارائه خدمات به کمک فناوری اطلاعات می

طلبد که سازمان و دست اندر کاران آنان نسبت به اشاعه فناوری های متعدد جامعه میباشد. از طرفی نیازهای وخواسته

ها نیز عامل دیگری بر ان خود تلاش نمایند همچنین علاوه بر نیازهای جامعه بحث رقابت بین سازماناطلاعات در سازم

ها شده است و همین امر امر سبب شده که کارکنان سازمانها به استفاده از فناوری گسترش فناوری اطلاعات در سازمان

ان دارند که کارها به مراتب از شیوه سنتی و قدیمی روی آورده و سعی کنند خود را با آن وفق دهند و بر این امر اذع

گرد و همین امر هم سبب رضایت کاربران و کارکنان سازمانها شده و هم رضایت مشتری را به راحت تر و بهتر انجام می

 دنبال داشته است.

طعی اینترنت و یا عدم تواند زندگی انسان را در ارعاد مختلف مختل کند یک روز قو قطعی آن می تواند)اینترنت( می

و افزایش کاربردهای آن، قابلیت دسترسی و سرعت عملیات را بهبود بخشیده و منجر به پاسخگویی به نیازهای مشتریان 

شود باعث حصول نتایج یکسان، تکرارپذیر، دقیق و صحیح میبه نحوی که توجهی در اداره سازمانها شده  تغییرات قابل

جویی در منابع مادی و اقتصادی و انسانی،  ها، صرفهسازی امور، افزایش ایمنی فعالیتساده تواند مزایایی همچونکه می

 افزایش رضایتمندی کاربران را در پی داشته باشد

 و مآخذ منابع

ملی  کنفرانس به منظور افزایش سودآوری و رضایت مشتری، ERP کاوی در داده ،1396امامی، بهنام و ربیعی، محمد،

 تهران ،IT ی های نوین در علوم و مهندسی، برق و کامپیوتر وکاربرد فناور

به تصمیم گیری مدیران در شرایط  ERPتاثیر استفاده از سیستم  یبررس ،1400باقری ذلانی، حسین و عزیزی، محبوبه،

 کنفرانس مهندسی صنایع، مدیریت، اقتصاد و حسابداری نیدوم مخاطره،

بررسی تأثیر ابعاد ساختاری بر موفقیت سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی در  (.1393) خانلری، امیر و کفائی، امید.

 .70-47(، 1) 6های ایرانی دارنده این سیستم، مدیریت فناروی اطلاعات، شرکت
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منابع سازمان بر عملکرد  زیری¬برنامه ستمیس دیاجرای ماژول خر ریتأث یبررس .(1396) یی، هانیه.و رضا ، سعیدانیجهان

 .48-29(، 4) 7های مدیریت منابع سازمانی، ، پژوهشنیتأم رهیزنج تیریمد

 رانیمد دگاهیدر سازمانها )د انیریمد یریگ میعوامل موثر بر سبک تصم .(1394) ، سعید.وانیجعزتی و  زرندی، محمد

 امارات.، کنفرانس بین المللی علوم و مهندسی، دبی، (AHP یمراتبسلسه  لیتحل کیارشد با استفاده از تکن

برنامه  های¬ستمیاثرات س ییشناسا یبرا یارائه مدل .(1390) نوری کوپائی، مهرداد. و ی، محمدرضا؛ روحانی، سعیدلطف

، فصلنامه مدیریت صنعتی دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد سازمان تیفیک تیری( در نظام مدERPسازمان )منابع  یزیر

 .88-73(، 165) 6 واحد سنندج، اسلامی

 ارائه افزاری نرم سیستم های کیفیت (. رابطه1395) ؛ نصیری پور، امیراشکان و رئیسی، پوران.زهرا معبود مژدهی،

 .109-103(، 2)15تهران،  پزشکی علوم دانشگاه منتخب هایکاربران دربیمارستان رضایت با خدمات

منابع سازمانی و مزایا و معایب این سیستم بعد از  ریزی(. روند تکامل سیستم برنامه1397) زاده و ملانظری، مهناز. یوسفی

 .25-1. 28شماره های حسابداری، سازی، پژوهش مراحل پیاده
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Abstract 

The success of any organization depends on the decisions made by the manager, and these 

decisions are influenced by complex information, environmental changes, doubt, personal 

experiences, and psychological characteristics. Therefore, the present study was conducted 

with the aim of investigating the relationship between ERP and the decision-making quality 

of the employees of Chaharmahal and Bakhtiari governorates. The statistical population of 

the research was 440 employees of Chaharmahal and Bakhtiari governorates and the 

statistical sample size was 205. In order to collect information, the research questionnaire of 

Ovidad et al. (2020) was used. In order to check the hypotheses, correlation test was used. 

The results showed that organizational resource planning has a significant relationship with 

decision-making quality. 
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