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 چکیده

کارکنان بر عملکرد  ستیز طیرفتار دوستدار محو سبز  یمنابع انسان تیریمد ریتأثهدف اصلی پژوهش حاضر بررسی 

آماري . جامعه باشد یم پیمایشی -توصیفی  ت،یهدف، کاربردي و از نظر ماه ثیپژوهش حاضر از حی می باشد. طیمح

گیري به صورت تصادفی ساده و حجم نمونه با  باشد. روش نمونه میپتروشیمی شهرستان شیراز  کارکنان پژوهش حاضر

به منظور جمع آوري اطلاعات مورد نظر و . محاسبه شده است 101به تعداد  گیري کوکران ه از فرمول نمونهاستفاد

سنجش متغیر هاي تحقیق، از پرسش نامه استاندارد استفاده شد. روایی ابزار اندازه گیري از طریق محتوایی و پایایی آن از 

استفاده ( spss 28). جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار طریق ضریب آلفاي کرونباخ مورد تایید قرار گرفته است

مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار دوستدار محیط زیست تاثیر مستقیم و معناداري بر عملکرد نشان داد  یافته هاشد. نتایج 

 زیست محیطی دارند.
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 مقدمه

 زیست و منابع طبیعی، یک چالش اساسی در زندگی بشر محسوب میشود. این چالش امروزه تخریب روزافزون محیط

ها و مراتع،  بشر به همراه داشته است. نابودي جنگلهاي مختلف زندگی  ها و نتایجی را در ابعاد و عرصه ها، پیامد

 لایههاي  زمینی، افزایش درجه حرارت زمین، مسائل و چالش هاي آب زیر فرسایش شدید خاک، افت و کاهش سفره

کارگیري سموم  اي، دفع مقادیر بسیار زیاد مواد زائد و خطرناک تولید شده در صنعت و به ازون، وجود گازهاي گلخانه

محیطی بشر است  هاي زیست هاي جانوري و گیاهی، تنها برخی از مصادیق چالش فات و نابودي برخی از گونهدفع آ

المللی  زیست و به دنبال آن، پیدایش استانداردهاي بین ها در مورد محیط افزایش نگرانی(. 1411آبروماندان و کاراتپه، )

مدیریت سبز در کلیه امور و  هاي سبز و در ادامه اعمال ها به پذیرش استراتژي محیطی، سبب اجبار سازمان زیست

مفهوم جدیدي در مدیریت سازمان هاست. تصمیم گیري  "سبز"مفهوم  (.1418خان، )موضوعات سازمانی شده است 

سبز بر تصمیماتی که در محدودیت هاي محیطی با تأکید بر حفاظت از منابع طبیعی در بهبود کیفیت زندگی است، اشاره 

است  يو بهبود فرآیند یري منابع و بهبود کیفیت محیطدانگه به دنبال آن است مدیریت سبز که هدف هایی دارد.

اجتماعی سازمان به طور فزاینده اي از مباحث مربوطه مسئولیت سازگاري با محیط زیست و (. 1414سینگ و همکاران، )

حساسیت هستند و همین طور صنایعی که حساسیتی در مفاهیم اقتصادي است. در مطالعات اخیر در صنایعی که داراي 

ندارند، بحث می شود که مدیریت سبز عامل موفقی از استراتژي هاي سازمانی و رقابتی است. در واقع با توجه به نتایج 

براي این  (.1410 گارزیال و فیورنتینو،)تحقیقاتی که تاکنون انجام شده حاکی از تعهد مدیریت به مدیریت سبز است 

منظور، در راستاي اجراي مدیریت منابع انسانی سبز، واحدهاي مختلف سازمان ازجمله واحد منابع انسانی میتواند نقش 

پالی و )اثربخش، کارکنان را در تحقق اهداف مدیریت سبز تشویق نماید  وبسیار فعالی ایفا کند و با فعالیتهاي مناسب 

محیطی  نی سبز، به معناي استفاده از نیروي انسانی براي ارتقاي اقدامات زیستمدیریت منابع انسا(. 1412همکاران، 

محیطی است و شامل چهار بعد اصلی آگاهی،  سازمان و افزایش آگاهی و تعهد کارکنان نسبت به مسائل زیست

وعه اي از مدیریت زیست محیطی مجمدر طرف دیگر . استها و روشهاي مدیریت منابع انسانی سبز  اقدامات، فعالیت

اقدامات مدیریتی است که به سازمان این امکان را می دهد تا تأثیر فعالیت هایش بر محیط زیست را شناسایی و ارزیابی 

کرده و تحت کنترل درآورد و در نهایت عملکرد زیست محیطی خود را بهبود بخشد. این سیستم می تواند به سازمان در 

حفاظت محیط زیست و همچنین صرفه جویی در مصرف مواد و انرژي کمک  برآورده کردن الزامات قانونی سازمان

نماید. همچنین مدیریت زیست محیطی می تواند کنترل بیشتري روي عملیات هاي سازمان اعمال نموده و در نتیجه منجر 

ر ساخته تا هاي زیست محیطی، سازمانها را وادا از طرفی، نگرانی. به کاهش ضایعات و افزایش کارایی سازمان شود

امی منابع خود به منظور نیل به اهداف مر و کارآمد از تثهاي سنتی خود را کنار بگذارند و براي استفاده مو سیاست

 لهمهایی از ج هاي سبز گام بردارند؛ سیاست لیات پایدار و سیاستمدهی ع ت شکلاسزیست محیطی و سازمانی، به سی

 ها به حوزهاي قابل توجه در هاي جدید پیش روي سازمان اخیر با بروز چالشهاي  مدیریت منابع انسانی سبز که در سال
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هاي اداره نیروي انسانی سبز میتواند  ها و سیاست به این ترتیب، توانایی در شیوه (1412، یاله)مدیریت تبدیل شده است 

کاري مها، ایجاد ه هزینه ، کاهشصیهاي حرفهاي و خصو آگاهی کارکنان از زندگی ماننداي از منافع  دامنة گسترده

با توجه به مواردي که در مقدمه  (1411جکسون و هیکاران، )راه داشته باشد مکارکنان و غیره را براي سازمان به ه میان

 ي: نقش واسطه ایطیسبز بر عملکرد مح یمنابع انسان تیریمد ریتأثپژوهش عنوان گردید این پژوهش به دنبال بررسی 

مدیریت منابع انسانی "میباشد. بدین معنا که مهمترین و اصلی ترین فرضیه پژوهش  کارکنان ستیز طیرفتار دوستدار مح

 میباشد. "سبز بر عملکرد محیطی تاثیر مستقیم و مثبت دارد.

 مروری بر ادبیات پژوهش

 مدیریت منابع انسانی سبز

، 1998میکند )ورمیر، شدن سازمان به عنوان پارادایم علمی جدید کرد ظهور پیدا  مطالعات، در زمینه سبز 1994در دهه 

سازمان ها براي سبز شدن  مشخص شد کهمدیریت منابع انسانی سبز مطالعات انجام شده بر روي  با افزایش(. 1998هیل، 

( 1440و دیلی،  گویندارژنماید. ) بیشتري ، ارزیابی عملکرد و پاداش توجهاقدامات منابع انسانی از قبیل آموزش باید به

محققین نخستین موضوعات مدیریت منابع انسانی سبز و ادغام حوزه هاي تحقیقاتی منابع انسانی و  ،1411ر سال د

از آن زمان، مطالعات مدیریت منابع ( 1411 جکسون و همکاران،)مدیریت زیست محیطی سبز را سازماندهی کردند 

 (1411، رنویک و همکاران)ع مطرح گردید سائل ویژه جدید در این موضوانسانی سبز رایج تر شده و م

رسانی و تعامل میان کارکنان سازمان در خصوص محیط و عوامل محیطی  اطلاعمنابع انسانی سبز مسئول ایجاد آگاهی، 

ه اي آنها را است و با سیاستگذاري و خط مشی هاي سبز موجبات ایجاد مسئولیت اجتماعی در بین آنها شده و به گون

منجر به کارایی و  بر اینکه علاوههدایت می نماید که به وظایف و تعهداتشان در قبال محیط عمل نمایند. این فعالیت ها 

اثربخشی، کاهش هزینه ها، ایجاد همکاري در بین کارکنان وپایداري می شود موجب ایجاد مزیت رقابتی براي سازمان 

سبز به وجود آوردن شرایطی به عنوان نقشی مهم در طراحی پایداري براي سازمان هاي نیز می گردد. هدف منابع انسانی 

 .مختلف است

 عملکرد محیطی

اجتماعی که فراتر از اهداف  مسئولیت اجتماعی شرکت، مجموعه فعالیت هایی است که براي پیشرفت بعضی اهداف

شرکت ها داوطلبانه باید به یکپارچه سازي اقتصادي، اجتماعی، توسعه  (.1411)هارجوتو،  هستند، انجام می شود کلان

که  و مسائل زیست محیطی در فعالیت ها و روابط خود با ذینفعان (هم از نظر اقتصادي و اجتماعی)مسئولیت شهروندي 

 باشد رده تر و...کارکنان، مشتریان، تأمین کنندگان، مقامات محلی، سازمان هاي غیردولتی، محیط زیست گستمیتواند 

ایده جامع و چند بعدي از عملکرد است که به سادگی  شرکت ها عملکرد محیطیتوجه کنند. به عبارت دیگر، مفهوم 

یکی از مهم ترین مسئولیت هاي اجتماعی شرکت عملکرد زیست محیطی می ( 1418)هیریگوئن،  اقتصادي و مالی نیست

عملکرد زیست محیطی عبارت است از مجموعه عملیات شرکت که همگام و سازگار با محیط زیست بوده و این د. باش



 500-588 ص ،1041 تابستان ،58 رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره 0

 

نهادها و آژانس هاي مربوطه، اعم از کشوري و بین  عملکرد عمدتا از طریق معیارها و مقیاس هاي تعیین شده توسط

ایی براي درک، تشخیص و بهبود عملکرد زیست المللی اندازه گیري می شود. بسیاري از سازمان ها در جستجوي راه ه

ماتی که خدت و لامحیطی خود می باشند. این هدف می تواند توسط مدیریت مطلوب آن دسته از فعالیت ها، محصو

 (1411)مدارویه،  پیامد بارزي روي محیط زیست دارند، به دست آید

حیطی که فعالیت هاي سازمان بر محیط طبیعت عملکرد زیست محیطی را به اثرات زیست م( 1995) شارما و وندربرگ

دارند، منسوب می دانند. عملکرد زیست محیطی عبارت است از مجموعه عملیات شرکت که همگام و سازگار با محیط 

زیست بوده و این عملکرد عمدتاً از طریق معیارها و مقیاس هاي تعیین شده توسط نهادها و آژانس هاي مربوطه، اعم از 

نگامی که عملکرد زیست محیطی شرکت افزایش می یابد، . با بیان کرد که هن المللی اندازه گیري می شودکشوري و بی

درآمد را برانگیخته می کند، سهم بازار را افزایش می دهد و فرصت هاي بیشتري در بازار ایجاد می کند. بهبود اقتصادي 

معامله ضایعات و تخلیه زباله ها، منعکس می شود. در مثبت، از طریق کاهش هزینه ها در خرید مواد، مصرف انرژي، 

مقابل عملکرد اقتصادي منفی از طریق افزایش هزینه هاي مربوط به سرمایه گذاري و خرید مواد سازگار با محیط زیست 

 (.1445مشاهده می شود. )ژو و همکاران، 

 رفتار دوستدار محیط زیست

است که  يا . چند دههرسد یو به کمال م ردیگ یمادر بشر است و انسان تنها در آغوش اوست که آرام م عتیطب ي

از موضوعات مطرح در تعامل انسان با  یکقرار گرفته است.  انیمورد توجه جهان یطیمح ستیز يمعضلات و رفتارها

 وجود دارد. ستیز طیرفتار آنان با مح افراد و یستیز طیمح يها ارزش نیب یپرسش است که چه ارتباط نیا عتیطب

تحلیل رفتار انسان با طبیعت، یک موضوع پیچیده است. شاهدي بر این مدعا، تخریب و آلودگی روزافزون محیط زیست 

مانند همه محیط هایی سازمانی محیط زیست . المللی در خصوص حفاظت از محیط زیست است سند بین 044با وجود 

ن دارد در فعالیت هاي انسان تاثیر گذاشته و از آن متاثر می گردد و به دلیل شمار جمعیت زیادي که زندگی در آنها جریا

که در آن درگیرند این تاثیر متقابل اگر مخرب باشد فجایع زیست محیطی به بار خواهد آورد. رفتار شهروندان در 

طبق آنچه  است. سازمانیدر حیات  برخورد با محیط زیست اطرافشان عامل مهمی در کاهش مخاطرات زیست محیطی

 دارند. ریتأث ستیز  طیمح يها بر رو انسان یستیز يها و رفتار کنش یعوامل باور، دانش، نگرش، آگاه دیگرد انیب

آورد زیست محافظت بهتري به عمل  توان رفتار افراد را بهبود بخشید و از محیط زیستی، می  با افزایش دانش محیط 

هاي  زیستی، ارزش  ریزي شده شامل سه مفهوم اساسی دانش محیطنظریه رفتار برنامه(. 1418زارعی و ناویمی پور، )

. این مفاهیم، هسته اصلی بسیاري از رویکردهاي (1418لئو و همکاران، باشد ) زیستی می  زیستی و رفتار محیط  محیط

زیستی است که براي  تی جدید و نگرش نسبت به رفتار محیط زیس  زیست، پارادایم محیط  نگرش معمول نسبت به محیط

  زیستی و ارزش  شود. اولین نتیجه اساسی اشاره به این نکته است که دانش محیط زیستی استفاده می  بینی رفتار محیط پیش

 فرد نگرش از کرديعمل عنوان  ریزي شده، به نظریه رفتار برنامه. زیستی هستند  هاي رفتار محیط زیستی، پیش شرط  محیط



 5 محیطی عملکرد بر کارکنان زیست محیط دوستدار رفتار و سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر

 

 شامل نگرش واقع، در. است( دیگران انتظارات از ادراک یعنی) فرد ذهنی هنجارهاي و خاص عمل یک انجام به نسبت

باشد. به همین دلیل، نگرش، پیش شرط لازم براي هر  نتیجه خاص بلکه برآورد احتمال این نتیجه می یک ارزیابی تنها نه

زیستی که هر   (. میزان و نوع ارزش، دانش، باور و آگاهی محیط1999کیاسر و همکاران، شود )گونه رفتار قلمداد می

دهد. علاوه بر آن، جامعه یک سیستم  زیستی قرار می  است، وي را در مسیر رفتارهاي محیطفرد در طول زندگی آموخته 

شود  فق نهادهاي اجتماعی میبازتولید نیست ولیکن نتیجه یک پروسه تضاد اجتماعی است که منتهی به ساخت مو

زیست است که در طول تاریخ با تضادهاي ارزشی افراد و   (. یکی از این نهادها، حفاظت محیط1410گندرون، )

 گیرد. زیست شکل می  زیستی و اعتقاد و باور افراد به حفاظت محیط  هاي محیط ها و صنایع، ارزش سازمان

یت موضوع و نوآوري بسیار در آن میباشد. هر پژوهش هدفی را دنبال میکند مروري بر پیشینه تحقیقات نشان دهنده اهم

رفتار دوستدار  ي: نقش واسطه ایطیسبز بر عملکرد مح یمنابع انسان تیریمد ریتأث یبررس هدف اصلی این پژوهش و

سبز بر  یمنابع انسان تیریمد ریتأث یبررسدر واقع قلمروي موضوعی ما در این پژوهش  .باشدیکارکنان م ستیز طیمح

و قلمروي مکانی  1411میباشد. قلمروي زمانی مربوط به سال  طیرفتار دوستدار مح ي: نقش واسطه ایطیعملکرد مح

ی میباشد که این شرکت موفق به اجراي استانداردهاي منابع و بهداشت یشیلوازم آرا دیتولپژوهش یکی از شرکت هاي 

کار سبز: یک چشم انداز جدید از منابع -تعادل زندگی "در مقاله اي تحت عنوان ( 1411موستر )انسانی سبز بوده است. 

نشان داده است که مفهوم تعادل در زندگی و کار به عنوان چشم انداز در مدیریت منابع انسانی زمانی مفید  "انسانی سبز

مسائل زیست محیطی را به خواهد بود که همه افراد در زندگی خصوصی خود در نظر گرفته و مدیریت شرکت نیز 

 تشویق رسمیت بشناسد و در صورتی که جنبه هاي زیست محیطی در تمامی فرایندهاي کسب و کار در نظر گرفته شود،

پژوهشی با عنوان دستیابی به پایداري زیست محیطی از طریق توجه به ( 1441دایلی و هوانگ ) .کارکنان موثر خواهد بود

مدیریت زیست محیطی انجام دادند. آنان عامل هاي مدیریت منابع انسانی از قبیل حمایت عامل هاي منابع انسانی در 

مدیریت ارشد، آموزش زیست محیطی، توانمندسازي کارکنان، کارگروهیی و نظام پاداش را به عنوان عوامل اصلی 

ته مدیریت منابع انسانی نقش اصلی برجس( 1411ماندیپ ) .فرآیند اجراي سیستم مدیریت زیست محیطی شناسایی کردند

را در مدیریت سرمایه انسانی براي پایداري زیست محیطی، در دستیابی اهداف محیط زیست در سازمان می داند. 

چگونگی ابتکارات سبز نه تنها سود می برند بلکه همچنین کمک می کند. به  همچنین درک فزاینده شرکتهایی که از

خت مدیریت منابع انسانی سبز امروزي در حوزه مهمی از مدیریت کسب و جذب و حفظ منابع استعداد کمیاب و سا

پژوهشی با عنوان طراحی سازمانی و عملکرد زیست محیطی در صنعت الکترونیک انجام ( 1448روسو و هاریسون ) .کار

 وجود اداريمعن رابطه محیطی زیست عملکرد و مدیران هاي¬دادند. نتایج نشان داد که بین طراحی سازمانی و برنامه

 "مدیریت منابع انسانی سبز: بررسی و دستور کار پژوهشی "در مطالعه خود با عنوان ( 1410رونویک و همکاران ) دارد.

مزایاي  "پژوهشی در با عنوان( 1410واگنر ). به ادغام ادبیات مدیریت زیست محیطی و مدیریت منابع انسانی پرداختند

نشان دادند که  "منابع انسانی سبز: آیا به عنوان تعیین کننده هاي اجراي سیستم مدیریت زیست محیطی عمل می کنند؟
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در مقاله ( 1411چریان و ژاکوب ) .بین سیستم مدیریت زیست محیطی و مزایایی اقتصادي رابطه معناداري وجود دارد

عنوان کرده است که با تبدیل  "ي عملکردهاي منابع انسانی سبز و اجراي موثرش در سازمان مطالعه "تحت عنوان  خود

وکار شروع به ترکیب طرحهاي سبز را در محیط کار روزمره می  کسب شدن بیشتر جامعه به محیط زیستی آگاهانه،

هاي پایین تر و ایجاد یک فضاي  نههزی منابع انسانی دوستدار محیط زیست منجر به بازده بیشتر می شود، طرحهاي نماید.

انوسینگ و شیخا  .بهتر تعامل کارکنان به نوبه خود کمک می کند تا سازمان مد پایداري محیط زیست را بکارگیرد

با  "عوامل منابع انسانی سبز موثر بر عملکرد محیطی در شرکتهاي تولیدي: شواهد تجربی"پژوهشی با عنوان ( 1418)

عوامل منابع انسانی سبز )عوامل مربوط به مسائل زیست محیطی و عملکرد زیست محیطی  هدف تعیین ارتباط بین

سازمانی( و میزان درک کارکنان سازمان از طریق بررسی ادبیات هفت عامل تعهد مدیریت ارشد به مدیریت محیط 

ی، مشارکت زیست، ارتباطات زیست محیطی کارکنان، آموزشهاي زیست محیطی کارکنان، تیم هاي زیست محیط

کارکنان، پاداش زیست محیطی کارکنان، تدوین برنامه هاي سبز به انجام رساندند و تاثیر این عوامل بر عملکرد محیط 

عنوان مدیریت "مقاله اي تحت  (1418شیخ ) .بررسی شد ISO 14001 زیست در سازمانهاي تولیدي داراي گواهی

و انتشار آگاهی در میان مردم در خصوص مدیریت منابع انسانی  با هدف بسط"ضرورت در قرن  یک منابع انسانی سبز،

راستاي سبز شدن به  در سبز به حرکت و ایدئولوژي سبز اشاره می کند و ضمن بیان تاثیر صنعتی شدن در محیط زیست،

 .برخی مشخصه هاي برجسته ساختمان سبز اشاره می کند

 مدل تحقیق

پیشینه پژوهش عنوان گردید مدل پژوهش حاضر به شکل ذیل میباشد. در واقع هدف با توجه به آنچه در مرور ادبیات و 

اصلی پژوهش بررسی ارتباط فی ما بین مدیریت منابع انسانی سبز و عمکلرد محیطی میباشد که نقش تعدیل کننده رفتار 

 دوستار محیط زیست نیز بر آن دلالت خواهد نمود.

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق

 پژوهش حاضرآماري جامعه باشد.  توصیفی پیمایشی میپژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردي و از نظر ماهیت، 

را با  ییهمسو نیشتریبدلیل انتخاب این جامعه آماري به این علت است که باشد.  می پتروشیمی شهرستان شیراز کارکنان

مدیریت منابع 

 انسانی سبز

 محیطی عملکرد

رفتار دوستدار 

 محیط زیست
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گیري به صورت تصادفی ساده و حجم نمونه با استفاده از  روش نمونهدارد.  سبز یمنابع انسان تیریمد ياستانداردها

نفر بود که با توجه فرمول نمونه گیري کوکران و با  818گیري کوکران محاسبه شده است. تعداد کارکنان  فرمول نمونه

هاي موجود در  به علت محدودیت شد. با توجه به حجم نمونهنمونه گرفته  105818درصد تعداد  98سطح اطمینان 

پرسشنامه  101پرسشنامه توزیع گردید که از این تعداد پرسش نامه بازگشت داده شد و در نهایت  184سازمان تعداد 

است. باشد. این پرسشنامه شامل سه بخش  گیري این پژوهش پرسشنامه می صحیح مورد استفاده قرار گرفت. ابزار اندازه

دهنده در نظر گرفته شده است. بخش دوم مشخصات عمومی پاسخ  بخش اول جهت توضیح موضوع و آشنایی پاسخ

والات اختصاصی دهنده و سابقه وي است. بخش سوم س دهنده، شامل چهار قسمت جنسیت، سن، تحصیلات فرد پاسخ

استفاده از چند پرسشنامه استاندارد طراحی شده هاي سنجش متغیرها پژوهش و با  که مرتبط با معیارها و شاخص پرسشنامه

 8ها از نوع بسته بوده و بر اساس طیف لیکرت  است. مشخصات پرسشنامه در جدل زیر نشان داد شد است. این پرسش

کند. نرم افزار استفاده شده در  مشخصات پرسشنامه به همراه منبع آن را بیان می 1اي تنظیم گردیده است. جدول  گزینه

  باشد. می و SPSS 26پژوهش با توجه به کاربرد آن نرم افزار این 

 پژوهش  : پرسشنامه1جدول 

 منبع پرسشنامه متغیر

 (1418انوسینگ و شیخا ) مدیریت منابع انسانی سبز

 (1411یانگ و همکاران ) عملکرد زیست محیطی

 (1418انوسینگ و شیخا ) رفتار دوستانه محیط زیست

 

پایایی ابزار سنجش از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد. بدین منظور پرسشنامه آزمون گردید و نتایج براي ارزیابی 

درصد  24آزمون پایایی پرسشنامه به روش آلفاي کرونباخ براي خلاصه شده است. از آنجایی که همه این اعداد بالاي 

 می باشند، پرسشنامه مورد استفاده از پایایی لازم برخوردار است.

 نتایج آزمون پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ :2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 48550 مدیریت منابع انسانی سبز

 48259 عملکرد زیست محیطی

 48548 رفتار دوستانه محیط زیست

 48908 کل پرسشنامه
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استفاده در یک آزمون تا چه حد معرف کل جامع هاي مورد کند که نمونه سؤالروایی محتوا به این مطلب اشاره می

بدین منظور در ابتدا باید گفت که این حتوا یا موضوع مورد نظر تهیه کرد. توان از مکه می هایی ممکن استسؤال

 از این باب نیزتن از اساتید دانشگاه ارائه و نظر سنجی گردید.  0پرسشنامه استاندارد است. جهت ارزیابی پرسشنامه براي 

پرسشنامه ها مورد تایید قرار گرفته است. سومین قدم براي تایید روایی پرسشنامه استفاده شدن در پژوهش هاي بسیاري 

 توانیم روایی پرسشنامه ها را تایید نماییم. باشد. با استفاده از قانون تعمیم می قبل از این پژوهش می

 یافته های پژوهش

 .شوند یها ارائه م داده لیو سپس تحل قیتحق یاصل يرهایمتغ فیپژوهش در دو بخش توص يها افتهی

 پژوهش جمعیت شناختیآمار  :3جدول 

 جنسیت
 61% مرد

 39% زن

سطح 

 تحصیلات

 %7 دیپلم و فوق دیپلم

 %38 لیسانس

 %43 فوق لیسانس

 %12 دکتري

 یفیبعلاوه آمار توص رهایمتغ اسیمق که شامل موجود را شرح و برآورد کرده يرهایپارامترها و متغ حاتضی، توسهجدول 

. سطح تحصیلی بیشتر پاسخگویان بودند آقا انیپاسخگو تر شی، بجدول یک. طبق باشد یموجود در پژوهش م يپارامترها

 فوق لیسانس میباشد.

 های آمار توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص

هاي آمار توصیفی براي نمونة مورد بررسی شامل کجی و کشیدگی براي متغیرهاي مورد نظر  شاخص چهاردر جدول 

 آورده شده است.

 : شاخص های آمار توصیفی متغیرهای پژوهش4جدول 

 کشیدگی کجی متغیر

 044/1 -105/4 مدیریت منابع انسانی سبز

 232/1 -811/4 ستیز طیرفتار دوستانه مح

 174/1 -377/0 عملکرد محیطی

مشاهده می شود با توجه به مقادیر بدست آمده کجی و کشیدگی براي متغیرهاي پژوهش  چهارهمانطور که در جدول 

+ قرار دارد، توزیع تمامی متغیرها نرمال است، بنابراین می توانیم جهت تجزیه و تحلیل یافته هاي پژوهش 1و  -1که بین 

 استفاده کنیم. آمار پارامتریکاز 
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 فرضیه ها تحلیل

 می پردازیم.به بحث و بررسی پیرامون رد یا تایید فرضیه هاي  پنجدر این قسمت با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

 برآوردهای ضرایب اثر مستقیم: 5 جدول

 نتیجه خطاي استاندارد ضریب رگرسیونی فرضیات پژوهش

 تایید 48444 4850 تاثیر دارد. عملکرد زیست محیطی برمدیریت منابع انسانی سبز 

 تایید 48444 4828 بر عملکرد زیست محیطی تاثیر دارد. ستیز طیرفتار دوستانه مح

ا در نظر گرفتن نتایج تجزیه وتحلیل به بررسی رابطه متغیرها در قالب فرضیات تحقیق بررسی شد. ب همبستگیبا استفاده از 

تمامی فرضیه هاي درصد میتوان گفت که  4898اطمینان بنابراین با است ها پرداخته شده است که نتایج آن ارائه شده فرضیه

 پژوهش مورد تایید میباشد.

 نتایج

در دهه هاي اخیر منابع انسانی به عنوان یک سرمایه کلیدي و هوشمند در کنار سایر سرمایه هاي سازمانی نقش مهم و 

با توجه به تاکیدات و ضروریات در سنوات اخیر در  که اساسی را در رشد اقتصادي و توسعه ملی جوامع ایفا کرده است.

 گذاران، سرمایه سازمانها، خصوص محیط زیست این توسعه با نام توسعه پایدار از اهمیت ویژه اي برخوردار شده است.

نفعان و سهامداران در عرصه هاي مختلف اقتصادي و اجتماعی به این باور رسیده اند که توجه مشتریان و خط مشی  ذي

این مهم موجبات توجه ویژه دست اتدرکان و  لذا .هاي استراتژیک می باشد مشتري مداري براي بقاي سازمان از اولویت

اهبردهاي رقابتی متوجه ابعاد زیست محیطی نموده است که حاصل ... را در ر تولیدي، خدماتی و تصمیم سازان سازمانی،

در این مقاله تلاش شد تا در . عرصه رقابت کسب و کار است این توجهات تفکرات و جنبش هاي سبز سازمانی در

نقش واسطه رفتار دوستانه منابع انسانی سبز بر عملکرد محیطی  تاثیر مدیریتراستاي هدف پژوهش که همان بررسی 

که مدیریت منابع انسانی سبز را رویکرد خود قرار داده سازمان تولیدي  به بررسی آن در یکمی باشد،  حیط زیستم

پاتا و آرول آتمامی فرضیه هاي پژوهش مورد تایید است.  دریافتیم که بر اساس یافته هاي این پژوهش،. بپردازیماست، 

ابتدا کارکنان سازمان را به افراد سبز تبدیل کرد، سپس از طریق سیاست آنها معتفدند باید (، 1410) اپاتا ( و1410) راجا

انسانی مانند نظام پاداش، مسیر توسعه کارکنان را تسهیل و تعهد و وفاداري آنها  ها، شیوه ها و استراتژیهاي مدیریت منابع

ت مدیریت سازمان از اقدامات منابع را به سازمان و برنامه هاي سبز تقویت نمود. یکی از عوامل مهم در این زمینه حمای

زیستی باید بر مبناي حفظ آن و ایجاد اطلاعات درباره آن  (، آموزش محیط1094بنابر اعتقاد پالمر ). انسانی سبز است

ها توانایی  ها به آن زیست، براي افراد خواهان آن علاوه بر شناخت واقعیت باشد. کسب آگاهی و اطلاعات درباره محیط

زیست و  دهد. تحقیقات محققان بر روي تغییرات محیط زیستی را می حلیل و انتقاد درباره چرایی مسائل محیطتجزیه و ت

ها بیانگر این موضوع است که یکی از عناصر اصلی در فرایند توسعه پایدار در جوامع مدرن و رو  تأثیر انسان بر روي آن

هاي  زیستی باید طرح ر دولت براي کاهش اثرات مخرب محیطبه رشد، رفتار درست و مسئولانه در برابر آن است که ه
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هاي تدوین شده همراه  زیست با این برنامه زیست را اجرایی نماید و مردم را براي حفظ محیط مشارکتی حفاظت محیط

 .کند

 پیشنهادات

یریت منابع انسانی در عصر امروز بهترین کار تغییر است. آن هم تغییري به رنگ سبز. منظور این است که به سمت مد

 طیمح يبستر رفتارها يساز نهیبهبدین منظور سبز حرکت کنیم. این عامل یک تغییر فردي، گروهی و سازمانی است. 

 بهره برد؛ سبز و ایجاد سازمان هاير جهت سرمایه هاي انسانی د لیبا استفاده از پتانس یستیز

 زیست هاي آموزشی در مورد محیط برنامه با استفاده ازاجتماعی -رفتار شهرونديتوسعه فعالیت 

 )رفتاردوستار محیط زیست( زیست پذیري نسبت به محیط سازي و ایجاد روحیه مسئولیت فرهنگ

مطالعات و تحقیقات انجام شده در خصوص منابع انسانی سبز، عملکرد  نمودن کاربردي ایجاد بستري در خصوص

 محیطی؛ زیست رفتار محیطی و

محیط زیست با استفاده از عوامل کاربردي مانند روز درختکاري، هرفرد یک گلدان یا درخت، -انسان بها دادن به رابطه

 سبز کردن محیط سازمان

 امور در سازمانتدوین برنامه هایی در خصوص عدم کاغذبازي در سازمان ها و فرآیند محوري کردن تمامی 

 .منابع انسانی سبز و رفتار دوستدار محیط زیستایجاد و اجراي قوانین و مقررات در خصوص سوق دادن به 
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Abstract 

The main purpose of this research is to investigate the effect of green human 

resource management and environmentally friendly behavior of employees on 

environmental performance. The current research is applied in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of nature. The statistical population of the present study 

is the petrochemical workers of Shiraz city. The sampling method was simple 

random and the sample size was calculated using Cochran's sampling formula to be 

242. In order to collect the desired information and measure the research variables, 

a standard questionnaire was used. The validity of the measurement tool has been 

confirmed through content and its reliability through Cronbach's alpha coefficient. 

The software (spss 28) was used to analyze the data. The results of the findings 

showed that green human resource management and environmentally friendly 

behavior have a direct and significant impact on environmental performance. 
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