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 یگذار یخط مش یندهایفرآ دیسازمان با تاک یبر رفتار شهروند یفکر هینقش سرما

 (: آموزش و پرورش شهرستان شوشتربر اساس نهج البلاغه )مورد مطالعه
 

 1 صابر ایروانی
 61/10/6011تاریخ چاپ:  16/10/6011تاریخ دریافت: 

 چکیده

 اساس بر گذاری مشی خط فرآیندهای تاکید با سازمان شهروندی رفتار بر فکری سرمایه نقش هدف از انجام تحقیق حاضر؛

 نحوه نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش اساس این براست.  شوشتر شهرستان پرورش و آموزش در البلاغه نهج

 و آموزش کارکنان و مدیران حاضر تحقیق آماری جامعه .است پیمایشی نوع از توصیفی پژوهشی اطلاعات، گردآوری ی

 نمونه روش. باشد می نفر 601 نمونه حجم تعداد بنابراین؛ باشد می نفر 692 تعداد که باشد می شوشتر شهرستان پرورش

 گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد plsنرم افزار اسمارت  از استفاده با شده آوری جمع های داده .باشد می ساده تصادفی گیری

 مشی خط فرآیندهای تاکید با پرورش و آموزش در سازمان شهروندی رفتار بر فکری سرمایهنتایج نشان داد که  .است

نتایج سایر فرضیات نشان داد که  همچنین. دارد تأثیر شوشتر شهرستان پرورش و درآموزش البلاغه نهج اساس بر گذاری

 هیسرما .دارد تأثیر سازمانی شهروندی رفتار بر( البلاغه نهج براساس) گذاری مشی خط فرایند طریق از انسانی سرمایه

 از ارتباطی هیسرما .دارد تأثیر سازمانی شهروندی رفتار بر( البلاغه نهج براساس) گذاری مشی خط فرایند طریق از ساختاری

 .دارد تأثیر سازمانی شهروندی رفتار بر( البلاغه نهج براساس) گذاری مشی خط فرایند طریق

 واژگان کلیدی 

 شهرستان پرورش و آموزش ،البلاغه نهج ،گذاری مشی خط فرآیندهای تاکید ،سازمان شهروندی رفتار، فکری سرمایه

 شوشتر

 .واحد شوشتر یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریموخته رشته مدآدانش . 6
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 یان مسألهب

 هی. سرماکندی م شانیاجتماع یِوجود لیو دل تینظر در مامور دیملزم به تجد را سازمانها رانیمد ،یفکر هیسرما کردیرو

ها  سازمان یارزش برا جادیدر ا یفکر یها هیو امروزه نقش سرما شودی م سازمان استفاده یارزش برا جادیبه منظور ا یفکر

از  یاری. بسکنندی م فایدر واحدها ا یمال یها هیسرما که است یاز نقش شتریب اریبس یتجار یها و واحدها و شرکت

 یو دانش محور، عامل اصل تیفیبا ک یانسان یروین و یفکر هینکته باور دارند که سرما نیبر ا تیریمد ی صاحبنظران حوزه

را در  یسازمان ینیرا خلق و کارآفر یدیجدی ندهایخود فرآ یها دهیبا ا تواندی در سازمان است که م تیو خلاق یور بهره

 (.6091شبان، شد )سازمان خواهد  یرقابت تیمز شیباعث افزا تیکند که در نها قیسازمان تشو

سرمایه فکری، به عنوان منبعی تعریف می شود که رسمیت می یابد، کسب می شود و بر آن تکیه می شود که دارایی های با 

ارزش بالاتر، ایجاد کند. سرمایه فکری، به مواد فکری؛ مثل دانش، اطلاعات، دارایی های معنوی و تجربه که منجر به خلق 

دارد. سرمایه فکری بحث مهمی برای تنظیم اهداف و استراتژی های سازمان است. بدون تعیین و ارزش می شوند، دلالت 

ارزیابی مناسب سرمایه فکری، سازمان نمی تواند به طور مناسب، ارزیابی شود و مدیریت نمی تواند قادر به تنظیم استراتژی 

 (.2162هوهو و عبدالحق، باشد )

کاری قادر به توسعه اثربخشی خود نیستند. تفاوت همکاری خودجوش و همکاری اجباری، سازمان ها بدون تمایل افراد به هم

از اهمیت فراوانی برخوردار است؛ زیرا در حالت اجباری، فرد وظایف خود را در راستای مقررات و قوانین و استانداردهای 

ر همکاری خودجوش و آگاهانه، افراد تعیین شده سازمان و صرفا در حد رعایت الزامات، انجام می دهد؛ در حالیکه د

کوشش ها، انرژی و بصیرت خود را برای شکوفایی توانایی های خود به نفع سازمان به کار می گیرند. در این حالت افراد، 

معمولا از منافع شخصی خود می گذرند و مسئولیت پذیری در راستای منافع دیگران را در اولویت قرار می دهند. امروزه در 

یاد می « رفتار شهروندی سازمانی»ات نوین مدیریت، از رفتارهای خودجوش و آگاهانه افراد در سازمان، تحت عنوان ادبی

 (.6092احمدی زهرانی و پورحیدرشیرازی، شود )

شهروند خوب سازمانی، یک تفکر و ایده است و مشتمل بر رفتارهای متنوع کارکنان؛ نظیر پذیرش و به عهده گرفتن وظایف 

ولیت های اضافی، فرانقش و پیروی از مقررات و رویه های سازمانی است که به عملکرد موثر سازمان، کمک می کند و مسئ

 (.6090)تقوی فرد، 

 نیمحقق ریو سا اورگان. وجود دارد یرفتار شهروند سازمان فیدر تعر یاصل کردیکه دو رو دهدی نشان م اتیادب یبررس

که رفتار  هستند اند و معتقد مورد ملاحظه قرار داده یر را تحت عنوان رفتار فرانقشنوع رفتا نیموضوع، ا نیمتقدم در ا

 ینقش کار فراتر از الزامات طیافراد در مح یها که کمک یا و داوطلبانه است، به گونه یفرد یرفتار ،یسازمان یشهروند

ی نم قرار ریسازمان مورد تقد یپاداش رسم ستمیس قیو آشکار از طر میشده است و بطور مستق نییآنها تع یاست که برا

 (.2169تاشکیران و ایگان، شود ) یم عملکرد سازمان ییو کارآ یاثربخش یوجود باعث ارتقا نیبا ا رد،یگ

 در برابر یاسلام ی، فضل و احسان کنکاش کرد. احسان آموزه هاثاریچون ا یمیدر مفاه توانیدر اسلام را م یرفتار فرانقش

در نهج البلاغه، کلمه  (.6091 ،یقاد یافضل و المهید) است یدرون نقش یرفتار ۀواقع شده که به منزل یاجتماعدر روابط  عدل
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نشد؛ لذا  افتی ینظر اتیمستخرج از ادب فیمطابق با تعر یسازمان یرفتار شهروند یبعد نوع دوست یمعادل برا قاًیدق عبارت ای

 فینمود که در نهج البلاغه با توجه به تعر دایمشابه را پ یبامعن مِیآن، مفاه یو مفهوم ینظر فیاز تعر یریبا بهره گ شد تلاش

را  (در حل مشکلات به صورت داوطلبانه گرانیکمک کردن به د یافراد برا لیتما)کردن  یدادن و همکار کمک توانی م

)پورطهماسبی و تاجور،  دیابیدست  انتوی کلمه م نیاز ا یا ها به نشانه حکمت ایخطبه ها، نامه ها  تمام مطرح نمود که در

6091.) 

 در وهیش نیبهتر (ع) یحضرت عل ینهج البلاغه و نظرها دگاهیاز د یطرح بحث شهروند دیگفت که شا دیراستا، با نیا در

به اسلام  تهایشخص نیاز آگاه تر (ع) یو حضرت عل مینهج البلاغه در حکم برادر قرآن کر رایحوزه است؛ ز نیبه ا یابیدست

 دوره ریاز سا شیرا در دست داشته است و ب یحکومت اسلام یزمامدار یمدت یبرا یو گر،یاست. از طرف د امبریپ از بعد

 یها دوره گروه نیرو به رو شده است و در ا نهایو سرزم ها نیها، د ها، رنگ حضرت با تنوع نژادها، زبان آنی ها زمامدار

 (.6091عباسی و جهرمی، بودند )رشد کرده  زین یکلام و یدتیعق ،یاسیس

شود  یگفته م یمقصدشود. هدف به  یم دهیاست که اصطلاحاً هدف، محتوا و اثر نام ییاجزا رندهیبرگ در یعموم یمش خط

 نهیگز انتخاب شود که از یاطلاق م یمش از خط ی. محتوا به بخشردیگ یبه آن شکل م لین یبرا یعموم یمش که خط

دارد  دلالت شودی حادث م یمش خط یکه به سبب اجرا یراتییبه تغ زین یمش خط جهینت ایاثر  د،یآ یمطلوب به دست م

 (.2121مولر، )

و مهم در جوامع مختلف به  دهیچیمباحث پ از یکی یو اجتماع یفرهنگ یدر حوزه ها یگذاری مش نظرگاه خط کیاز 

 یمساعد برا طیمح جادیو ا یفرهنگ تمام شئون و استقلال یربنایتوجه به فرهنگ به عنوان ز رانی. در کشور ادیآ یحساب م

در همه  یعموم یها یآگاه و بالا بردن سطح یتقوا، مبارزه با تمام مظاهر فساد و تباه مان،یبر اساس ا یرشد فضائل اخلاق

کامل استعمار و  طرد ،یاسلام تیو ترب میص به تعلتوجه خا ،یگروه یاز مطبوعات و رسانه ها حیها با استفاده صح نهیزم

 (.6099افراسیابی و ملکی، است )به آن توجه شده  یاست که در قانون اساس یاز نفوذ اجانب از موضوعات مهم یریجلوگ

؛ قرار دارد خود در جامعه هدف رفتهیغالب پذ یآموزه ها ریتحت تاث ،یعموم یگذاری مش خط ستمیاست که هر س یهیبد

البلاغه  نهج نیمعطوف به مواز یگذاری مش خط ستمیس کی یطراح هیمعتبر بن ما یعلم یاگر خواسته شود سازه ها نیبنابرا

 یاز متون اساس یکیکه  البلاغه در نهج ،یاز طرف. موقت خود منتزع ساخت یو زمان یمکان تیآنها را از موقع دیبا رد،یقرار گ

حکومت است، در  و استیدر عرصه س ،یو عمل یمملو از مباحث نظر ،یاسلام یکردیبا رو یو زمامدار یحکومت ،ینید

 (.6090پورعزت، است )اشاره داشته  یها به رفتار شهروند ها و حکمت ها، نامه گوناگون از جمله خطبه یجاها

سازمان در آموزش  یار شهروندبر رفت یفکر هینقش سرما کهدر پی آنچه بیان شد، سوال اصلی تحقیق به این شکل می شود 

 چیست؟ بر اساس نهج البلاغه یگذار یخط مش یندهایفرآ دیبا تاکشهرستان شوشتر و پرورش 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق

 نیدر ا یاندك و بعضاً نامرتبط قاتیدانش محور دارد، تحق یها در سازمان یفکر هیکه سرما یتیبا توجه به اهم ن،یبنابرا

 یتیماه قات،یاست که اغلب تحق نیحوزه وارد است ا نیگذشته در ا قاتیکه به تحق یکل یاست. انتقاد دهیانجام رس به نهیزم
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سازمانها از  نیدر ا یگذار یخط مش ندیو فرا یتوجه به رفتار شهروند ل،یدل نیدارند به هم یتجرب یتستها فاقد و یمفهوم

سازمانها محسوب شده و  یعامل جزء ذات نیتا آنجا که ا است داربرخور یخاص تیاز اولو زین آموزش و پرورشجمله 

 جادیا یبرا یبر رفتار شهروند سازمان دیتاک انیم نیا در. بخش، مقبول و موفق نخواهد بود نیا توسعه کسب وکار آنها، بدون

در  یفکر هیو سرما یسطح دانش یراستا، با بررس نیا در. باشد یدیتواند راهبرد مف یم ران،یکارکنان و مد یارزش برتر برا

بخش،  نیعمل ا زیپر نوسان و بحث برانگ روند توان شاهد یم آموزش و پرورشکارکنان در  یتوسعه رفتار شهروند یراستا

 یو انسان ی، موجب هدر رفتن منابع مالیگذاری خظ مش ندیو فرا یفکر هیبه مقوله سرما یتوجه یب چندسال گذشته بود. یط

به  دنیکارکنان در رس یبه رفتار شهروند سازمان لیکند شدن روند ن ایو  یابیو عدم دست آموزش و پزوزشسازمانها از جمله 

 ،یفکر هیسرما یدر جهت ارتقا یگذاری مش خط ندیفرا یلازم برا ینبود راهکارها نیبنابرا شودی اهداف چشم انداز خود م

سازمان در  یفکر هیسرما تیتقو به آن توجه کنند دیبا رانیآنچه مد رایآن داشت، ز به یا ژهیتوجه و دیاست که با یمسئله ا

از عدم دانش  یناشی فرصت از دست رفته  نهیهز جادیمهم، علاوه بر ا نیاست. ا یسازمان یرفتار شهروند ییایجهت پو

 آموزش و پرورشمختلف  یها گذاران بخش استیو س رانیباعث شده است که مد ،یفکر هیو عوامل مربوط به سرما یکاف

. باشند با هم داشته ریمتضاد و مغا یاقدامات، مستدل و حت یخاص عمل کرده و در برخ یبدون راهبرد و استراتژ یدر موارد

 .اند داده هیناهماهنگ، متناقض و آشفته از سازمان خود ارا یریشفاف، روش و منسجم؛ تصاو یریتصو هیارا یبه جا جه،یدرنت

 تحقیق: های فرضیه

 یاصل فرضیه

 بر اساس نهج البلاغه یگذار یخط مشی ندهایفرآ دیسازمان در آموزش و پرورش با تاک یبر رفتار شهروند یفکر هیسرما

 تأثیر دارد. آموزش و پرورش شهرستان شوشتردر

 فرضیه های فرعی

 تأثیر دارد. یسازمان ی)براساس نهج البلاغه( بر رفتار شهروند یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یانسان هیسرما

 تأثیر دارد. یسازمان ی)براساس نهج البلاغه( بر رفتار شهروند یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یساختار هیسرما

 دارد.تأثیر  یسازمان ی)براساس نهج البلاغه( بر رفتار شهروند یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یارتباط هیسرما

 رمایه فکریس

 منابع از ناشی که رقابت در سازمان ها اصـلی منبع عنوان به را فکری سرمایه سالهای گذشته عمده ای از اندیشمندان در

 برای زیادی  تجربی تحقیقات حسابداری و بازاریابی و مدیریت حوزه در. اند داده قـرار ارزیابی  مورد ، است سازمانی نامشهود

  قابل  های  تلاش و است گرفته صـورت جـهان مـختلف کشورهای در مالی بازده و عملکرد فکری، سرمایه بین ارتباط بررسی

 قابل توجه موید فکری سرمایه ادبیات بر  مروری.  است شده انجام آن گزارشگری و گـیری اندازه شناسایی، جهت در توجهی

 .بـاشد مـی آن گزارشگری و ارزشگذاری سنجش، به ملاحظه

 رقبا تکنولوژی، تولیدات، بازارها،  که  جایی  آنـ از و دهـند قرار نظر مد را رقابتی مزیت باید استراتژیکی بقاء  برای  ها  شـرکت

 رقابتی مزیت حفظ به قادر را ها آن مـستمر، نـوآوری و  دانـش  بهبود ، هستند تغییر حال در جامعه در سریع طور به مقررات و

  مزیت  منبع  مهمترین عنوان به را دانش کارگیری به و ایجاد تـوانایی و دانـش مـدیران، امروزه رو،  این  از. نمود خواهد پایدار
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 به و دانش مدیریت جهت در تلاش و  شده  تلقی دارایی یک عنوان به دانش که چـرا. آورنـد مـی شمار به پایدار رقابتی

 پرداختن از قـبل. اسـت بـوده همراه ها سازمان هدایت راستای در  ای  ملاحظه  قابل موفقیت با فکری های دارایـی کـارگیری

    .دوش می ارایه معنوی دارایی از  تعریفی  فکری سرمایه موضوع به

 :فکری  مایه  سر  تاریخچه و سیر تکاملی

که مقارن با بوجود آمدن  6921در اواسط دهه ملموس مـورد تـوجه بوده است.   نا  ، ایده عمومی ارزش6921دهه در اوایل 

، تلاش برای 6921  دفتری و ارزش بازاری شکاف ایجا شد. همچنین در اواخر دهه  ارزش  ، بین عصر اطلا عات می باشد

 اوایل دهه  در . است  نوشتن و تدوین حسابها و انـدازه گـیری سرمایه فکری و گزارش به گروه های بیرونی مد نظر بوده

 مـتوازن دهی امتیاز کارت ومعرفی سازمانی پست  یک  تخصیص با فکری سرمایه مدیریت نقش یافتن تیمشروع ،6991

 در. میاورید بدست شما که است چیزی همان میگیرید اندازه  شما  که  آنچه بر مبتی 6992 سال در نورتن و کاپلان تـوسط

 سازی شبیه ابزار  6990  سـال  ودر مـیکنند فـی معر را آفرین دانش سازمان 6991 سال در کیشی تا و کا  نونو ، 6991  دهه اواسط

 شرکت سالانه 6990 سال در گزارش و می پردازد ملموس نا  عوامل  اهمیت درباره که شد بازار روانه نگو تـا نـام بـا سلمی

 .مـی دهد  نشان  فکری  سرمایه باره در اسکاندیا

 بین سمپوزیوم یک 6991  سـال  در کـه میشود مطرح نشریات و کنفرانسها و مقالات در فکری سرمایه ،6991 دهـه اواخـر

 انـتشار فـکری سرمایه با ارتباط در معتبر مجله اولین ،2111  لیاوا . میشود  گزار بر آمستردام در فکری سرمایه باره در المللی

 شرازگ نیلوا اپورا هیداحـتا و دوش می تدوین دانمارك دولت توسط  فکری  سرمایه حسابداری استانداردهای اولین و مـیابد

 یـهد شرازـگ و یریگ هزانا تیریدم باتک و گنیک ورب هسسوم طسوت دوهشم ان تورث  باتک . دننکیم  رشتنم ار دوخ

     .دوش یم رشتنم ول  طسوت  دوهشم  ان یاهیـیاراد

 مفهوم سرمایه فکری

( شده IC) یفکرمبتنی بر دانش و اطلاعات منجر به افزایش علاقه محققان به مطالعه در حوزه سرمایه  ظهور اقتصاد جدید

را به عنوان ابزاری برای تعیین ارزش شرکت  ICاست. این حوزه که توجه بسیاری از محققین را به خود جلب نموده است 

های سازمانی نیاز د به اقتصاد دانشی به مدل جدیدی از دارایی(. با ورو2111، 6پیوتانگ و دیگران) دهندمورد استفاده قرار می

 توان به دو دسته کلی تقسیم نمود:های سازمانی را میداریم. به طور کلی، دارایی

 های مشهوددارایی -

-دارایی شود. اینها منعکس میهای فیزیکی و مالی هستند که به صورت کامل در ترازنامه شرکتها شامل داراییاین دارایی

 شود.کنند، یعنی با استفاده بیشتر از آنها از ارزش آنها کاسته میها تحت اصول اقتصاد کمیابی عمل می

 های نا مشهوددارایی -

 ها به دو دسته کلی تقسیم می شوند:این دارایی
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ها شامل د و این داراییشونهای نامشهودی که تحت حمایت قانون قرار داشته و با عنوان مالکیت معنوی شناخته میدارایی

برخی از موارد آن در ترازنامه  که ؛های تجاری استحق امتیازها، کپی رایت، حق اختراع، فرانشیز و ثبت علائم و مارك

 شوند.منعکس می

ز کنند، یعنی با استفاده بیشتر اهایی نامشهود که شامل سرمایه فکری است تحت اصول اقتصاد فراوانی عمل میسایر دارایی

ها (. امروزه در سازمان2162، 2تایلس و همکاران) شوندشود و معمولاً در ترازنامه منعکس نمیآنها از ارزش آنها کاسته نمی

ها بر عهده دارند، های نامشهود اهمیت کلیدی را در راستای موفقیت هر چه بیشتر سازمانهای مشهود داراییعلاوه بر دارایی

سرمایه فکری  پایان و از عناصر کلیدی موفقیت هر سازمان به شمار می رود. در این میان،منابع بیچرا که این منابع جزئی از 

دانند. های کلیدی سازمان میهای نامشهود سازمان است و آن را ابزاری ارزشمند برای توسعه داراییترین داراییاز مهم

ار موثری را در راستای موفقیت مستمر سازمان ایفا نماید. با تواند نقش بسیسرمایه فکری زاده عرصه علم و دانش است و می

ها در مقایسه با سایر عوامل تولید مانند زمین و سرمایه و ماشین آلات و... از ورود به اقتصاد دانش محور، دانش سازمان

شود و ولید محسوب میترین عامل تارجحیت بیشتری برخوردار شده است، به طوری که در این اقتصاد، دانش به عنوان مهم

(. جنبه نامشهود اقتصاد بر پایه سرمایه فکری 2162، 0سارمانسی) گرددها یاد میترین مزیت رقابتی سازماناز آن به عنوان مهم

ها برای مشارکت در بازارهای امروز در هر شکل بنیان نهاده شده و ماده نخستین و اصلی آن دانش و اطلاعات است. سازمان

های چنین بقاء و تداوم فعالیت(. هم6022، خاوندکار و متقی) ازمندندینبرای بهبود عملکرد خود به اطلاعات و دانش و نوع 

های فعالیت ای نقش نیروی کار در تمام عرصهها و موسسات به چگونگی عملکرد کارکنان بستگی دارد. در هر ادارهسازمان

کنند، سپس آن را به ها هستند که تصمیمات را اتخاذ میلفه کار و فعالیت انسانترین مومهم شناخته شده است، بنابراین مهم

دهد زمانی که عملکرد کنند. شواهد تجربی نشان میهای آینده را پیش بینی میآورند و بر پایه آنها تداوم فعالیتاجرا درمی

ها به ید، بنابراین در حیطه مشاغل گاهی فرصتآها و ادارات به وجود میکارکنان پایین باشد مشکلات بسیاری در سازمان

(. 6011، 0دیویس) کندهای شغلی خود را بدون تغییر مسیرهای شغلی خود بیان شوند که فرد بتواند اولویتای فراهم میگونه

تمر در جوامع دانش محور کنونی نقش و اهمیت بازده سرمایه فکری به کار گرفته شده در قابلیت سودآوری پایدار و مس

(. در اقتصاد دانش محور سرمایه فکری 6020، رستمی و سراجی) استها بیش از بازده سرمایه مالی به کار گرفته شده شرکت

-شود. توانایی برای مدیریت و کنترل سرمایه فکری مستلزم این است که شرکتها محسوب میبخش مهمی از ارزش شرکت

 (.2116، 1میرکویسترا و همکاران) کنندگیری و گزارش ها بتوانند سرمایه فکری را شناسایی، اندازه

 رفتار شهروندی سازمان

 مرتبط با آن یها و چارچوب ها شهی: ریسازمان یرفتار شهروند

سازمان  یاجتماع یها نیکردند که ماش یمعرف ییرا به عنوان رفتارها «یشهروند»رگان اصطلاح وتمن و اابود که ب 6920سال 

زند. اگرچه  یبرچسب م «شهروندان خوب»هستند به عنوان  ییرفتارها نیچن یرا که دارا یکند و کارمندان یرا روان م
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که اشاره  ( جستجو کرد6902توان در بارنارد ) یآن را م یها شهی، اما رستین یمیقد اریبس یسازمان یرفتار شهروند خچهیتار

( و کاتز و کان 6910باشند. کاتز ) یتعاون ستمیبه مشارکت در س لیما دی، کارکنان بایبه اهداف سازمان یابیدست یکرد که برا

سازمان  کیعملکرد موفق  یبرا یسنت یفراتر از الزامات شغل یسازنده و مشارکت ی( مشاهده کردند که رفتارها6911)

 فت.( مورد بحث قرار گر2112و کورسگارد ) نوی، مگل، همانطور که در لستراست یضرور

کاتز، افراد  دهیسازمان مهم است. به عق کیبقا و عملکرد خوب  یاشاره کرد که برا ی( به سه نوع رفتار اساس6910کاتز )

و  عیبد یتهایفعال دیو با قابل اتکا انجام دهند یا وهیخود را به ش فیوظا دیبمانند، با ستمیوارد شوند و در س ستمیبه س دیبا

مانند  یطیوجود داشته باشد که فراتر از مشخصات نقش است. ممکن است شرا یبه اهداف سازمان یابیخودجوش در دست

وجود داشته باشد که توسط سازمان قابل  اتیمختلف مربوط به عمل طیو شرا یدر منابع انسان ریی، تغیسازمان طیدر مح رییتغ

 نیغلبه بر چن یو خودجوش برا عیبد یرفتارها نیرابناب؛ ودآنها انجام نش هیعل یممکن است اقدامات نیو بنابرا ستین ینیب شیپ

اگر »اظهار داشت که  ییرفتارها نیچن تیاست. او به منظور برجسته ساختن اهم ازیثر عملکرد مورد نوو ادامه م یطیشرا

 (.6910، )کاتز «شود یمتوقف م ی، به زودکند یرویاز قانون پ یو پروتکل شغل فاتیمطابق توص ستمیس

کرد،  فیتوص «و خودجوش عیبد تیفعال»که کاتز آن را به عنوان  ینوع رفتار نی( بر آخر6920و همکارانش ) تیاسم

را  یوجود تحقق اهداف سازمان نینقش مشخص نشده است و با ا یکه با دستورالعمل ها یاقدامات»تمرکز کردند و آنها را 

، ارگان اتیبه ادب یسازمان یاصطلاح رفتار شهروند یاز معرف( پنج سال پس 6910، کردند )کاتز فیتعر «کند یم لیتسه

 کرد: فیتعر ریارائه داد و آن را به شرح ز یسازمان یگسترده از رفتار شهروند یبررس کی( 6922)

ثر سازمان را وشود و در مجموع عملکرد م یشناخته نم یپاداش رسم ستمیتوسط س ماًی، مستقاست یاریکه اخت یفرد رفتار

 طیشرا یعنی، ستیشرح شغل ن اینقش  یالزام قابل اجرا برا کیاست که رفتار  نیا یاریبخشد. منظور ما از اخت یم ارتقا

 یکه حذف آن به طور کل ی، به طوراست یانتخاب شخص کی شتریرفتار ب نی. امانواضح مشخص شده اشتغال فرد در ساز

 .ستین ریمجازات پذ

 :نکهیا انی( با ب6922رگان )وا

پاداش سازمان  ستمیپاداش آن توسط س یبه طور رسم ای ماًیمستلزم آن است که مستق یسازمان یما از رفتار شهروند فیتعر

فاقد هرگونه  یمحدود شود که به طور کامل و ابد یبه حرکات دیبا یسازمان یبدان معناست که رفتار شهروند نیا ایآنباشد ... 

از انواع مختلف ... به  یسازمان یمداوم رفتار شهروند انی، جر. با گذشت زمانستینبازگشت ملموس به فرد هستند؟ ... لازم 

تواند  یتصور به نوبه خود م نیکند. ا نیی، تعکند یم جادیهمکاران ا ایفرد از سرپرست  کیرا که  یتواند تصور یم یخوب

 یاز نظر قرارداد یبازده نیاست که چن نیا نجایبگذارد. مسئله مهم در ا ریارتقاء تأث ایحقوق  شیافزا یبرا سیرئ هیبر توص

 .شود یمن نیتضم

، رفتار استخراج کرد: اول فیتعر نیتوان از ا یوجود دارد که م یسازمان یرفتار شهروند یاساس یژگیسه و نیبنابرا

(. بر 6920، کینزدو  ، ارگانتیشغل است )اسم یفراتر از الزامات سنت اریدارد و بس یاریاخت تیماه یسازمان یشهروند

 یبه مشارکت در رفتار شهروند زم، کارمند ملکارمند و سازمان نوشته شده است نیکه در قرارداد ب یخلاف شرح شغل رسم
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 یاز ناظران القا نم کی چیه تیکارمند دارد و با هدا لیبه تما یبستگ ییرفتارها نی. بلکه نشان دادن چنستیها ن یسازمان

شود. اگرچه مشارکت در  یپاداش شناخته نم ستمیتوسط س یرسم ای میبه طور مستق یسازمان ی، رفتار شهروندشود. دوم

قرارداد  طیتوان آن را با شرا ی، اما نمکند لیرا تسه سیرئ هیتوص باارتقاء  ایحقوق  شیممکن است افزا ییتهایفعال نیچن

بخشد.  یثر سازمان را ارتقا مودر مجموع عملکرد کارآمد و م یسازمان یهروند، رفتار ش(. سوم6991، کرد )ارگان نیتضم

ممکن  رکند که کمک به همکا یم انیکند. او ب یرا با کمک به همکار به عنوان مثال روشن م یژگیو نی( ا6991ارگان )

، را انجام دهند یرفتار نیاز کارکنان مرتباً چن یادیکه تعداد ز ی، اما هنگامکارمند شود یناکارآمد برا تیاست منجر به وضع

 دهد. یم شیسازمان را افزا یاثربخش

ی قبل از ول به کار گرفته شد، 6920سال هرچند اولین بار واژه رفتار شهروندی سازمانی بوسیله اورگان و همکارانش در 

در دهه هفتاد  "خودجوش رفتارهای نوآورانه و "با تمایز قائل شدن بین عملکرد نقش و  "کاهن "و  "کتز"او افرادی همچون 

موضوع را  نیا میلادی، 6902در سال  " یهمکارتمایل به "با بیان مفهوم "بارنارد چستر "ها،  و هشتاد میلادی و قبل تر از آن

( به 6شهروندی سازمانی شده است که در جدول )(. تعاریف متعددی از رفتار 2111پودساکوف، دادند )مورد توجه قرار 

 برخی از این تعاریف می پردازیم:

 ( تعاریف رفتار شهروندی سازمانی1جدول )

 تعریف سال نظریه پرداز

باتمن و 

 ارگان

واژه رفتار شهروندی سازمانی را در دو مفهوم بیان کردند: رفتارهای کمک کننده نظیر  6920

 انجام دادن امور فراتر از وظایف رسمی سازمانی.وقت شناسی و 

رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان رفتارهایی مبتنی بر شغل تعریف می نماید اما از نظر  6922 گراهام

مجموعه وظایفی می  بلکه باشد. وی اینگونه رفتارها به سیستم پاداش رسمی مرتبط نمی

 ؤثر سازمان کمک می نماید.باشند که به پیشبرد فعالیت ها و اهداف م

رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان نوعی از رفتار کارکنان سازمان تعریف می نماید که  6922 اورگان

هدف آن ارتقا بخشیدن به عملکرد موثر در سازمان بدون توجه به اهداف بهره وری فردی 

ی از نوع سازمانی عبارتند از:رفتار شهروندی  باشد، از نظر وی عناصر کلی هر کارمند می

ی رفتار باشد که بطور رسمی توسط سازمان تشریح شده است. رفتار که فراتر از آنچه می

که به طور مستقیم بوسیله ساختار رسمی سازمان شناخته نشده است. رفتاری که بر عملکرد 

 باشد. شرکت و موفقیت عملیاتی با اهمیت می

شود که از روی میل و اراده فردی بوده و  سازمانی به رفتاری اطلاق میرفتار شهروندی  6992 اورگان

بطور مسقیم از طریق سیستم پاداش رسمی سازمانی مورد تقدیر قرار نمی گیرند، ولی 

 شود. موجب ارتقا عملکرد اثربخش سازمان می

 (6091)منبع: ابراهیم پور، جانعلی زاده و حسینی، 
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و  6922دو رویکرد اصلی در تعریف مفهوم رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد؛ اورگان  بررسی ادبیات نشان می دهد که

سایر محققین متقدم در این موضوع، این نوع رفتار را تحت عنوان رفتار فرانقشی مورد ملاحظه قرار داده اند. به گونه ای که 

شده است و بطور مستقیم وآشکار از طریق  ا تعیینه کمک های افراد در محیط کار فراتر از الزامات نقشی است که برای آن

 (.2111سیستم پاداش رسمی سازمان مورد تقدیر قرار نمی گیرد )کاسترو و همکاران، 

پیشنهاد می کنند که رفتار شهروندی سازمانی باید بصورت مجزا از عملکرد "گراهام "جریان دیگری از محققان همچون 

این  در راین دیگر مشکل تمایز بین عملکرد نقش و فرانقشی وجود نخواهد داشت.بناب؛ کاری مورد ملاحظه قرار گیرد

دیدگاه، رفتار شهروندی سازمانی را باید به عنوان یک مفهوم جهانی که شامل تمامی رفتارهای مثبت افراد در درون سازمان 

ل خواهد بود. اولا: ادراکات مدیریتی و بین عملکرد نقش و فرانقش به دلایل مختلفی مشک زیتما است، مورد توجه قرار داد.

کارمندی از عملکرد کارکنان و مسؤولیتها ضرورتا با یکدیگر مشابه نیستند. ثانیا: ادراك کارمندان از عملکرد و 

اولیه اورگان از  فیتعر ها در محیط کارشان است. با توجه به چنین پیچیدگی هایی، مسؤولیتهایشان تأثیر گرفته از رضایت آن

 (.2110ار شهروندی سازمانی بعنوان رفتار فرانقشی مورد توجه قرار گرفته است )کاسترو و همکاران، رفت

 ابعاد رفتار شهروندی سازمانی

علیرغم توجه فزاینده به موضوع رفتارهای شهروندی سازمانی، با مروری برادبیات این حوزه، فقدان اجماع درباره ابعاد این 

گردد. نتایج بررسی ادبیات نشان می دهد که تقریبا سی نوع متفاوت از رفتار شهروندی قابل تفکیک است مفهوم آشکار می 

برخی از  (1-2جدول ) در ها وجود دارد. وتعاریف متعددی ازآن به عمل آمده است که البته همپوشانی های زیادی بین آن

 است:مهمترین تقسیم بندی ابعاد رفتار شهروندی سازمانی بیان شده 

 ( ابعاد رفتار شهروندی سازمانی از دیدگاه نظریه پردازان مختلف2جدول )

 تقسیم بندی سال نظریه پرداز

 عمومی اطاعت .2دوستی  نوع .6 6920 اسمیت

 نزاکت .1 یجوانمرد .0 کاری وجدان .0 دوستی نوع .2 اجتماعی آداب .6 6922 اورگان

 

پودساکوف 

 و همکاران

6991 

 

 

 . فضیلت مدنی1 . ابتکار فردی1 . اطاعت سازمانی0 . تعهد سازمانی0 . جوانمردی2 امدادی رفتار .6

 . خود بهبودی.1

 

  6991 نت میر

 دوستی. نوع .0 کاری وجدان .0اجتماعی  آداب .2 یجوانمرد .6

 

 ی و کمک مثبت و فعالاری .6 6991لیویا 
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 تقسیم بندی سال نظریه پرداز

 کند. از رفتارهایی که به همکاران و سازمان فرد لطمه وارد می اجتناب .2 مارکوزی

 

از منابع  محافظت .1 ی متقابل شخصیهماهنگ .0 کاری وجدان .0 دوستی نوع .2 اجتماعی آداب .6 6991 فارح

 سازمانی.

 

 .0 فردی ابتکار .0 یجوانمرد .2 ی امدادیرفتارها .6تقسیم بندی جدیدی ارائه داد:  2111در سال  2111 پودساکوف

 شخصی. توسعه .1 رضایت مندی خود .1 سازمانی تعهد .1 اجتماعی آداب

 

 (6091)منبع: ابراهیم پور و همکاران، 

 خط مشی های نهج البلاغه

گردد. در  یجامعه و قلمرو آن برم کیدر  یاز حقوق شهروند یبسته بودن برخوردار ایباز  یبه چگونگ یگستره شهروند

 یتفاوت چیه نهیزم نیتمام شهروندان وجود دارد و درا یبرا یاز حقوق شهروند یامکان استفاده و برخوردار یجامعه اسلام

 دیمهم اشاره و تأک نیالسلام( به ا هیعل) منانۆرمیام زی. در نهج البلاغه نردوجود ندا -از هر قشر که باشند -شهروندان انیم

 فرموده است.

و  نیو د لهی. درکانون توجه قرار دادن نوع انسان، فارغ از قوم و قبرندیپذ یرانسانها را مخود خلقت براب ژهیبا نگاه و حضرت

 داد. یم لیرا تشک یحضرت عل یها استیمذهب، محور س

از حقوق  یبرخوردار شانیا یعنیتمام شهروندان آمده است؛  یحضرت به تلاش و کار برا دیاک هینهج البلاغه بارها توص در

 شمردند. یآن را برحاکم، لازم و واجب م تیکردند و رعا یم یحق تلق کیهمه شهروندان  یرا برا یشهروند

تو هستند و  ینیبرادر د یپس آنها دو دسته اند: دسته ا»آن حضرت به مالک اشتر درباره شهروندان آمده است:  یسفارشها در

 «باتو همانند نشیدر آفر گریدسته د

المال،  تیب میدر تقس یتساو نهایباهم برابر باشند که از جمله ا ازاتیتمام حقوق و امت همه شهروندان در دیاساس با نیبرهم

.( 626ص ، 01خ قانون، )همان،  یدر اجرا ی( تساو990ص ، 10ن در بهره بردن از انصاف حاکم، )نهج البلاغه،  یتساو

کلام امام  رد ی( است. حت6112ص ، 10ن همان، جامعه )دولت در قبال همه طبقات  فهیو وظ تیدر فرصت ها و مسئول یبرابر

 یاوسطها ف کیاحب الامور ال کنیول: »مینیب یعوام تا خواص را م تیجلب رضا یبه تلاش برا شانیا هیدر نهج البلاغه توص

 یمع رض غتفریو ان سخط الخاصه  الخاصه یبرض جحفیفان سخط العامه  ه،یالرع یو اجمعها لرض العدل یو اعمها ف الحق

 (990ص ، 10ن همان، ) «العامه

 

ملاك در  نکهیملت و گسترش عدالت داده است و ا اههیعموم و س تیخود ارزش را به جلب رضا امیبخش از پ نیدر ا امام

گردد، مقدم است  یعموم را سبب م تیتوجه داشته باشد آنچه رضا دیدر حق است و بس و زمامدار با یرو انهیم ت،یمحبوب
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است و بکار  زیخواص در صورت خشم و غضب ملت ناچ تیرضا رایز رد؛یگ یخواص و بستگان را دربرم تیآنچه رضا بر

صورت خشم و غضب  نیعموم و ملت و چنانچه در ا تیزمامدار باشد، به خلاف رضا انیتواند مدافع از ک یو نم دیآ ینم

 ومملت و عم تیرا ندارد؛ چون غضب خواص در برابر رضا یکار ییو توانازند  یصدمه نم ییخواص عارض گردد، به جا

عدالت  یخواص و بستگان و زمامدار زمان تیمردم و عموم ملت است نه رضا تی. پس ملاك، بدست آوردن رضازاستیناچ

 نه. ایباشند  یباشند چه خواص راض یرا محقق نموده و گسترش داده است که عامه مردم از او راض

 یاسلام ی آن حضرت قائل است که در جامعه یعنی باشد؛ یالسلام(، باز م هیعل) منانۆم ریام دگاهیاز د زین یشهروند ی گستره

 باشند یحقوق مساو نیاز ا یمند برخوردار باشند و شهروندان در بهره یاز حقوق شهروند دیهمگان با

 یهرکس که باشد، حت یحق برا یها فراوان است، از جمله سفارش به اجرا هیتوص لیقب نینهج البلاغه از ا 10نامه  در

 یو اختصاص دادن اموال عموم یاز انحصار طلب زیبه پره هیتوص ان،یدادن به اطراف ازیاز امت زیبه پره هیو دوستان، توص کانینزد

 ...ازتجاهل و زیبه پره هیبه خود، توص

 یهمه قشرها یرا برا یاز حقوق شهروند یقائل است و برخوردار یشهروند یباز برا یبه گستره ا اناتیب نیبا ا حضرت

برند،  یبه سرم یحکومت اسلام تیتحت حاکم یحاکم تا عامه مردم از مسلمانان تا مردم اهل کتاب کانیاز نزد یجامعه اسلام

از انصاف حاکم،  یدر بهره مند یمال، تساوال تیاز ب یدر برخوردار یتساو لگستره باز از جمله شام نیداند که ا یم کسانی

 از فرصت هاست. یدر برخوردار یقانون، تساو یدر اجرا یتساو

 در نهج البلاغه یشهروند تیغا

 تیبه غا یشهروند تیطرح شده است. غا یمختلف یها دگاهید یشهروند تیغا ی درباره ،یمختلف شهروند یها هینظر در

در جوامع  ازیرفع ن تیوجود دارد، غا یشهروند یرا که برا یاتیغا توان یدارد. به اجمال م یو جامعه بستگ یاسینظام س

 منانۆرمیامدر قاموس  مینیاما بب؛ دانست طرهیسلطه و س ینف ای ؛یبه کمال و سعادت؛ آزاد دنیرس لت؛یفض یساز نهیزم ؛یسنت

 .ستیاست، چ یاسینظام س تیکه همان غا یو هدف از شهروند تیالسلام(، غا هیعل)

 

حکومت را هدف و  یبرخ له،یوس ایحکومت هدف است  ایو آ ستیحکومت چ تیماه نکهیا ییدر بحث مبنا یطور کل به

 گرید یامور یرو، حکومت را برا نیو از ا دانند یم قیو طر لهیحکومت را وس گرید یو برخ کنند یم یو مقصد تلق تیغا

نگاه وارد بحث شده و به آن  نیما با ا زین یشهروند تیکه در بحث غا رند،یگ یجهت به کار م  و در آن خواهند یم

به قدرت و مکنت و  دنیرس قیو طر لهیمتفاوت است. ممکن است حکومت وس تینوع هدف و غا نجای. حال در امیا پرداخته

 نیباشد و اعتبارش فقط در ا یو دادگر یخدمتگزار قیو طر لهیباشد و ممکن است حکومت وس نهایو گسترش ا ینگهدار

 قائل شده است. یآن، چه نقش یو برا دهیحکومت را چگونه د یعل منانۆرمیکه ام دید دیجهت باشد. اکنون با

 سوابق داخلی موضوع

« یوعملکرد سازمان یسازمان یریادگی یها تیبر قابل یفکر هیسرما تیریاثرات مد یبررس»( در پژوهشی به 6099بهاالدینی )

را دگرگون  یاقتصاد یها تیمواجه است که فعال یو مهم عیسر راتییکسب و کار با چالش ها و تغ تیامروزه ماهند: پرداخت

و تلاش  یسازمان یدر ساختارها رییاطلاعات، تغ یفن آور شرفتیمانند گسترش رقابت، پ ییدادهایساخته است. وقوع رو
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کرده  ریرا اجتناب ناپذ یبه بهبود مستمر عملکرد سازمان توجهاحراز رتبه برتر، ضرورت  یبرا یاقتصاد یهمه جانبه واحدها

شده است و  لیمورد توجه و جذاب تبد یاز موضوع ها یکیسازمان به  یریادگیو  یعملکرد سازمان ر،یاست. در دو دهه اخ

. بقا و است دهمنجر ش یاریبس یها یبه بروز نوآور یکاربرد یها نهیو هم در زم یقاتیتحق یها نهیهم در زم لیتما نیا

 یژگیبه و دنیاست که لازمه آن رس ریبرتر امکان پذ یتنها با به دست آوردن عملکرد سازمان ییها طیمح نیدر چن یبالندگ

 یعملکرد سازماناز عوامل موثر بر  یکیاست.  یبر عملکرد سازمان رگذاریتاث یبا عملکرد برتر و توجه به مقوله ها یسازمانها

 مقاله مورد بحث قرار گرفته است. نیسازمان است که در ا یفکر یها هیسرماسازمان،  یریادگیو 

برق  عیدر شرکت توز یسازمان یبا رفتار شهروند یرابطه اعتماد سازمان یبررس»( در پژوهشی به 6099عارفی و شکوه )

با  یرابطه اعتماد سازمان یپژوهش حاضر با هدف بررسپرداختند: « (ریبم، فهرج و نرماش یجنوب استان کرمان )شهرستانها

 کیو روش  تیاز لحاظ ماه قیتحق نی. ادیبرق جنوب استان کرمان اجرا گرد عیدر شرکت توز یسازمان یرفتار شهروند

کارکنان  هیپژوهش حاضر را کل ی. جامعه آمارباشدیم یکاربرد قیتحق کیو از منظر هدف  ینوع همبستگ یفیتوص قیتحق

نفر  610( به تعداد ریبم، فهرج و نرماش یبرق جنوب استان کرمان )شهرستانها عیو کارمندان شرکت توز رانیاعم از مد

نفر  601به اندازه  یو با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه ا یطبقه ا یتصادف یریکه به روش نمونه گ دادیم لیتشک

پژوهش از دو پرسشنامه  یرهایمتغ یداده ها و سنجش اساس یمنظور گردآورانتخاب و مورد پژوهش قرار گرفت. به 

 یبررس کرونباخیآنها هم به روش آلفا ییایو پا ییمحتوا ییآنها با استفاده از روش روا ییروا زانیاستاندارد استفاده شد که م

مورد  1/11 یداریو در سطح معن 26 راستیو SPSS یآمار لیقرار گرفت. داده ها با استفاده از نرم افزار تحل دییو مورد تا

و دو بعد آن  ینشان داد اعتماد سازمان رسونیپ یداده ها با استفاده از آزمون همبستگ لیتحل جیقرار گرفت. نتا لیو تحل هیتجز

و  میقبرق جنوب استان کرمان رابطه مثبت، مست عیدر شرکت توز یسازمان ی( با رفتار شهروندیاعتماد نهاد ،ی)اعتماد عمود

نشان داد  قیتحق جینتا نینشد. همچن افتی یرابطه معنادار یسازمان یو رفتار شهروند یبعد اعتماد افق نیدارند؛ اما ب یرمعنادا

رفتار  ریمتغ راتییتغ ینیب شیپ ییتوانا یتنها بعد اعتماد نهاد ،یو اعتماد نهاد یاعتماد عمود ،یسه بعد اعتماد افق نیاز ب

 برق جنوب استان کرمان دارد. عیرا در شرکت توز یسازمان یشهروند

 سوابق خارجی موضوع

 تیاهم یفکر هیسرما ای: آیو عملکرد سازمان یو داخل یخارج یها ییتوانا»( در پژوهشی به 2121هوانگ و مین هوانگ )

 یرا بررس یخاص شرکت ها به عملکرد سازمان یها ییتوانا یابیدست یچگونگ یقبل قاتیکه تحق یدر حالپرداختند: « دارد؟

 یچگونگ یبررس یمدل جامع را برا کی، ما مطالعه نیکل نگر دارند. در ا دگاهید کیاز مطالعات  ی، تعداد کمکند یم

واسطه  یفکر هیکه چگونه سرما میدر نظر دار نیهمچن. ما میدر نظر گرفته ا یمختلف در واقع عملکرد سازمان یعملکردها

انجام  وانیحمل و نقل تا هینقل لهیدر وس ریمد 611 قیاز طر ینظرسنج کیو عملکرد است. ما  یسازمان یهاییتوانا نیبط بروا

که دانش  میابی ی، در میبر اساس حداقل مربعات جزئی با استفاده از مدل معادلات ساختار دکنندگانیتول انجمن. میداده ا

 ریتأث چیه یدانش مشتر یها تیکه قابل ی، در حالدارند یفکر هیبر سرما یمثبت راتی، تأثنوآورانه یها تی، رابطه و قابلبازار

است. ما با نشان دادن  یو عملکرد سازمان یسازمان یهاییتوانا نیواسطه روابط ب یتا حد یفکر هیندارند. سرما یقابل توجه
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، به یآن و عملکرد سازمان یو داخل ی، چه در ابعاد خارجیسازمان ییتوانا نیبر روابط ب یفکر هیسرما یواسطه ا راتیتأث

، به است یکه هدف آنها ارتقا عملکرد سازمان ییو هم به شرکت ها میکن یکمک م یسازمان یها ییمربوط به توانا اتیادب

 .آنها در صنعت حمل و نقل ژهیو

 نیاپرداختند: « یمدل مفهوم کی: یسازمان یو رفتار شهروند نامشهود یها ییدارا»( در پژوهشی به 2121تفرا و هونساکر )

 یها ییدارا نیمداخله گرانه است که بر رابطه ب یها سمی، بهبود درك مکانموجود اتیمرور ادب قیاز طر یمقاله مفهوم

 سندگانیگذارد. نو یم ریوابسته به دانش معاصر تأث یبهبود عملکرد سازمان ها یبرا یسازمان ینامشهود و رفتار شهروند

 یرابطه آنها با رفتار شهروند ینامشهود و بررس یها ییدارا یلفه اصلمو هارچ یگردآور یتلاش برا نیاول نیمعتقدند ا

سازمان  یرقابت یها تیبهبود مز یبا رفتار مناسب برا یمنابع اصل قیاز ضرورت تطب یآگاه جادیامر به ا نیاست. ا یسازمان

 یرا نشان م یسازمان یو رفتار شهروند هودنامش یها ییدارا نیروابط ب بیو گزاره ها به ترت یهادشنیکند. مدل پ یکمک م

به مطالعات چند  ازیمقاله ن نی، انیشوند. علاوه بر ا یم لیادراك شده تعد یسازمان تیو حما یدهد که با مشارکت کار

رشد مناسب  ریدر مس رندهیادگیقرار دادن سازمان  یو رفتارها برا یاتیمنابع ح نیارتباط ب تیتقو یرا برا کپارچهی یسطح

رابطه  نیو همچن یمعنو هینامشهود مانند سرما یها ییدارا دیجد یدر مورد مفهوم ساز ندهیآ قاتیکند. تحق یم شنهادیپ

 شده است. شنهادیپ یسازمان یرفتار شهروند یگونه ها رینامشهود با سا یها ییدارا

 روش تحقیق

است شییمایاز نوع پ فییاطلاعات، پژوهشی توص یگردآور ی نحوه و از نظر یاساس پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد نیا بر  

 همچنین این نوع از تحقیقات علی می باشداطلاعات از نوع مقطعی است  یآور پژوهش از نظر نحوه جمع نیا نیهمچن

 ها: روش گردآوری داده

 داده های تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده شده است.در تحقیق حاضر، برای گردآوری 

 های فکریسرمایه ریمتغ هایهر یک از مولفه به مربوط یهاهیگو: 3جدول 

 تعداد گویه های مورد بررسیمولفه ردیف

 61 سرمایه انسانی 6

 60 سرمایه ساختاری 2

 60 ای(سرمایه مشتری )رابطه 0

 02 جمع کل

 (1991شهروندی سازمانی پادساکف و همکاران ) پرسشنامه رفتار

طراحی گردیده است. پرسشنامه مذکور متشکل از  6991پرسشنامه رفتار شهروندی ذیل توسط پادساکف و همکاران در سال 

 مولفه نوعدوستی، وظیفه شناسی، جوانمردی، فضیلت مدنی و احترام و تکریم می باشد. 1سوال و  21
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 مولفه های پرسشنامه

 وظیفه نوعدوستی، :شامل که پرسشنامه دراین سازمانی شهروندی رفتار سنجش جهت شده تعیین متغیرهای خصوص در

 وجدان 0 یال 6 سوالات نوعدوستی سنجش جهت باشد. به ترتیب می وتکریم مدنی و احترام، فضیلت شناسی، جوانمردی

 و تکریم واحترام 60 الی 66 سوالات مدنی ، فضیلت61الی  2، جوانمردی سوالات 1الی  1 شناسی سوالات ، وظیفهکاری

 .است شده در نظرگرفته 21 الی 60 سوالات

 نفر می باشد. 692جامعه آماری تحقیق حاضر مدیران و کارکنان آموزش و پرورش شهرستان شوشتر می باشد که تعداد 

 نفر می باشد. 601بنابراین تعداد حجم نمونه 

 ها: تحلیل دادهها و ابزار تجزیه و  روش

در این تحقیق از دو روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده می شود. آمار توصیفی شرایط موجود را توصیف می کند، به این 

در ، واریانس و انحراف معیار، متغییرهای مورد مطالعه توصیف می شوند. ترتیب که از طریق بدست آوردن فراوانی، میانگین

 سه استفاده شده است. این اسمارت پی ال اس نسخهشده از نرم افزار  یمدل طراح یابیارز یبرا یمبحث معادلات ساختار

 از استفاده جای به سازی مدل برای افزار نرم این. باشند می ساختار معادلات یابی مدل سازی، مدل مخصوص افزار نرم

 با کار گیرانه سخت شروط از بسیاری و نماید می استفاده PLS جزیی مربعات حداقل حداقل روش از کوواریانس ماتریس

LISREL شود می استفاده مدل ارزیابی و اصلاح مدل، برازش برای افزار نرم این از. ندارد را. 

 توصیف متغیرهای جمعیت شناختی

گرافیکی در درصد نیز زن می باشند. نتایج جدول فوق بصورت  0681درصد مرد و  1281نفر موجود در تحقیق  601از بین 

 نمودار زیرآمده است.

توزیع فراوانی افراد بر حسب تحصیلات را نشان می دهد.  2-0نفر شرکت داشته اند. جدول و نمودار  601در این مطالعه 

درصد( در  1280نفر ) 12درصد( در سطح کارشناسی و تحصیلات  0181نفر ) 62، تحصیلات همانطور که مشاهده می شود

 می باشد. نتایج جدول فوق بصورت گرافیکی در نمودار زیرآمده است.سطح کارشناسی ارشد 

توان به چگونگی توزیع افراد بر مبنای وضعیت تاهل اشاره کرد که نتایجش های توصیفی نمونه مورد مطالعه میاز دیگر یافته

درصد از کل  1086راد مناهل درصد و اف 2189آمده است. همانطور که مشاهده می شود، افراد مجرد  0-0در جدول و نمودار 

 را شامل می شود.

 21تا  66( و درصد 2681نفر ) 22سال،  61تا  6نشان داده شده است. سابقه  0-0وضعیت سابقه خدمت در جدول و نمودار 

 ( می باشد.درصد 2189) نفر 01سال،  21( و سایقه بیشتر از درصد 1681نفر ) 11سال، 
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 شده داستانداربا ضرایب مسیر  مدل تحلیل عاملی تاییدی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار مدل تحلیل عاملی تاییدی با مقدار آماره
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خط  یندهایفرآ دیسازمان در آموزش و پرورش با تاک یبر رفتار شهروند یفکر هیسرما: فرضیه اصلی

 دارد. ریبر اساس نهج البلاغه درآموزش و پرورش شهرستان شوشتر تأث یگذار یمش

تاثیر سرمایه فکری بر رفتار شهروندی سازمان با تاکید بر فرآیندهای خط مشی گذاری بر اساس نهج -4جدول 

 البلاغه

 مسیر

ضریب 

 مسیر

مقدار 

 تی

سطح 

معنادار

 ی

 نتیجه

)سرمایه فکری با تاکید بر فرآیندهای خط مشی گذاری بر اساس نهج 

 رفتار شهروندی سازمان البلاغه(
18211 

60809

2 
 تایید 18111

سازمان در  یبر رفتار شهروند یفکر هیسرمایافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده 

بترتیب  بر اساس نهج البلاغه درآموزش و پرورش شهرستان شوشتر یگذار یخط مشی ندهایفرآ دیآموزش و پرورش با تاک

و سطح  6891محاسبه شده است. با توجه به اینکه مقدار آماره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی  18211و  608092برابر با 

 91بدست آمده، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه اصلی تحقیق با احتمال  1811( کمتر از سطح خطای 18111) یمعنادار

 یندهایفرآ دیسازمان در آموزش و پرورش با تاک یندبر رفتار شهرو یفکر هیسرمادرصد تایید می شود. بعبارتی دیگر تاثیر 

تایید می شود. همچنین با توجه به مثبت بودن  بر اساس نهج البلاغه درآموزش و پرورش شهرستان شوشتر یگذار یخط مش

βضریب مسیر برآورد شده ) خط  یندهایفرآ دیبا تاک یفکر هیسرما(، میتوان نتیجه گرفت که با افزایش نمرات       

 سازمان در آموزش و پرورش شهرستان شوشتر یرفتار شهروندشاهد افزایش نمرات  ،بر اساس نهج البلاغه یگذار یمش

 بنابراین فرضیه اصلی تحقیق تایید می شود.؛ خواهیم بود

)براساس نهج البلاغه( بر رفتار  یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یانسان هیسرما: فرضیه فرعی اول

 دارد. ریتأث یسازمان یشهروند

 تاثیر سرمایه انسانی بر رفتار شهروندی سازمان با تاکید بر فرآیندهای خط مشی گذاری بر اساس نهج البلاغه -5جدول 

 نتیجه سطح معناداری مقدار تی ضریب مسیر مسیر

فرآیند خط مشی  ×سرمایه انسانی ) یتعاملجمله 

 رفتار شهروندی سازمانی گذاری بر اساس نهج البلاغه(
 تایید 18111 28026 18162
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 یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یانسان هیسرمایافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده 

محاسبه شده است. با توجه به اینکه مقدار  18162و  28026ی بترتیب برابر با سازمان ی)براساس نهج البلاغه( بر رفتار شهروند

(، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه اول فرعی 18111و سطح معناداری ) 6891آماره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی 

)براساس نهج البلاغه( بر رفتار  یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یانسان هیسرماتحقیق تایید می شود. بعبارتی دیگر تاثیر 

 بنابراین فرضیه اول فرعی تحقیق تایید می شود.؛ ی تایید می شودسازمان یشهروند

 

 
 مدل پژوهش با ضرایب مسیر استاندارد شده )فرضیه فرعی اول( نمودار
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 )فرضیه فرعی اول( t-Valuesضرایب  مدل پژوهش با نمودار

 

)براساس نهج البلاغه( بر رفتار  یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یساختار هیسرمافرضیه فرعی دوم: 

 دارد. ریتأث یسازمان یشهروند

 آمده است. 61-0نتایج مربوط به فرضیه فرعی دوم تحقیق در جدول 

فرآیندهای خط مشی گذاری بر تاثیر سرمایه ساختاری بر رفتار شهروندی سازمان با تاکید بر  -6 جدول

 اساس نهج البلاغه

 مسیر

ضریب 

 مسیر

مقدار 

 تی

سطح 

معنادار

 ی

 نتیجه

فرآیند خط مشی گذاری بر اساس نهج  ×سرمایه ساختاری ) یتعاملجمله 

 رفتار شهروندی سازمانی البلاغه(
 تایید 0.000 18919 18122
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 یخط مش ندیفرا قیاز طر یساختار هیسرمایافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده 

محاسبه شده است. با توجه به اینکه  18122و  18919ی بترتیب برابر با سازمان ی)براساس نهج البلاغه( بر رفتار شهروند یگذار

بدست آمده،  1811( کمتر از سطح خطای 0.000و سطح معناداری ) 6891حد مرزی مقدار آماره تی محاسبه شده بیشتر از 

 هیسرمادرصد تایید می شود. بعبارتی دیگر تاثیر  91اینگونه استنباط می گردد که فرضیه فرعی دوم تحقیق با احتمال 

بنابراین فرضیه ؛ تایید می شود یسازمان ی)براساس نهج البلاغه( بر رفتار شهروند یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یساختار

 فرعی دوم تحقیق تایید می شود.

 
 مدل پژوهش با ضرایب مسیر استاندارد شده )فرضیه فرعی دوم( نمودار
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 )فرضیه فرعی دوم( t-Valuesضرایب  پژوهش با مدل .نمودار

 

)براساس نهج البلاغه( بر رفتار  یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یارتباط هیسرمافرضیه فرعی سوم: 

 دارد. ریتأث یسازمان یشهروند

 آمده است. 61-0نتایج مربوط به فرضیه فرعی سوم تحقیق در جدول 

تاثیر سرمایه ارتباطی بر رفتار شهروندی سازمان با تاکید بر فرآیندهای خط مشی گذاری بر  -7جدول 

 اساس نهج البلاغه

 مسیر

ضریب 

 مسیر

مقدار 

 تی

 سطح

معنادار

 ی

 نتیجه

فرآیند خط مشی گذاری بر اساس نهج  ×سرمایه ارتباطی ) یتعاملجمله 

 رفتار شهروندی سازمانی البلاغه(
 تایید 1811 18016 18106
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 یخط مش ندیفرا قیاز طر یارتباط هیسرمایافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده بین 

محاسبه شده است. با توجه به اینکه  18106و  18016ی بترتیب برابر با سازمان ی)براساس نهج البلاغه( بر رفتار شهروند یگذار

بدست آمده،  1811( کمتر از سطح خطای 1811) یمعنادارو سطح  6891مقدار آماره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی 

 یارتباط هیسرمادرصد تایید می شود. بعبارتی دیگر تاثیر  91قیق با احتمال اینگونه استنباط می گردد که فرضیه فرعی سوم تح

بنابراین فرضیه فرعی سوم ؛ ی تایید می شودسازمان ی)براساس نهج البلاغه( بر رفتار شهروند یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر

 تحقیق تایید می شود.

 
 فرضیه فرعی سوم(مدل پژوهش با ضرایب مسیر استاندارد شده ) نمودار
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 )فرضیه فرعی سوم( t-Valuesضرایب  مدل پژوهش با نمودار

 بحث و نتیجه گیری

 عقلى آزمایش بوته در را اجتماعى تجربه آن، بواسطه حقیقت جوینده که است کردن فکر روش نوعى معناى به تأمل مفهوم

 را آن اجزاء تمام و نماید کشف است بوده لازم واقعه آن آمدن بوجود براى که را هایى علت و جوانب تمام تا دهد مى قرار

 به تأمل که یابیم درمى فلسفى فرهنگ به مراجعه با. است شده دارا را تجربه آن او خود گویى که بدانسان نماید آورى جمع

 است نظر و فکر مترادف تأمل معنا این به. آن عواقب به توجه با است فکر در تصرف که تدبّر خلاف به است فکر کارگیرى

 حتى دیگر چیزهاى متأمل که آنجا تا است فکر موضوع در فرورفتن تأمل. گیرد مى قرار عملى هاى فعالیت مقابل در و

 بیت اهل] :فرماید مى السلام علیه امام. است خاص موضوع یک در عمیق تفکر تأمل، یعنى. کند مى فراموش نیز را خودش

 نقل دیگران براى و بشنوند اینکه نه کردند عمل آن به و شناختند بود سزاوار که چنان آن را دین [آله و علیه الله صلى پیامبر

 .«اندکند بسیار آن به کنندگان عمل و دارندگان نگاه امّا بسیار دانش راویان زیرا. کنند

 قاعده ولى. گیرد مى قرار جامعه آغاز و مبادى در ولى شود نمى داخل اجتماعى تجربه مسیر در مستقیما دین خود چه اگر

 و وجود نمودن تفسیر با تا برد مى فرو «وجود» اندیشه در را انسان و دهد مى گسترش تر وسیع سطح یک در را آن «تأمل»

 و دین فهم براى حرکت اولین «تأمل» دیگر بیان به. برسد عمومى و کلى درك یک به آن مقتضاى طبق بر کردن عمل

 (.06 حکمت)است  جامعه در نمودهایش و آثار شناختن
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 مى شروع دینى درك با آغاز همان در ـ باشد درست اصطلاح این اگر ـ «دینى اجتماعى تجربه» فهمیدن که است دلیل بهمین

 .کند مى پیدا تبلور و ظهور اجتماعى فضاى در و شود

 شناسى جامعه علم در را جدیدى شاخه که دهد مى قرار نو دوران فلاسفه از گروهى اندیشه برابر در را نگارنده اعتقاد، این

 جدید امواج صورت به ترى کوچک فرعى هاى شاخه آن از و گویند مى «تفکر شناسى جامعه» آن به و اند داده تشکیل

 :از عبارتند آنها مهمترین. است گردیده منتشر

 رد را لیبرالى شناسى جامعه که آمد بوجود بیستم قرن آغاز در شد، متجلى مارکس و هگل هاى اندیشه در که آلمانى موج 

 .کرد مى

 مورد است تاریخ قوانین از منبعث که ثابت اى اندیشه شکل به را آن در موجود روابط و جامعه مختلف اشکال موج این

. دانست نمى هم قراردادى آنرا اما[ گرفت نمى نظر در زمانى فرا و انتزاعى صورت به را تاریخ گرچه] داد مى قرار بررسى

 یا مسلمات دادن درس با خواست مى شناسى جامعه نوع این. کند مى پیروى ثابتى قوانین از تاریخ که بودند معتقد اینان

 چگونگى نماید استفاده جامعه موجود تجربیات و واقعى هاى داده از اینکه بدون است اجتماعى هر لازمه که خاصى مقولات

 بدست که ناقصى نتایج علت به بود کرده آغاز صحیح مقدمات برخى با گرچه موضوع این. دهد نشان را جوامع افول و رشد

 دو از غفلت. بود غافل اجتماعى هاى تجربه واقعى هاى داده از که بود این آن، شکست علت. شد خارج اندیشه مدار از آورد

 آنگاه را مسئله این ما.« همزمانى» دیگرى و «تکامل» یکى. شد شکست این باعث اجتماعى تجربه در اساسى مبداء و مهم اصل

 مثالى شکل. کنیم توجه کند مى تقسیم خیالى و واقعى به را معانى که آنجا «وبر ماکس» تقسیم به که کنیم مى درك خوبى به

 «واقعیت» جوانب از بعضى که آنجا تا رود مى خاصى مسیر به که است نظرى رشد یک بلکه نیست واقعیت انعکاس خیالى، و

 (.06 حکمتکند ) نمى توجه اصلاً آن دیگر جوانب از بعضى به حالیکه در دهد مى قرار توجه مورد و نموده بزرگ را

 کند کمک واقع توصیف به است ممکن که است غیرواقعى و غیرمادى و ذهنى انگاشت اى گونه[ خیالی و مثالى فهم]

 با] رابفهمد حقیقت آن از استفاده با و آن بوسیله تواند مى عقل که است اى وسیله بلکه نیست تجربى و واقعى روش یک ولى

 را نادرست تصورات که دارد را قابلیت این ذهن زیرا کند مى دور خود راه از را ذهن مثالى، اندیشه[. حصولی علم تشکیل

 دور آن قوانین و ها سنت و واقعیت از را تجربه و[ دهد مى جاى خود در را غلط هم و صحیح تصورات هم یعنى] بسازد هم

 :است نموده ترسیم اینگونه را یقین به رسیدن مراحل زنجیره السلام علیه على امام. کند

 راه پیمودن روزگار، حوادث از پندگرفتن ها، واقعیت حکیمانه دریافت زیرکانه، بینش: است استوار شاخه چهار بر یقین»

 دید آشکارا را حکمت که آن و ببیند آشکارا را حکمت نگریست ها واقعیت به هوشمندانه که کس آن پس پیشینیان، درست

 (.06 حکمت.« )است زیسته مى گذشتگان با که است چنان گویا شناخت را آموزى عبرت که آن و شناسد را آموزى عبرت

 گذشته خبرهاى بر جدیدى تخصص و نو دانش آن مطالعه از که دارد وجود تاریخ و واقعیت بین مستحکم و متقابل ارتباط

 تاریخ حرکت از برعکس و شود مى استفاده تاریخ شناخت براى واقعیت در تأمل از که است این آن روش و شود مى حاصل

 است سوم گام که «ارجاع» بوسیله «واقعیت و تاریخ» سوى دو میان حرکت. شود مى برده بهره آینده( و )حال وقایع فهم براى

 .(06شود )حکمت  مى کامل اجتماعى تجربه فهمیدن روش در
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 نتایج حاصل از یافته های تحقیق

خط  یندهایفرآ دیسازمان در آموزش و پرورش با تاک یبر رفتار شهروند یفکر هیسرما: فرضیه اصلی

 دارد. ریبر اساس نهج البلاغه درآموزش و پرورش شهرستان شوشتر تأث یگذار یمش

سازمان در  یبر رفتار شهروند یفکر هیسرمایافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده 

بترتیب  بر اساس نهج البلاغه درآموزش و پرورش شهرستان شوشتر یگذار یخط مشی ندهایفرآ دیآموزش و پرورش با تاک

و سطح  6891محاسبه شده است. با توجه به اینکه مقدار آماره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی  18211و  608092برابر با 

 91بدست آمده، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه اصلی تحقیق با احتمال  1811( کمتر از سطح خطای 18111) یمعنادار

 یندهایفرآ دیسازمان در آموزش و پرورش با تاک یبر رفتار شهروند یفکر هیسرماتاثیر  درصد تایید می شود. بعبارتی دیگر

تایید می شود. همچنین با توجه به مثبت بودن  بر اساس نهج البلاغه درآموزش و پرورش شهرستان شوشتر یگذار یخط مش

βضریب مسیر برآورد شده ) خط  یندهایفرآ دیبا تاک یفکر هیاسرم(، میتوان نتیجه گرفت که با افزایش نمرات       

 سازمان در آموزش و پرورش شهرستان شوشتر یرفتار شهروندشاهد افزایش نمرات  ،بر اساس نهج البلاغه یگذار یمش

(، حیات 2121تفرا و هونساکر )بنابراین فرضیه اصلی تحقیق تایید می شود. نتایج این فرضیه با یافته های ؛ خواهیم بود

 ( همسو می باشد.6099( و عارفی و شکوه )6099قلیچ قره جه ) (، ایزدی و6092)

)براساس نهج البلاغه( بر رفتار  یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یانسان هیسرما: فرضیه فرعی اول

 دارد. ریتأث یسازمان یشهروند

 یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یانسان هیسرمایافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده 

محاسبه شده است. با توجه به اینکه مقدار  18162و  28026ی بترتیب برابر با سازمان ی)براساس نهج البلاغه( بر رفتار شهروند

(، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه اول فرعی 18111و سطح معناداری ) 6891آماره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی 

)براساس نهج البلاغه( بر رفتار  یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یانسان هیسرمایق تایید می شود. بعبارتی دیگر تاثیر تحق

تفرا و بنابراین فرضیه اول فرعی تحقیق تایید می شود. نتایج این فرضیه با یافته های ؛ ی تایید می شودسازمان یشهروند

 ( همسو می باشد.6099( و عارفی و شکوه )6099(، ایزدی و قلیچ قره جه )6092(، حیات )2121هونساکر )

)براساس نهج البلاغه( بر رفتار  یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یساختار هیسرمافرضیه فرعی دوم: 

 دارد. ریتأث یسازمان یشهروند

 یخط مش ندیفرا قیاز طر یساختار هیسرماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده یافته های تحقیق نشان داد که مقدار آما

محاسبه شده است. با توجه به اینکه  18122و  18919ی بترتیب برابر با سازمان ی)براساس نهج البلاغه( بر رفتار شهروند یگذار

بدست آمده،  1811( کمتر از سطح خطای 0.000و سطح معناداری ) 6891مقدار آماره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی 

 هیسرمادرصد تایید می شود. بعبارتی دیگر تاثیر  91اینگونه استنباط می گردد که فرضیه فرعی دوم تحقیق با احتمال 

بنابراین فرضیه ؛ ی تایید می شودسازمان ی)براساس نهج البلاغه( بر رفتار شهروند یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یساختار
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(، ایزدی و قلیچ قره جه 6092(، حیات )2121تفرا و هونساکر )دوم تحقیق تایید می شود. نتایج این فرضیه با یافته های  فرعی

 ( همسو می باشد.6099( و عارفی و شکوه )6099)

)براساس نهج البلاغه( بر رفتار  یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر یارتباط هیسرمافرضیه فرعی سوم: 

 دارد. ریتأث یسازمان یشهروند

 یخط مش ندیفرا قیاز طر یارتباط هیسرمایافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده بین 

محاسبه شده است. با توجه به اینکه  18106و  18016ی بترتیب برابر با سازمان ی)براساس نهج البلاغه( بر رفتار شهروند یگذار

بدست آمده،  1811( کمتر از سطح خطای 1811) یمعنادارو سطح  6891ره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی مقدار آما

 یارتباط هیسرمادرصد تایید می شود. بعبارتی دیگر تاثیر  91اینگونه استنباط می گردد که فرضیه فرعی سوم تحقیق با احتمال 

بنابراین فرضیه فرعی سوم ؛ ی تایید می شودسازمان یبر رفتار شهروند)براساس نهج البلاغه(  یگذار یخط مش ندیفرا قیاز طر

( و 6099(، ایزدی و قلیچ قره جه )6092(، حیات )2121تفرا و هونساکر )تحقیق تایید می شود. نتایج این فرضیه با یافته های 

 ( همسو می باشد.6099عارفی و شکوه )

 پیشنهادات

 پیشنهادات کاربردی

 .سازمان به کارکنان ارائه دهند ی ندهیاز آ یروشن و شفاف ریتصو دیسازمان با رانیکارشناسان مسوول و مد

مطلوب، کارکنان را به توسعه رفتار  یخط و مش یندهایفرا قیدر سازمان به وجود آورند و از طر یو دوستانه ا یتیجو حما

 کنند. قیتشو یشهروند

 :یه انسانی پیشنهادهای زیر ارائه می شودبرای تقویت هریک از اجزای سرما

 طراحی و ایجاد سیستم اندازه گیری و پایش رضایت شغلی در سازمان-

 و تجزیه وتحلیل این اطلاعات اندازه گیری مستمر رضایت شغلی کارکنان در بازه های زمانی-

 رفع موانع دستیابی به رضایت شغلی بر اساس نتایج حاصله از تجزیه و تحلیل این اطلاعات برای اتخاذ تصمیماتی-

 اندازه گیری مستمر عملکرد کارکنان در بازه های زمانی-

تجزیه وتحلیل اطلاعات حاصله از اندازه گیری عملکرد کارکنان و مقایسه آن با استانداردهای عملکردی و انجام اقدامات متقضی از -

 درجه 011زخور قبیل تشویق و تنبیه و بازخورهای مناسب و استفاده از با

 و جداول جانشینی برای مشاغل سازمان تهیه مسیرهای شغلی-

 استفاده از اطلاعات عملکردی افراد به هنگام ارتقای افراد-

 آموزشها و مشاوره ها و فرصتهای سازمانی برای کمک به بهبود وضع آتی کارکنانی که دارای عملکرد مناسب هستند. ارائه-
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 :زای سرمایه مشتری پیشنهادات زیر ارائه می شودبرای تقویت هریک از اج

 پیگیری مستمر و پاسخگویی به موقع به انتظارات و شکایات مشتریان -

 امکان ارسال شکایات مشتریان از طریق وب -

 ایجاد خطوط تلفن مجانی برای مطرح شدن شکایات مشتریان -

 اتوماسیون و خودکارسازی برخی از امور مشتریان -

 داری الکترونیکیاستفاده از بانک -

 بررسی انتظارات مشتریان -

 تجزیه و تحلیل نظرات مشتریان و انجام اقداماتی بر اساس این یافته ها -

 ایجاد سیستم شکایات و پیشنهادات -

 آموزشهای رفتاری به کارکنان به هنگام مواجهه با مشتریان -

 .ه بتواتند بطور کامل به مشتری ارائه خدمت کننداستخدام و آموزش و ایجاد انگیزه و توانمندسازی کارکنان به نحوی ک -

 :برای تقویت هریک از اجزای سرمایه ساختاری پیشنهادات زیر ارائه می شود

 .دقت در گزینش و استخدام افرادی که دارای مهارتهای فنی و مهارتهای گروهی و تیمی باشند -

 باشند برای مشتریان میفرایندهای کلیدی که دارای بیشترین ارزش  شناسایی آن دسته از -

جهت افزایش ارزش برای ...( هزینه، زمان، کیفیت و)مهندسی مجدد فرآیندهای مذکور با هدف بهبود ویژگیهای فرآیندها  -

 .مشتریان

 .مستندسازی فرآیندهای مذکور و شناسایی و بکارگیری بهترین تجربیات رقبای داخلی و خارجی -

 .تیابی به اطلاعات را ساده سازداستفاده از سیستم های اطلاعاتی که دس -

 .در تمامی سطوح سازمانی آموزش تیم کاری و تکنیکهای مربوط به آن -

 .قدردانی و پاداش دهی به کارتیمی و استفاده از معیارهای عملکردی تیمی -

 و مآخذمنابع 

 ، جلد دوم، چاپ پنجم، تهران: انتشارات سمت.«آمار و کاربرد آن در مدیریت»، 6091آذر عادل مؤمنی، منصور،  -6

 ، تهران، نشر میدان.«های تحقیق در علوم اجتماعی روش»، 6090اصلانی، امیر،  -2
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Abstract 

The purpose of this study; The role of intellectual capital on the citizenship behavior of 

the organization by emphasizing the policy-making processes based on Nahj al-Balagheh 

in the education of Shushtar city. Accordingly, the present study is a descriptive survey in 

terms of applied purpose and in terms of data collection. The statistical population of the 

present study is the managers and education staff of Shushtar city, which is 192 people. 

Therefore, the sample size is 130 Is. The random sampling method is simple. The 

collected data were analyzed using Smart pls software. The results showed that 

Intellectual capital has an effect on the citizenship behavior of the organization in 

education by emphasizing the policy-making processes based on Nahj al-Balagheh in the 

education of Shushtar city. The results of other hypotheses also showed that; Human 

capital influences organizational citizenship behavior through the policy-making process 

(based on Nahj al-Balagheh). Structural capital influences organizational citizenship 

behavior through the policy-making process (based on Nahj al-Balaghah). 

Communication capital through the policy-making process (based on Nahj al-Balaghah) 

affects organizational citizenship behavior. 
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