
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 970-907جلد نهم، ص  -9933، تابستان 93سال چهارم، شماره 

http://www.majournal.ir 
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 چکیده

موانع وچالش های فراروی آن درسازمانها ومراکز آموزشی و... می  و مدیریت دانش نگارش این مقاله بررسی هدف از

است. پژوهشگران ومتخصصان تلاش می  09دانش نخستین منبع راهبردی برای شرکت ها وسازمان ها در قرن  باشد.

 منابع دانش به صورت موثری گردآوری ومدیریت شودتا بتوان به عنوان مزیتی رقابتی از آن چگونه کنند دریابند،

استفاده کرد. بنابرین قبل از اقدام به مبادرت بر اجرای طرح های مدیریت دانش، سازمان ها نیازمند ارزیابی سیستم های 

سازمانی ومنابع موجود خود هستند تا مهمترین وبهترین راهبرد مدیریت دانش را برای خود شناسایی کنند. امروزه 

احث مدیریت محسوب شود. در واقع مدیریت دانش به عنوان ترین مبمدیریت دانش یکی از جدیدترین و کلیدی

گردد. تغییر در عملکردهای مدیریت واکنشی نسبت به تغییرات فزاینده محیط پیرامون موسسات کنونی محسوب می

امری ضروری و اجتناب ناپذیر است. انواع موسسات به منظور بقاء و توسعه خویش و انطباق با تغییرات محیط رقابتی 

امون نیازمند اجرای اثربخش استراتژی مدیریت دانش هستند. از آنجا که دانش و فرایندهای دانش بطور ناگشودنی با پیر

هایی اند، یک استراتژی مدیریت دانش کارآمد به مجموعهعملیات، ساختار، فرهنگ و هدف یک سازمان پیوند خورده

ده از آن در سازمان بزرگترشان داشته باشند و کارکنان باید نیاز دارد که فهم عمیقی از قلمرو دانش و چگونگی استفا

این مقاله که ابزارجمع اند به سمت ایجاد و مدیریت دانش حرکت کنند. فراتر از نقشی که همواره در آن درخشیده

ازد درسازمانها می پرد آوری اطلاعات آن به روش کتابخانه ای است به روش توصیفی تحلیلی به بررسی مدیریت دانش

بیان گردد. درادامه موانع وچالشهای فراروی  وسعی شده است ابتدامفاهیم مربوط به مدیریت دانش و ویژگیهای آن

 می گیرند. موردبحث وبررسی قرار مدیریت دانش درسازمانها

 واژگان كلیدی

 موانع مدیریت دانش، سازمانها، چالشهای مدیریت دانش ،مدیریت دانش
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 مقدمه

ها و صنایع همواره در طول تاریخ  آغاز و منشا پیدایش در نظر گرفت. سازمان توان تاریخ برای مدیریت دانش نمی

ها چیزی بود که  براهمیت دانش کارکنان و محققان خود برای تولید و توسعه محصول جدید تکیه داشتند و دانش آن

چنان هم ساختار یافته  و آن تر از طریق تجریه به دست آمده بود گاه قابل لمس یا قابل ثبت در جایی نبود چراکه بیش هیچ

های  کم بحث دارایی کم  ITخصوص فعالان حوزه ها به و مدون نبود. با رشد تکنولوژی و افزایش حساسیت سازمان

ها راه پیدا کرد. حالا دیگر صرف داشتن دانشمندان یا محققان خبره عامل موفقیت  علمی و ناملموس به فرهنگ سازمان

گذاری آن با سایر کارکنان به  و حفظ و اشتراک  ها در سازمان اده ساختار یافته از دانش آنها نبود، بلکه استف سازمان

هایی  میلادی سیستم 07وری و در سازمان بود که اهیمت داشت. در دهه  منظور افزایش آگاهی و در نتیجه افزایش بهره

دانش و تجربه کارکنان و فرایندهای سازمان را ها توانستند  مبتنی بر هوش مصنوعی رشد و توسعه پیدا کردند. این سیستم

بنیان آمریکایی کنسرسیومی تشکیل  های دانش گروهی از شرکت 9303ساختار ببخشند و آن را ذخیره کنند. درسال 

های عضو بود. در این سال بود که مدیریت دانش به  های علمی شرکت دادند که هدف آن حفظ ونظارت بر دارایی

 9330و  9337های  شد و به شکل جدی پا به عرصه گذاشت. در اروپا و آسیا هم به ترتیب در سال عنوانی رسمی تبدیل

نام مدیریت  هایی برای حفاظت و نشر دانش تشکیل شدند و به این ترتیب بستر جدیدی در حوزه مدیریت به شرکت

 .دانش شکل گرفت

 تعریف مدیریت دانش

با تعدادی تعریف شروع می شود، اما تعریف مدیریت دانش کار آسانی  ی تکنولوژی اغلب کتاب های مربوط به حوزه 

گوناگون، به تعریف مدیریت  نیست. نویسندگان مختلف از دیدگاه های مختلف و با رویکرد های متفاوت و انگیزه های

برای داشتن  اند. اغلب، مدیریت دانش به طور کلی تعریف شده و آن را به عنوان هر آنچه که سازمان دانش پرداخته

اند. این تعریف از مدیریت دانش، شامل دانش رسمی،  ی انجام وظایف و فعالیت هایش نیاز دارد، تعریف کردهنحوه

قوانین برنامه ها و رویه ها و دانش فنی ناملموس، مهارت ها و تجارب افراد است. همچنین تعریف بالا از مدیریت دانش، 

ی راه حل های جدید برای مسائل و ، ارتباط، تجزیه و تحلیل موقعیت، ارایهشامل روش انجام کار توسط سازمان ها

ی روش های جدید انجام کسب و کار است. علاوه بر آن، تعریف بالا شامل مباحث فرهنگی، قومی و ارزش ها و توسعه

 روابط با تامین کنندگان و مشتریان نیز هست.

سازمان، دارایی های دانش خود را اداره می کند که شامل چگونگی ی روش هایی است که  مدیریت دانش، شامل همه 

 (Madhavm& Grover،(1998 .جمع آوری، ذخیره سازی، انتقال، بکار گیری، به روز سازی و ایجاد دانش است

دانشگاه مدیریت دانش تگزاس، مدیریت دانش را اینگونه تعریف می کند: مدیریت دانش، فرایند سیستماتیک و نظام 

ی مورد  است؛ به گونه ای که شناخت افراد را در حوزه ی اطلاعاتد کشف، انتخاب، سازماندهی، تلخیص و ارائهمن

تا از تجارب خود، شناخت و بینش بدست آورد و  علاقه اش بهبود می بخشد. مدیریت دانش به سازمان کمک می کند
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ند تا بتواند در حل مشکلات، آموزش پویا، برنامه ک فعالیت خود را بر کسب ذخیره سازی و استفاده از دانش متمرکز

ریزی راهبردی و تصمیم گیری، از این دانش بهره گیرد. مدیریت دانش نه تنها از زوال دارایی های فکری و مغزی 

 جلوگیری می کند، بلکه به طور مداوم بر این ثروت می افزاید.

انگیزه در کارگران دانش و ایجاد تسهیلات برای آنها با  مدیریت دانش، رسیدن به اهداف سازمانی از طریق ایجاد -9

توجه به استراتژی شرکت است تا توانایی آنها برای تفسیر داده ها و اطلاعات )با استفاده از نتایج موجود اطلاعات، 

عات تجربه، مهارت ها، فرهنگ، شخصیت، خصوصیات فردی، احساسات و غیره( از طریق معنا بخشی به داده ها و اطلا

 افزوده شود.

مدیریت دانش، مدیریت صریح و سیستماتیک دانش حیاتی و فرایندهای مربوط به ایجاد، سازماندهی، انتشار و  -0

 (Madhavm& Grover ،(1998 اکتشاف دانش استاستفاده و 

 از دیدگاه صاحبنظران مدیریت دانش

در این جا  که اند به تعریف مدیریت دانش پرداخته، گوناگوناز دیدگاه های  و صاحبنظران مدیریت دانش،نویسندگان 

 برخی از تعاریف مطرح شده را می آوریم:

خود را اداره می کند که شامل  یروش هایی است که سازمان، دارایی های دانش  مدیریت دانش، شامل همه: 9رابیتز

 .استچگونگی جمع آوری، ذخیره سازی، انتقال، بکارگیری، به روز سازی و ایجاد دانش 

مدیریت دانش، تلاشی برای آشکار کردن دارایی پنهان در ذهن اعضاء و تبدیل این دارایی به دارایی  :0لاری پروساک

 .سازمانی است تا همه کارکنان سازمان به آن دسترسی داشته باشند

کلی که به ش ؛عملیات کشف، سازماندهی و خلاصه کردن دارایی اطلاعات است ،: مدیریت دانش9داونپورتتام 

 .معلومات کارکنان را بهبود بخشد

مدیریت دانش عبارت است از ایجاد ارزش از دارایی های پنهان شرکت. زمانی این هدف تأمین  :0هوبرت سنت آنگو

می شود که بتوانیم توانایی های سازمانی و فردی را به گونه ای پرورش دهیم که در ایجاد، تبادل و گردآوری دانش، 

 .ین امر مستلزم آن است که برای افراد بشر، ارزشی بالا قائل شویمتوانا باشند. ا

مدیریت دانش، فرایند سیستماتیک و  گونه تعریف می کند: ، مدیریت دانش را اینمدیریت تگزاس دانشکده

مورد   است؛ به گونه ای که شناخت افراد را در حوزه اطلاعات مند کشف، انتخاب، سازماندهی، تلخیص و ارائه نظام

تا از تجارب خود، شناخت و بینش بدست آورد و  علاقه اش بهبود می بخشد. مدیریت دانش به سازمان کمک می کند

کند تا بتواند در حل مشکلات، آموزش پویا، برنامه  ذخیره سازی و استفاده از دانش متمرکز ،فعالیت خود را بر کسب
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. مدیریت دانش نه تنها از زوال دارایی های فکری و مغزی ریزی راهبردی و تصمیم گیری از این دانش بهره گیرد

 جلوگیری می کند، بلکه به طور مداوم بر این ثروت می افزاید.

ه های مهم را که ب ها کمک می کند تا اطلاعات و مهارت یندی است که به سازمانآمدیریت دانش فر: 7ویکی پدیا

به صورت سازماندهی نشده وجود دارند، شناسایی، انتخاب،  عنوان حافظه سازمانی محسوب می شود و به طور معمول

ها را برای حل مسائل یادگیری، برنامه ریزی راهبردی و تصمیم  سازماندهی و منتشر نمایند. این امر مدیریت سازمان

 های پویا به صورت کارا و موثر قادر می سازد. گیری

 مدیریت دانش به دنبال چیست؟

ها برای آموزش صحیح و اصولی کارمندان است.  تولید، حفظ و نشر دانش موجود در سازمانمدیریت دانش در پی 

ببرند شاهد افزایش کارایی و بهبود عملکرد در همه   های اصولی و دقیق بهره زمانی که کارکنان در سازمان از آموزش

تر  مند هستند را مشتاق به یادگیری علاقهکند و کسانی که  ها خواهیم بود. این مدیریت، اشتراک دانش را تشویق می جنبه

دهد. فرض کنید واحدی در  و کسانی که در حاشیه یادگیری هستند را به نطقه ثقل تولید و اشتراک دانش حرکت می

هایی را به سازمان وارد کرده است. نتایج این تحقیق پس از  سازمان چند سال پیش آزمایش یا تحقیقی انجام و داده

بار به عهده واحد  آوری اطلاعات این روز دارد. وظیفه جمع دیمی شده و سازمان نیاز به اطلاعات بهها ق گذشت سال

های  شود. در سازمانی که مدیریت دانش وجود ندارد، تمام مراحل پیدا کردن منابع اطلاعاتی و روش دیگری گذاشته می

ها و نتایج تحقیقات انجام شده در  کند، روش فاده میاما در سازمانی که از آن است؛ تحقیق و... باید از ابتدا طی شود

آوری اطلاعات از منابعی دارد که از قبل  دسترس همگان است و واحد جدید برای انجام تحقیق جدید فقط نیاز به جمع

های مناسبی  های استفاده شده داده های تحقیق نیز اگر روش اند و برای روش در بانک اطلاعاتی سازمان ذخیره شده

همراه دارد که گروه  ترین حالت این مزیت را به صورت در کم ها استفاده و در غیر این توان از همان اند که می داشته

 رود. خصوص نمی جدید به سراغ استفاده از آن روش به

ن سطح های زائد و در مرحله دوم، آموزش و بالابرد ها و روش کاری نبال حذف دوباره د مدیریت دانش در مرحله اول به

تر و  های سازمانی منعطف دهد تا استراتژی به مدیران سازمان اجازه می وری و کارآیی کارکنان است. همچنین بهره

 تر را برگزینند و براساس آن سازمان خود را به شکلی هدفمند رهبری کنند. دقیق

 چرا مدیریت دانش اهمیت دارد؟
های  های متنوعی از انجمن های خاص نیست. سازمان سازمان کار بستن مدیریت دانش مخصوص نخست باید بدانیم به

شان از آن استفاده  های اطلاعاتی و نظامی برای اموری از قبیل، آموزش، انتقال دانش و بهبود فرایندهای خیریه تا آژانس

گذاری و تکامل  اکای باشند که تمام مراحل تولید، حفظ، اشتر ها به فکر ایجاد شبکه کنند. زمانی که رهبران سازمان می

های از هم پراکنده دانش امور مختلف در سازمان  شود تا تکه سازی کند، این موضوع باعث می دانش در سازمان را پیاده

صورت یکپارچه و منظم در اختیار تمام اعضای آن قرار بگیرد و نتیجه آن در کنار آموزش موثر، بهبود فرایندها و  به

مان است. زمانی که تمام اعضای سازمان به دانشی که در سازمان در جریان است دسترسی تکامل دانش فرایندها در ساز

 اعلام کنند و به بهبود فرایندها و انجام امور بپردازند.  توانند نظرات خود را آزادانه داشته باشند می
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 خشی که همگانی استهای دانش موجود در واحدهای مختلف سازمان، آن ب اهمیت مدیریت دانش در این است که تکه

های انجام کار و بالارفتن  دهد و نتیجه آن بهبود آموزش، بهبود روش را در دسترس عموم اعضای سازمان قرار می

 وری است. بهره

 فرایند مدیریت دانش
کارگیری آن در  فواید و اهمیت مدیریت دانش به تفصیل شرح داده شد. حال به سراغ فرایندهای موردنیاز برای به

 پردازیم. ها می رویم و به بررسی آن ها می مانساز

کنند شناسایی شوند. این منابع  کشف منابع دانش در سازمان، در قدم نخست باید منابعی که در سازمان دانش تولید می. 9

در هر سازمان با توجه به عملکرد آن متفاوت است، دامنه تجارت، تنوع مشتریان و حوزه فعالیت سازمان هرکدام به 

 تواند منبع تولید دانش سازمانی باشند. تنهایی می

طور آگاهانه دانش  شود؟ هر سازمان باید به صورت ذخیره می  سازی دانش، دانش تولید شده در سازمان به چه ذخیره. 0

بی برای توانند ابزارهای مناس سازی و... می ها، فهرست بندی و ذخیره سازی کند. استفاده از فراداده تولید شده را طبقه

 گذاری دانش در سازمان باشند. سازی و اشتراک ذخیره

تواند به سازمان  تر و بهتر می سازی باید دانش ذخیره شده را ارزیابی کرد تا آن بخش که بیش پس از تولید و ذخیره. 9

مهمی در های زائد مرحله  کمک کند جدا و در اختیار واحدهای متخلف قرار بگیرد. ارزیابی اطلاعات و حذف بخش

 فرایند مدیریت دانش است.

گذاری آسان و دسترسی تمام اعضای سازمان به دانش تولید  گذاری دانش، هدف مدیریت دانش به اشتراک اشتراک. 0

های  شده و موجود در سازمان است. ساخت یک سیستم کارآمد که دسترسی به دانش را تسهیل کند و اجرای برنامه

 تواند به یادگیری سیستمی کمک کند. شده در سازمان می آموزشی مبتنی بر دانش تولید

 های مهم مدیریت دانش حوزه
آید، این اطلاعات ممکن است از منابع خارجی مانند مشتریان و  دست می دانش ورودی به سازمان از منابع مختلفی به

کارگیری و  تحلیل و ارزیابی، به آوری، کنندگان یا منابع داخلی مثل کارکنان و مدیران وارد سازمان شود. جمع تامین

برد درجه  کار می گذاری دانش، مرحله حساس و مهمی است و باید برای سازمانی که مدیریت دانش را به اشتراک

فرد و یکتا باشد، بدون دسترسی  اهمیت بالایی داشته باشد. دانش تولید شده در سازمان هرچقدر هم که منحصربه

ی مدیریت آن را  های ورود اطلاعات به سازمان و نحوه برای سازمان ندارد. مهمترین حوزهای  متخصصان امر به آن فایده

 توان به این صورت خلاصه کرد: می

 .شود تر نیازهای آنان می اطلاعات ورودی از سوی مشتریان که ارزیابی و تحلیل دقیق آن باعث شناخت بهتر و دقیق. 9

تر نیازهای آنان و مدیریت کارآمد منابع انسانی  آن درک بهتر و دقیق اطلاعات ورودی از سوی پرسنل که نتیجه. 0

 .شود می

اطلاعات ورودی حاصل از بازخورد فروش محصولات و خدمات که نتیجه آن طراحی و ارائه محصولات و خدمات . 9

 .شود تر می کاربردی

 .ور طراحی محصول برای نخستین بارگذاری آن به منظ اشتراک اطلاعات ورودی از سوی متخصصان و طراحان و به. 0

 .وری زنجیره تامین اطلاعات ورودی از سوی مدیران تامین و تولید به منظور مدیریت و افزایش بهره. 7

 .های مختلف تر دانش تولید شده در بخش گذاری آسان طراحی پایگاه داده از منابع دانش سازمانی به منظور اشتراک. 0
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عباسی دانش ). عوامل كليدي مديريت 1شكل 

(1931همكاران،  

 مدیریت

 دانش

 انسان

 سازمان فناوری

ها برای بهبود  های فکری نیروی کار و استفاده از تفکرات و خلاقیت آن محور، به سرمایه دانشهای  مدیریت دارایی. 0

 .فرایندها اشاره دارد

 انواع دانش
صورت مکتوب  مدیریت دانش بر دو ستون استوار است، دانش صریح و دانش ضمنی. دانش صریح در متون و اسناد به

اما حاصل تجربه شخصی افراد است. مدیریت دانش تقریبا همیشه حاصل درآمده و ثبت و منتشر شده است. دانش ضمنی 

میلادی معرفی شد که همچنان  37تعامل و رابطه این دو دانش با یکدیگر بوده است. این مفهوم توسط نوناکا در دهه 

  های مختلف مدیریت دانش است.  بنای تئوری  سنگ

 شود، تعریف میبندی کلی مدیریت دانش نیز در سه شاخه اصلی  دسته

های مدیریت دانش در مقیاس یک بنگاه اقتصادی میپردازد و استراتژی بالا به پایین را  : به برنامه0مدیریت دانش كلان

 برد. کار می برای دسترسی به همه نقاط سازمان به

 وکارها است. های مدیریت در حل مسائل جاری کسب : درباره کاربرد سریع روش0مدیریت دانش خرد

 ها برای شناسایی و پردازش اطلاعات است. ها و عادت : توسعه آگاهانه رفتار0مدیریت دانش فردی

 مدیریت دانش ابزاری برای پاسخگویی به تغییرها است

ها چه دولتی و چه خصوصی در دهه گذشته دستخوش تغییرات بزرگی شده است. این محیط از  محیط فعالیت سازمان 

ها برای بقای خود نیاز به  محیطی ایستا و بدون تحرک به محیطی شدیدا متغیر و پویا تبدیل شده است. از این رو سازمان

ها نیز  های دانشی و ادامه استفاده از آن ند. از طرفی حفظ سرمایهشان دار های وجودی پذیری در تقریبا تمام جنبه انعطاف

کارگیری آن باشند. مدیریت دانش می  دنبال استفاده از مدیریت دانش و به ها بیش از پیش به مزید بر علت شده تا سازمان

دانند که بخش  خوبی می به های امروزی ها داشته باشد. سازمان ای در سازمان تواند در کنار مدیریت تغییر، نقش سازنده

ها وجود  در کتاب)ها از راه دانش ضمنی به دست آمده  ای از دانش آن عمده

خارجی ندارد( و این نوع از دانش برای ماندن در سازمان به حمایت آن نیاز دارد. 

همچنین برای تسهیل مبادلات بین سازمانی نیازمند مکانیسم منسجمی هستند و نیاز 

های خاص استفاده کنندگان از آن تطبیق  دهای خاص سازمان با ویژگیدارند تا فراین

 پیدا کند و ارتقا یابد.

 عوامل كلیدی مدیریت دانش

به طور کلی هر گونه تغییر در یک سازمان، ناظر به سه ساحت مرتبط با یکدیگر 

 است.

 گردد. می فناوریو  سازمان، انساناین سه ساحت شامل  

 انسان
 نظام مدیریت دانش، انسان است. انسان از آن جهت که موجودی خردمند است اولین عنصر کلیدی

 ترین نقش را در مدیریت دانش دارد. باشد، مهم و کاربر دانش می بردار و تولیدکننده، بهره 

                                                           

6 - Big KM 

7 - Little KM 

8 - Personal KM 
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 سازمان
یک  هایی که و فرایند ها ها، روش دومین عنصر از نظام مدیریت دانش، سازمان است. چراکه اهداف، ساختار، رویه

 رساند، بر تمامی اجزا و فرایندهای مدیریت دانش تأثیرگذار است. های خود را به انجام می ها فعالیت سازمان از طریق آن

 فناوری
 آورد. عنصر سوم در نظام مدیریت دانش، فناوری است که زمینه و بستر تعامل دو عنصر انسان و سازمان را فراهم می

 07یت دانش در یک سازمان وابسته به نقش انسان و فضای فرهنگی سازمان است و درصد از موفیقت یا شکست مدیر 77

هایی بستگی دارد که در نظام مدیریت دانش  درصد دیگر آن به فناوری 07درصد آن به نقش ساختار و فرایندهای سازمانی و 

 (.9937عباسی ویزدان پناه،کنند ) نقش ایفا می

 مزایای مدیریت دانش

 دست یافتنی مدیریت دانش می توان به موارد زیر اشاره کرد. از مزایای عمده

 تسهیم و کسب توانایی رقابت گسترده -

 ارتقای کیفیت و مهارت تصمیم گیری و پرهیز از هر زمان و انجام دوباره کاری ها -

 ارتقای سطح پاسخگویی به مشتریان -

 دانش مشارکت دارند.بالا بردن میزان حمایت از کارکنانی که در تولید و تبادل  -

 ارتقای اثربخشی افراد، عملکردها، محصولات و خدمات بهتر -

 بازار و فرصتهای جدید مشخص می شوند. ایجاد فرصت های جدید، -

تداوم دانش سازمانی: در سازمانهایی که تعویض کارکنان بالاست، مدیریت دانش، ساز و کارهای اثربخش است که  -

 کنان با تجربه به کارکنان جدید منتقل کند تا دوام کار حفظ شود.می تواند دانش را از کار

 اهداف مدیریت دانش

 بیشتر افراد و سازمانها مدیریت دانش را به دلایل زیر به کار می گیرند:

 افزایش همکاری -

 بهبود بهره وری -

 تشویق و قادر ساختن فرآوری -

 نیاز استغلبه بر اطلاعات زیادی و تحویل فقط آنچه مورد  -

 تسهیل جریان دانش مناسب از تأمین کنندگان به دریافت کنندگان بدون محدودیت زمان و فضا -

 تسهیل اشتراک دانش میان کارمندان و بازداشتن آن از اختراع دوبارة چرخ به کرات -

 افزایش آگاهی سازمانی از خلاهای دانش سازمانی -

 (.9930عباسی وهمکاران،مشتری )بهبود خدمات  -

 فنون فراهم آوردن دانش

 برای تسهیل درگردآوری دانش می توان از فنون زیر استفاده کرد:

و ارائه آن به دانشکار و متخصص  مصاحبه بسته یا مصاحبه باز: استفاده از مجموعه ای از پرسشهای از قبل آماده شده -9

 در قالب مصاحبه بسته و مصاحبه باز
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گفت و شنود شفاهی است که طی آن دانشکار یا متخصص به طور واضح دربارة تحلیل پروتکل: این تحلیل یک  -0

 صحبت می کند. دلایل و فرایند تصمیم گیری، برجسته سازی احتمالات و منطقی بودن پیگیری احتمالات خاص،

اهده کند مشاهده یا شبیه سازی: دانش نگار یا مهندس دانش می تواند دانش کار/ متخصص را در حین انجام کار مش -9

 استفاده کند. «پس اگر...»و یا از شبیه سازی برای کمک به تعیین سناریوهای 

مهندسی و ثبت دانش به کمک رایانه: متخصص )دانشکار( می تواند به طور مستقیم از ابزارهای رایانه ای برای ایجاد  -0

 ساختار خرید پایگاه دانش استفاده کند.درخت تصمیم گیری، نمودارهای تأثیر و همچنین نمایه های میانجی برای 

 رویکردهای مدیریت دانش

براون و دو گویه دو رویکرد را در خصوص مدیریت دانش معرفی کرده اند. هر کدام از این رویکردها تحت تاثیر 

 پارادایم های خاص خود هستند.

نهفته در ذهن افراد را می توان از طریق  رویکرد فرایند مدار: این رویکرد فرض خود رابر این قرارداده است که دانش-9

و همچنین آن را انتقال داد. این رویکرد ریشه در جنبش  مصاحبه های رسمی، جلسات رسمی، کدگذاری وذخیره نمود

هوش مصنوعی دارد لذا رایانه و متخصصان رایانه در مرکز توجه این رویکرد هستند. در این جا به دانش به عنوان 

ده ها نگریسته می شود. رویکرد مدیریت دانش در این جا رویکردی تکنولوژیکی است. همچنین در مجموعه ای از دا

 این رویکرد نگاه به محیط یک نگاه ایستا می باشد.

رویکرد عمل گرا: در این رویکرد اعتقاد بر این است که نمی شود همه دانش را صرفا به عنوان مجموعه ای از داده ها -0

این باور است که دانش از طریق روش های خلاقانه و فی البداهه ای که افراد از طریق آن کارهای  در نظر گرفت و بر

خود را انجام می دهند رشد می کند. مدیران باید فرایندهای اجتماعی مناسبی را جهت گردش دانش بین افراد ایجاد 

 (.9907سبحانی نژاد وهمکاران،بیند )تغییر می کنند این رویکرد محیط را غیر قابل پیش بینی و آن را پویا و در حال 

 های مدیریت دانش روش
سازمان دولتی( انجام  0سازمان خصوصی و  0سازمان ) 90( مطالعه عملی در مورد 0770فرانس بوتیلییر و کاتلین شیرر )

 :بود ازنامیدند، مشخص سازد. نتیجه حاصله عبارت  های مدیریت دانش می دادند تا آنچه را که آنها روش
 .شود های پرسش و پاسخ نامیده می های همکار و محل تمرکز بر ارتباطات که گروه -
 .شود های اطلاعاتی خبره و دانش نامیده می تمرکز بر ذخیره و بازیابی دانش که بانک -
 .شود های اطلاعات و اخبار و یادگیری سازمانی نامیده می تمرکز بر اشاعه گزیده که آگاهی رسانی -
 .شود تمرکز بر عمل که همکاری مجازی نامیده می -

 های مدیریت دانش و روند تولید دانش برنامه
های مدیریت دانش، بر  گوید بیشتر برنامه (، یکی از نویسندگان معتبر حوزه مدیریت دانش، می9333دیوید اسکایرم )

 :هفت مرحله استراتژیک ذیل تمرکز دارند
 ها در بیشتر سازمانترین دانش  دانش مشتری: حیاتی -
 عذزدانش در فرایندها: به -

 .رورش و کنترل قدرت ذهنی که ارزشمندترین سرمایه است
 حافظه سازمانی: اتصال به دروس گذشته یا هر جای دیگری در سازمان -
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 .کند آمیز را پشتیبانی می دانش در ارتباطات: دانش فردی عمیق که همکاری موفقیت -
 گیری و مدیریت سرمایه فکری شما دازههای دانش: ان دارایی -

 :کند ها به اعتقاد نوناکا، از چهار عمل زیر پیروی می روند تولید دانش در سازمان
 .پردازند افتد که افراد در ارتباطات رو در رو به تبادل دانش می از ضمنی به ضمنی: زمانی اتفاق می -9 
های موجود است. مثلاً، مدیر امور مالی یک سازمان،  نشاز صریح به صریح: تولید دانش جدید با ترکیب دا -0

 .دهد های مختلف سازمان را گردآوری کرده و براساس آنها، گزارش مالی ارائه می اطلاعات مالی قسمت
 .از ضمنی به صریح: تدوین تجربیات، عقاید، نظرات کارکنان به طوری که توسط دیگران قابل استفاده باشد-9
افتد که دانش صریح در کارکنان درونی شده و باعث گسترش و توسعه دانش  ی: وقتی اتفاق میاز صریح به ضمن -0

 .شود شخصی آنان می
 آموزش مدیریت دانش

دهد  های مدیریت دانش است. نتیجه تحقیقات نشان می آموزش ناکافی کاربران، یکی از عوامل شایع عدم موفقیت برنامه

 .شود های مدیریت دانش، به آموزش ناکارامد کاربران مربوط می موفقیت برنامهبر نیمی از دلایل عدم  که افزون
عنصر اساسی مؤثر در برنامه آموزشی مدیریت دانش را  0« آموزش مدیریت دانش»کونیگ، در مقاله خود با عنوان 

 .معرفی کرده است
 تکنولوژی اطلاعات و کاربردهای آن -
 فرهنگ سازمانی -
 مبانی مدیریت دانش -
 مبانی اقتصاد و تجارت -

نویسد: مفهوم سازمان یادگیرنده، بر تولید دانش تأکید  و در خصوص تفاوت میان سازمان یادگیرنده و مدیریت دانش می

دارد، در حالی که مدیریت دانش بر گردآوری، سازماندهی و اشاعه دانش متمرکز است. مدیریت دانش، گسترش یافته 

 .تولید دانش را پوشش بدهد است تا سازمان یاد گیرنده و

 های پیش روی مدیریت دانش چالش
های مدیریت دانش، تولید دانش نیست بلکه تصرف دانش و اشاعه آن است. براستی دانشی که اشاعه  ترین چالش اساسی

 .داده نشود، ارزش بسیار محدودی برای سازمان دارد
ها به سوی جهانی شدن  ها و شرکت بود، اما امروزه که سازمانوگوهای رو در رو  روش سنتی اشاعه و تولید دانش، گفت

بنابراین، لزوماً باید از ؛ های سنتی بسیار کند و غیرمؤثر هستند کنند، روش حرکت کرده و شکل مجازی پیدا می

 .تکنولوژی برای گردش دانش سود جست
نان به صورتی قابل استفاده برای دیگران های واقعی مدیریت دانش، تدوین تجربیات و عقاید کارک یکی از دیگر چالش

 .است

 موانع مدیریت دانش
شود.  شروع می ”کارکنان مشکل“شماری شکست بخورد، اما شکست معمولاً با  تواند به دلایل بی مدیریت دانش می

رساند، عدم  آسیب می سازی مدیریت دانش پیاده ترین موانع مدیریت دانش که به بزرگ، APQC طبق تحقیقات

https://www.danakm.com/what-are-the-biggest-barriers-to-knowledge-management/
https://www.danakm.com/what-are-the-biggest-barriers-to-knowledge-management/
https://www.danakm.com/%d9%86%d9%82%d8%b4-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%a8%d9%87%d8%b1%d9%87%e2%80%8c%d9%88%d8%b1/
https://www.danakm.com/implementing-km-different/
https://www.danakm.com/implementing-km-different/


 970-907، ص 9933، تابستان 93شماره رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  97

 

دارند ن و فرهنگ است. افراد یا از ابزارها و رویکردهای موجود برای خودشان آگاه نیستند، یا زمان شرکت نآگاهی، زما

 .کند گذارند(، یا قوانین و مفروضات نانوشته مشارکت مدیریت دانش را جذاب نمی )وقت نمی
هر یک آمده است. رویکرد مناسب به موقعیت  هایی برای کار در همراه ایده به  مانع مدیریت دانش در زیر شرح سه

 .توان موانع مدیریت دانش را در مسیر برطرف کرد شما بستگی دارد؛ اما با پیروی از این توصیه می
 : آگاهی1مانع 

توانند مدیریت دانش را انجام دهند. به همین دلیل است که هر برنامه مدیریت  اگر کارکنان ندانند که آن چیست، نمی

کننده نیاز دارد؛ اما اگر پیام زود، اغلب و با زبان و قالب مناسب منتقل  دانش به یک استراتژی ارتباطی منسجم و قانع

ها استفاده کنند یا چرا  دانند، چه زمانی باید از آن ها را نمی در دسترس آننشود، کارکنان ابزارها و رویکردهای موجود 

 .کنند می تلاش انگیزش کارکنان دست آوردنهای مدیریت دانش برای به  باید مراقبت کنند. بسیاری از برنامه
 عنوان یک مانع های غلبه بر آگاهی به راه

یا  ایجاد یک برند مدیریت دانش اصطلاحات و عبارات جذاب را برای صحبت در مورد مدیریت دانش، همراه با لوگو

های سازمان مطابقت دارد، آغاز کنید. سپس نام تجاری را تبلیغ کنید تا کارکنان فوراً  شعاری که بافرهنگ و ارزش

 .تشخیص دهند که ابزار یا پیامی از مدیریت دانش آمده است
نند. شما باید ک خوانند و برخی دیگر در جلسات حضور پیدا می اتخاذ استراتژی چند کانالی برخی افراد هرگز ایمیل نمی

ها رصد کنید تا اطمینان حاصل شود که تعامل و اشتراک دانش  طور مرتب کارمندان را در طیف وسیعی از کانال به

 .شود خوبی انجام می به
توانند برای مدیریت  دار می های خنده کننده کنید. رویدادهای زنده، مسابقات و فیلم گذاری دانش را سرگرم اشتراک

 .ندک” غوغا “دانش 
از رهبران و مدیران استفاده کنید. رهبران و مدیران را متقاعد کنید که مدیریت دانش اهمیت دارد و الگوپذیری و 

 .ها آسان کنید مشارکت را برای آن
 : زمان2مانع 

 کنند برای انجام مدیریت دانش بسیار مشغول هستند. گاهی اوقات، این شود که کارکنان فکر می وقت، زمانی مانع می

خواهد در جلسات  مثال، مدیریت دانش از افراد می عنوان ناشی از مشکلات درون خود برنامه مدیریت دانش است. به

آیند  بر است. موانع زمانی نیز زمانی به وجود می طولانی بنشینند، یا یادگیری و استفاده از ابزارهای مدیریت دانش زمان

ها  دانند که به درد آن می” کار اضافی “ند یا مدیریت دانش را ازحد کار کن که کارکنان با وظایف دیگری بیش

 .خورد نمی
 عنوان یک مانع های غلبه بر زمان به راه

هایی برای حذف یا خودکارسازی مراحل باشید، مدیریت  مدیریت دانش را تا حد امکان سریع و آسان کنید. به دنبال راه

ها اجازه دهید هشدارها و  کنند ادغام کرده و به آن ن قبلاً استفاده میهایی که کارکنا ها و برنامه دانش را در سیستم

 .ها را تنظیم کنند یادآوری
کنندگان کلیدی  ها و انتظارات برای مشارکت های افراد تعیین کنید. نقش عنوان بخشی از مسئولیت مدیریت دانش را به

 .یک و مدیریت دانش را مشخص کنید کنندگان درجه مانند کارشناسان و رهبران جامعه و همچنین شرکت
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آموزش مدیریت دانش را در اندازه و بر اساس تقاضا انجام دهید. کارکنان باید بتوانند بدون راهنمای کاربر یا مرور یک 

 .فیلم طولانی، به راهنمایی دقیق موردنیاز خود برسند
های زمانی یا  مثال، اگر کارکنان از برگه عنوان هبه دنبال موانع ساختاری برای گذراندن زمان در مدیریت دانش باشید. ب

ها زمان صرف شده در مدیریت دانش را  کنند، اطمینان حاصل کنید که این سیستم کدهای پروژه برای ردیابی استفاده می

 .کنند حساب می
کنند این  فکر میهای صریح و ضمنی. اگر کارکنان فکر کنند مدیریت دانش برای مدیران مهم است و اگر  ایجاد انگیزه

 .گذارند کند، برای مدیریت دانش وقت می ها کمک می کار به کار و حرفه آن
 فرهنگ :3مانع 

ها و قوانین نانوشته در مورد  ا، نگرشه فرض درست را در مورد مدیریت دانش بیان کنند، پیش چیز همه رهبران حتی اگر

تواند کارکنان را از پرسیدن سؤالات یا  ممکن است برخلاف برنامه مدیریت دانش کار کند. این فرهنگ می” نحوه کار “

ها یا  گذاری ترسانده، در مورد نحوه استفاده از دانش خود مشکوک شوند یا در مورد شناخته شدن مشارکت آن اشتراک

تواند تغییراتی ایجاد کند که  ها نیز می های فرهنگی بین عملکردها، واحدها و مکان ر شک کنند. تفاوتایجاد تغیی

 .کند مدیریت دانش چندمنظوره را ایجاد می
 عنوان یک مانع های غلبه بر فرهنگ به راه 

ها  رفع موانع فرهنگی به آنمشارکت رهبران در توسعه استراتژی مدیریت دانش تأثیر بسزایی بر فرهنگ دارد و شما برای 

 .نیاز دارید
آموزش و اقدامات مشارکت کنید. آموزش مدیریت دانش را در فرآیند جدید استخدام کرده و  ٔ  با منابع انسانی درزمینه

 .مدیریت دانش را در انتظارات و ارزیابی عملکرد ادغام کنید
است، ترجمه خودکار ارائه ” رسمی “زبان  دارای یکاز فناوری برای کمک به موانع استفاده کنید. حتی اگر سازمان 

 .دهید تا همه کارکنان با مشارکت راحت باشند
که  تواند باعث خرابی در اشتراک دانش شود. هنگامی به کارکنان در مورد تغییرات فرهنگی آموزش دهید. سو تفاهم می

را برای روشن شدن اصطلاحات، ” وضع موجود “ ها را تشویق کنید تا ها یا واحدهای مختلف هستند، آن افراد از مکان

 .هنجارها و انتظارات تشریح کنند
کنندگان موردتقدیر و  ها را بشناسید. اگر مشاهده کنند که شرکت کنندگان مدیریت دانش پاداش دهید و آن به شرکت

 .هدایت کندتواند فرهنگ را در جهت درست  گیرند. باگذشت زمان، می گیرند، انگیزه می تجلیل قرار می
ترین موانع مدیریت دانش که توضیح داده شد  ها با برطرف کردن بزرگ سازی مدیریت دانش در سازمان برای پیاده

 .های مدیریت دانش به حد زیادی افزایش داد وری رو در پروژه توان بهره می
 گیری نتیجه

محسوب شود. در واقع مدیریت دانش به عنوان ترین مباحث مدیریت امروزه مدیریت دانش یکی از جدیدترین و کلیدی

گردد. تغییر در عملکردهای مدیریت واکنشی نسبت به تغییرات فزاینده محیط پیرامون موسسات کنونی محسوب می

امری ضروری و اجتناب ناپذیر است. انواع موسسات به منظور بقاء و توسعه خویش و انطباق با تغییرات محیط رقابتی 

د اجرای اثربخش استراتژی مدیریت دانش هستند. از آنجا که دانش و فرایندهای دانش بطور ناگشودنی با پیرامون نیازمن
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هایی اند، یک استراتژی مدیریت دانش کارآمد به مجموعهعملیات، ساختار، فرهنگ و هدف یک سازمان پیوند خورده

سازمان بزرگترشان داشته باشند و کارکنان باید  نیاز دارد که فهم عمیقی از قلمرو دانش و چگونگی استفاده از آن در

 3(.9339اند به سمت ایجاد و مدیریت دانش حرکت کنند )پاول، فراتر از نقشی که همواره در آن درخشیده

شود، منابع  پذیر نیست. آنچه مدیریت می باید توجه داشت که اصولاً مدیریت چیزی ناملموس و ذهنی نظیر دانش، امکان

ها و از همه مهمتر، عنصر انسانی است که منبع تمامی  فرایندها و تکنیک -های مربوط به آنها وژیتکنول -دانش

هاست. سازمان یا شرکتی که در کارکنان خود انگیزه لازم برای اشتراک دانش ایجاد نکرده باشد، حجم بسیار  دانش

 .چشمگیری از دانش خود را از دست خواهد داد
یت دانش این است که بهبود تمام عوامل منجر به موفقیت یک سازمان، مثل خلاقیت نکته اساسی پشت پرده مدیر

 .پذیری و استفاده کارامد از دانش برتر و بهتر است سازمانی، کیفیت محصولات و خدمات، در گرو دسترس
هایی  شد و سازمان های سازمانی خواهد ناپذیر تمامی مجموعه مسلماً تا چند سال آتی، مقوله دانش به عنوان جزء جدایی

سازی آن را فراهم کرده و چارچوب مناسب آن را  های لازم برای پیاده در این زمینه موفق خواهند بود که زیرساخت
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