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 چکیده

سودمندی درک شده، اعتماد، نفوذ اجتماعی، ) اریسپژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر ارزش ادراکی از تجارت 

انجام گرفت. مطالعه حاضر های آنلاین، ( بر رضایت مصرف کننده در داروخانهتحرک درک شده و لذت درک شده

های آنلاین از طریق اپلیکیشن های مشتریان داروخانهتوصیفی از نوع همبستگی می باشد که جامعه آماری آن را کلیه 

بر پایه پژوهش پژوهش با توجه به این که پرسشنامه مدنظر دهند. یل میتشک...موبایل چون داروکو، دارو استور و 

نفر به عنوان نمونه  014و روش آزمون فرضیه ها معادلات ساختاری است،  گویه دارد 01(،0401همکاران )کالانیک و 

آلفای کرونباخ و گیری از پایایی پرسشنامه با بهره باشد.آماری انتخاب شدند. روش نمونه گیری نیز در دسترس می

ها با معادلات ساختاری نشان روایی آن با میانگین واریانس و روش نورفل و لاکر تأیید گردید. نتایج تجزیه و تحلیل داده

داد که اعتماد، نفوذ اجتماعی، سودمندی درک شده، تحرک درک شده و لذت درک شده به طور مثبت بر رضایت 

توان با تمرکز بر بهبود ارزش ادراکی مصرف کنندگان از بنابراین می؛ هستند مصرف کننده از تجارت سیار تأثیرگذار

 تجارت سیار، رضایتمندی آنها را ارتقا بخشید.
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 مقدمه

دهد که فناوری اطلاعات به عنوان ابزاری توانمند مهمترین عامل موثر بر های انجام شده نشان میمطالعات و بررسی

شود. به همین دلیل صنایع مختلف به منظور حفظ بقای خویش در و اثربخشی سازمان ها محسوب میافزایش کارایی 

اند. صنعت اشتههای موثری بردفناوری ها گاممحیط پررقابت کنونی و ارتقاء پیامدهای خود در جهت استفاده از این 

سلامت نیز از این قاعده مستثنی نبوده و کشورهای مختلف با توجه به نقش و اهمیت صنعت مراقبت و تاثیر مستقیم و غیر 

مستقیم آن در ابعاد مختلف توسعه جامعه، مقوله فناوری اطلاعات را برای بسط و گسترش اطلاعات سلامت و ارتقاء 

های الکترونیک کسب (. استفاده از مدل1934درگاهی و همکاران، ) نظر قرار دادندپیامدهای نظام بهداشت و درمان مد

توان زیر مجموعه ای از سلامت اشد. کسب و کار الکترونیکی را میای از این اقدامات می بحوزه سلامت نمونهو کار در

 الکترونیک دانست.

عات هستند که کشورهای مختلف با استفاده از مدل های کسب و کار الکترونیکی از جلوه های کاربرد فناوری اطلا

ین نوع (. ابزارهای امروزه نیز دستیابی به ا0448ر و المهورست، هابنیابند )ست مزایای آن توانسته اند به منافع بسیاری د

 اند.کسب و کار را تسهیل نموده

همچنین  شوند و رتباط بین مردم استفاده میهایی هستند که برای ا ترین دستگاه های همراه امروزه محبوبدر این بین تلفن

گارتنر زیادی را در حوزه کسب و کارهای الکترونیکی و تجارت در این حوزه ایجاد کرده است.  و امکانات تسهیلات

فروخته شده که بیشتر  0413و  0418میلیارد دستگاه تلفن همراه جدید در سال های  9.3( تخمین زده که بیش از 0410)

ت جهان در مناطق تحت درصد از جمعی 30، بیش از 0413با در نظر گرفتن اینکه در سال  های هوشمند بودند. آنها تلفن

های تلفن همراه از تعداد ردند و در عین حال، تعداد اشتراکهای شبکه مخابرات سیار زندگی می کپوشش سیگنال

های همراه با سیل عظیم بازاریابی و تجاری تلفن، پتان(0413ساکنان سیاره ما بیشتر است )اتحادیه بین المللی مخابرات، 

 (.0401کالانیک و همکاران، باشد )نفوذ اجتماعی مشهود می 

اند و امکان  های هوشمند گسترده شده های لوحی و تلفن های تلفن همراه مانند دستیارهای دیجیتال شخصی، رایانه دستگاه

کنند. با گسترش روزافزون  کجا و در هر زمان برای کاربران فراهم می درنگ به اطلاعات و خدمات را از هر دسترسی بی

ای گسترش یافته است که سناریوهای مختلفی را در  های کاربردی سنتی محاسبات به گونه های تلفن همراه، حوزه فناوری

ها پتانسیل  (. شرکت0443و خدمات سرگرمی )بوومن و همکاران،  گیرد، مانند تجارت سیار، بانکداری تلفن همراه بر می

تر وظایف  تر و با کیفیت های تلفن همراه برای کمک به کاربران تجاری برای انجام سریع زیادی را در استفاده از فناوری

(. با این حال، در عمل، پذیرش 0414گبائور و همکاران، ) نندیب خود در زمانی که از دفتر ثابت خود دور هستند، می

ها برای مدت طولانی از انتظارات عقب مانده است. از یک طرف، سرمایه  بایل توسط شرکتهای تجاری مو اپلیکیشن

گذاری در برنامه های کاربردی کسب و کار تلفن همراه، به دلیل تغییرات سریع تکنولوژیکی، پرخطر است. در مراحل 

دهند و اغلب الزامات فناوری  قرار میهای تلفن همراه در حال ظهور، کاربران فردی را هدف  ها و دستگاه اولیه، پلتفرم

های  آمیز اپلیکیشن سازی موفقیت ها برای پیاده کنند. از سوی دیگر، بسیاری از شرکت اطلاعات شرکت را برآورده نمی

(. با این حال هنوز 0448سورنسن و همکاران، اند ) موبایل و به دست آوردن مقبولیت کاربران با مشکل مواجه شده

یقاتی، انگیزه پژوهش را این خلا تحق( و 0448)سورنس و همکاران،  ن این موضوع چندان گسترده نیستادبیات پیرامو

 کند.ایجاد می
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بنابراین، این مسئله هنوز هم قابل طرح است که عوامل موثر بر رضایت مصرف کننده در تجارت الکترونیک و به طور 

 شکل است؟ خاص تجارت سیار چیست و نحوه تأثیرگذاری هر یک به چه

 اهداف پژوهش

هدف آرمانی این پژوهش دستیابی به مفهومی جامع برای تبیین رضایت مصرف کنندگان در تجارت سیار در حوزه 

 سلامت بر پایه عوامل توضیح دهنده ارزش ادراکی از تجارت سیار است. از طرفی اهداف ویژه این پژوهش عبارتند از:

  کننده در تجارت سیارتعیین تأثیر اعتماد بر رضایت مصرف 

 تعیین تأثیر نفوذ اجتماعی بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار 

 تعیین سودمندی درک شده بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار 

 تعیین تحرک درک شده بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار 

 تعیین لذت درک شده بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار 

 هافرضیه

  بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد.اعتماد 

 .نفوذ اجتماعی بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد 

 .سودمندی درک شده بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد 

  تأثیر مثبت معناداری دارد. تحرک درک شده بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار 

 .لذت درک شده بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 رضایت مصرف کننده

رضایت یکی از عناصر اولیه در تلاش برای تفسیر انعطاف پذیری مصرف کنندگان فعلی یا جذب مصرف کنندگان 

توان از تجلی رضایت از چیزی که  شوند را می ها، انتظارات و نیازهایی که برآورده می ن خواستهجدید است. ارتباط بی

کننده تأثیرات متعددی از جمله  کنند مطابق با انتظاراتشان است مشاهده کرد. پیامدهای توسعه رضایت مصرف فکر می

های خاص در خرید مجدد و  رجع برای طرفای م عنوان پایه کنندگان، به ها و مصرف وجود رابطه هماهنگ بین شرکت

کننده و ایجاد مرجعی دهان به دهان که برای شرکت سودمند است، به همراه دارد )سومروان،  ایجاد وفاداری مصرف

که رضایت مصرف  (، بیان شده است0440(. نظر دیگری در مورد مفهوم رضایت مصرف کننده نیز توسط کاتلر )0440

احساس ناامیدی یا شادی که مصرف کنندگان پس از دریافت خدمات مورد انتظار یا نتایج "کننده عبارت است از 

 ."محصول در عملکرد یا نتایجی که با انتظارات مطابقت دارد، احساس می کنند

ای که بعد از استفاده از یک محصول یا سنجش یک مشتری از تجربهاز ارزیابی و  توان رضایت مصرف کننده رامی

 (.0410)علی،  تریف نمود آوردست میخدمت بد

 تجارت الکترونیک

«. انجام ارتباطات و معاملات تجاری از طریق شبکه و از طریق رایانه است»معنای فرهنگ لغت تجارت الکترونیک 

تجارت الکترونیک همچنین شامل کلیه عملکردهای بین شرکتی و درون شرکتی )مانند بازاریابی، مالی، تولید، فروش و 

اکره( است که تجارت و استفاده از پست الکترونیکی، انتقال فایل، فکس، کنفرانس ویدئویی، گردش کار یا تعامل با مذ
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الکترونیک در نظر  کند. در تجارت الکترونیک عموماً جنبه فروش تجارتاز راه دور را امکان پذیر مییک کامپیوتر 

تولید، توزیع، بازاریابی، فروش و گسترش کالاها و »الکترونیک شود. طبق سازمان تجارت جهانی، تجارت گرفته می

المللی را با همکاری سازمان تجارت  است. به گفته کمیسیونی که تجارت بین« خدمات با استفاده از اقدامات الکترونیکی

ت که در زمینه ای اس هر گونه اطلاعاتی در قالب پیام داده»کند، نیز تجارت الکترونیک به معنای  جهانی تنظیم می

 (.0410موهیدین، «)شود های تجاری استفاده می فعالیت

 تجارت سیار

شود، مسلماً با  سیم انجام می های تلفن همراه یا بی تجارت سیار، به عنوان شکلی از تجارت الکترونیکی که از طریق شبکه

 (.0440گاناسکاران، نگای و است )تر و مبتنی بر رایانه رومیزی خود بسیار متفاوت  نسل قبلی سنتی

های  ها( با روش های هوشمند و تبلت هایی )مانند تلفن از آنجایی که خدمات تجارت الکترونیکی سیار از طریق دستگاه

ارائه، پردازش و تعامل اساساً متفاوت در مقایسه با رایانه رومیزی قابل دسترسی هستند، چنین خدماتی مجموعه جدیدی 

 سازد و تحویل فشار را ممکن می ابقه از جمله موقعیت مکانی، آگاهی، حس زمینهس های خدمات بی از قابلیت

 (.0410)کوروتاناسیس و گیاگلیس، 

 های تجارت سیار و ارزش ادراک شدهترویج اپلیکیشن

های تلفن همراه همچنان در حال افزایش است. نرخ خارق العاده ای که باعث رشد قوی ضریب نفوذ جهانی دستگاه

از کل زمان صرف شده در تعامل با  ٪33، دستگاه های تلفن همراه 0419اپلیکیشن های تجارت سیار می شود. از ژوئن 

باقیمانده را  ٪03فروشگاه های خرده فروشی آنلاین را به خود اختصاص داده اند و رایانه های رومیزی و لپ تاپ ها 

های م می شود که برای برآوردن خواستههای سیار انجااپلیکیشنلات تلفن همراه از طریق دهند. بیشتر تعاممیتشکیل 

، توسعه دهندگان و اند. برای دستیابی به دواملاعات و تعامل اجتماعی طراحی شدهکاربر خاص برای خرید، سرگرمی، اط

 (.0416)هسیو و لین،  های تلفن همراه باید مدل های تجاری مناسبی ایجاد کنندناشران برنامه

از برنامه های ارائه شده در  ٪34های موبایل را متحول کرده است. بیش از بازار فروش اپلیکیشن "فریمیوم" درویکر

ای نامهرایگان بودند که باعث دانلود اولیه شد که راه را بعداً برای خریدهای درون بر 0419فروشگاه آپ اپل در سال 

یشتر به تبلیغات وابسته بودند. با این حال، ناشران بیشتری در حال های نسل قبلی برای تولید درآمد بهموار کرد. برنامه

ای خود هستند. خریدهای درون برنامه ایجاد عملکردهای خرید درون برنامه ای به عنوان ابزار اصلی کسب درآمد از کار

 شود.عریف میق یک دستگاه تلفن همراه تبه عنوان خرید محصولات یا خدمات دیجیتال در یک برنامه خاص از طری

 ارزش ادراک شده

به صورت  اند. ارزش درک شده در بازاریابیاساس ارزش مشتری، پایه گذاری شدههای بازاریابی، عمدتا برفعالیت

های پیشین شود. نتایج پژوهشریف میها و منافع کسب شده از خرید یک محصول یا خدمت تعارزیابی مشتری از هزینه

 .دهدخریدهای آینده را افزایش می درک شده، رضایت مشتری وحاکی از این است که ارزش 

توان به عنوان یک ارزش درک شده، عاملی است که پس از کیفیت درک شده می آید و کیفیت درک شده را می

های اخیر مورد متغیر پیش شرط برای ارزش، در نظر گرفت. اهمیت ارزش ادراک شده در آثار متعددی در طول سال

های خدماتی موجود در بازار گرفته است. ارائه بهترین ارزش ممکن به مشتریان بی شک امری مهم برای بنگاه توجه قرار

هایی که توانایی فراهم آوری محصولات خدماتی ارزشمند از نظر مشتریان را دارا می باشند رقابتی کنونی است. شرکت
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یران و هم محققین باید در مورد نحوه ارزیابی و تأکید بنابراین، هم مید؛ به مزیت رقابتی مهمی دست خواهند یافت

مشتریان بر یک خدمت ارائه شده اهمیت قائل شوند. ارزش ادراک شده مشتری امری ضروری برای سازمان ها بوده و 

 (.1931رنجبریان و همکاران، است )های بازاریابی شده به کانون توجه استراتژی های اخیر، تبدیلبنابراین، در سال

های خدمت یا کالا بر اساس درک آنچه دریافت کننده از مزیتشده عبارت است از: ارزیابی کلی مصرفارزش ادراک

های مانند هزینهاست )مانند کیفیت، رضایت و غیره( و آنچه برای داشتن آن خدمت یا کالا پرداخت کرده است )کرده 

 پولی یا غیرپولی(.

 ی پژوهشپیشینه

به بررسی عوامل موثر بر استفاده از بانکداری همراه توسط مشتریان )مطالعه موردی: (، 0011همکاران )شبابی و 

ملی استان مازندران( پرداختند. این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر شیوۀ گردآوری   مشتریان شعب بانک

استان مازندران تشکیل شده و تعداد  ملی  پیمایشی است. جامعه آماری از کلیه مشتریان شعب بانک -اطلاعات، توصیفی

گیری روش غیراحتمالی در دسترس است. ابزار -نفر انتخاب شده است. روش نمونه 980نمونه بر اساس فرمول کوکران، 

گردآوری اطلاعات نیز پرسشنامه است که روایی و پایایی آن تائید شده است. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار 

تفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل موثر )انتظار عملکرد، شرایط تسهیل کننده، انگیزه، ارزش اس اس ال پی

قیمت، عادت، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات( بر بانکداری همراه تاثیر معنادار دارد. همچنین مصرف مشتری از 

های انتظار تلاش، تاثیر اجتماعی و کیفیت اطلاعات  هبانکداری همراه بر رضایت و وفاداری تاثیر معناداری دارد و فرضی

 .بر بانکداری الکترونیک تاثیرمعنادار ندارد

به بررسی تأثیر عوامل خرید مشتری بر وفاداری مشتریان با توجه به نقش میانجی ارزش (، 0911همکاران )جعفری و 

و از نظر ماهیت انجام کار از نوع تحقیقات درک شده و رضایت مشتریان پرداختند. این پژوهش از نظر هدف کاربردی 

 IT باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل مشتریان شرکت های استارت آپ فعال در حوزه ی-پیمایشی می -توصیفی

 983در شهر تبریز می باشد، روش نمونه گیری تصادفی و با استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران در جامعه نامحدود 

گردید. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد که روایی و پایایی آن نیز مورد نفر انتخاب 

حاکی از آن است که عوامل  AMOS و SPSS تصدیق قرار گرفت. نتایج آزمون فرضیه ها با استفاده از نرم افزارهای

مشتری، تصویر ذهنی( بر وفاداری مشتریان با  خرید مشتری )موانع تغییر، اعتماد، تعهد، کیفیت درک شده، همدلی با

 .توجه به نقش میانجی ارزش درک شده و رضایت مشتریان تاثیر دارد

به بررسی عوامل مؤثر بر افزایش میزان رضایت مشتریان و کارکنان ازخدمات الکترونیکی درسازمان (، 0911) یمیرح

رمندان و مشتریان بندر امام خمینی )ره( بوده که از میان این بنادر و دریانوردی پرداختند. جامعة آماری این پژوهش کا

نفر به عنوان نمونة آماری انتخاب شدند. جهت بررسی آمار توصیفی پرسشنامه از  190افراد، با استفاده از فرمول کوکران 

ت. نتایج نشان های پژوهش از روش مدل معادلات ساختاری استفاده شده اس و برای آزمون فرضیه SPSS 22 افزار نرم

داد کیفیت خدمات الکترونیکی بر رضایتمندی مشتریان و کارمندان و نیز رضایت مشتریان از کیفیت خدمات بندر در 

داری دارد. در این بررسی روشن شد فرضیات مربوط به طراحی سامانه، قابلیت  بهبود عملکرد سازمان اثر مثبت و معنی

تأثیری بر رضایت مشتریان نداشته است. نتایج بررسی نشان داد امنیت سامانه بر اطمینان و پاسخگویی از طریق سامانه، 
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رضایتمندی مشتریان و کارمندان تأثیر مثبت دارد و نیز کیفیت اطلاعات و سهولت استفاده از سامانه بر رضایت مشتریان 

 .تأثیر مثبت دارد

های ایران بر عملکرد مشتریان )وفاداری  ی بانکها سایت به بررسی وضعیت تأثیر کیفیت طراحی وب(، 0911) یدولان

ای الکترونیکی بازدیدکنندگان( پرداختند. جامعه آماری پژوهش مراجعان و مشتریان بانک های دولتی  و تبلیغات توصیه

ها را با حساب  شهرستان ارومیه بودند که حداقل سابقه یک بار استفاده از سیستم بانکداری الکترونیکی تحت وب بانک

نفری مشتریان بانک ها که داری حساب شخصی برای  9344شخصی خود داشتند. با توجه به جدول مورگان و جامعه 

ای در دسترس انتخاب شد.  گیری طبقه نفری به صورت نمونه 909کار با سامانه های تحت وب بانک ها بودند، نمونه 

ها نشان داد  یافته .ها بررسی شد دل معادلات ساختاری فرضیهگیری پرسش نامه بود. در نهایت با استفاده از م ابزار اندازه

ها، کیفیت درک شده اطلاعات اثر مستقیم و معناداری بر  سایت ها بر لذت بردن مشتریان از وب سایت کیفیت طراحی وب

 .ای الکترونیکی، اثر غیرمستقیم و معناداری دارد رضایت، اعتماد وفاداری و همچنین تبلیغات توصیه

به بررسی تأثیر مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیک بر رضایت مشتریان پرداختند.  (،0911) یسهرابی و محمد

های  های تحقیق به فروشگاه آوری داده نفر از تمامی مشتریانی است که در محدوده زمانی جمع 980حجم نمونه تعداد 

شده در این پژوهش،  اند. ابزارهای استفاده ودهها را خریداری نم الکترونیکی فعال مراجعه داشته و محصولات آن

ها  پرسشنامه استاندارد رضایتمندی مشتری و پرسشنامه استاندارد مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیک است که پایایی آن

به دست آمد و روش تحلیل عاملی تأییدی برای بررسی روایی مورد  34/4و  88/4از طریق آلفای کرونباخ به ترتیب 

مندی از همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی و مدل معادلات ساختاری تحلیل  ها نیز با بهره تفاده قرار گرفته است. دادهاس

تواند  شدند. نتایج نشان داد مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیک تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت مشتریان دارد و می

 .ن جذب مشتریان جدید گرددموجب حفظ مشتریان، وفاداری مشتریان و همچنی

های معنادار رضایت در تجارت الکترونیکی  کننده بینی بندی پیش به تعیین و رتبه (،0100همکاران )کالانیک و 

پرداختند. این مطالعه نیز روشی را برای طراحی مدل شبکه عصبی مصنوعی و تنظیم پارامتر در مطالعات پذیرش فناوری 

کاربر خدمات تجارت الکترونیکی جمع آوری شد. نتایج ارائه شده بر اساس ترکیبی از  000دهد. داده ها از  توسعه می

شبکه عصبی  است. برای مدلسازی (ANN) و تحلیل شبکه عصبی مصنوعی (SEM) مدل سازی معادلات ساختاری

دارای یک لایه  بهینه شبکه عصبی مصنوعی دهد که مدل از پرسپترون چند لایه استفاده شد. نتایج نشان می مصنوعی

های پنهان باید با استفاده از  سازی در هر دو لایه است، در حالی که تعداد گره عنوان تابع فعال پنهان و یک سیگموئید به

یک قانون پیشنهادی تعیین شود. علاوه بر این، تحرک و اعتماد مهمترین عوامل تعیین کننده رضایت مصرف کننده در 

تایج این مطالعه قابل توجه است؛ زیرا پیامدهای مهمی برای دانشگاه ها و شرکت ها دارد، تجارت الکترونیکی هستند. ن

زیرا برخی از عوامل مورد بررسی در این مطالعه، مانند تحرک، به ندرت در مطالعات قبلی رضایت مصرف کننده بررسی 

ج مهم این مطالعه، پیشنهاد یک روش دقیق شده است، اما ثابت شده است که بسیار قابل توجه می باشد. یکی دیگر از نتای

و  شبکه های عصبی مصنوعی و توصیه های ارائه شده برای انتخاب معماری مدل شبکه عصبی مصنوعی از طراحی مدل

 .تنظیمات پارامتر است

 به بررسی چگونگی ایجاد رضایت در زمینه تجارت مصرف کننده به مصرف کننده (،0101همکاران )آگویلار و 

(C2C)  ،از طریق برنامه های کاربردی تلفن همراه برای خرید و فروش محصولات مد دست دوم )به عنوان مثال، لباس
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شده توسط یک نظرسنجی آنلاین مورد ارزیابی  آوری های جمع مدل تحقیق با استفاده از داده لوازم جانبی( پرداختند.

تحلیل شد. نتایج  (PLS-SEM) قل مربعات جزئیسازی معادلات ساختاری حدا تجربی قرار گرفت و از طریق مدل

های  کننده از برنامه دهد که اعتماد، سودمندی درک شده و تحرک تأثیرات مثبت و معناداری بر رضایت مصرف نشان می

 .در فروش مد دارد. برعکس، عواملی مانند امنیت، حریم خصوصی و لذت تأثیر قابل توجهی ندارند C2C موبایل

به طبقه بندی پیش بینی کننده های رضایت و قصد استفاده در دوره های گسترده (، 0101مکاران )هلوپز و -پوزون

این کار با بررسی ادبیات علمی، یک مدل رفتاری برای توضیح قصد استفاده از طریق  پرداختند. (MOOC) آنلاین باز

کند. برای این منظور، نویسندگان مطالعه ای را از طریق نظرسنجی آنلاین از کاربران اینترنت  های مختلف ارائه می سازه

برای تعیین  (SEM) زی معادلات ساختاریسا اسپانیایی انجام داده اند. دو تکنیک مورد استفاده قرار گرفت: اول، مدل

داشتند، مورد استفاده قرار گرفت. در مرحله دوم، از مدل  MOOC توجهی بر پذیرش اینکه کدام متغیرها تأثیر قابل

استفاده شد. تجزیه و تحلیل  SEM آمده توسط دست های مهم به کننده بینی بندی تأثیر نسبی پیش شبکه عصبی برای رتبه

می دهد که رضایت درک شده تحت تأثیر کیفیت دوره، ارزش سرگرمی و مفید بودن آن است. متغیر  همچنین نشان

دوم نیز نقش مهمی در پرداختن به احساسات کاربر دارد. از سوی دیگر، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل شبکه عصبی 

 های مهم را ارائه نمود. کننده بینی یر پیشرا تأیید کرد و همچنین ترتیب کمی متفاوت از تأث SEM های بسیاری از یافته

به بررسی عواملی که بر رفتار رضایت مشتری تلفن همراه از طریق یک مدل معادله  (،0101همکاران )جهان و 

گذارند، پرداختند. این مطالعه مدل شش عاملی را به عنوان عوامل کلیدی تعیین کننده رضایت مشتری  ساختاری تأثیر می

این مطالعه با استفاده از  ند. علاوه بر این، آن ها اثر تعدیل کننده عوامل جمعیت شناختی را بررسی نمودند.پیشنهاد می ک

نتایج تأیید می کند که نام برند،  مشترک فعال جمع آوری گردید. 986پرسشنامه ساختاریافته انجام شد که داده ها از 

ننده مهم رضایت مصرف کننده هستند. مطالعه همچنین نشان تأثیر اجتماعی و خدمات پس از فروش سه عامل تعیین ک

 .می دهد که ویژگی های جمعیت شناختی پیامدهای مهمی بر رضایت مشتری دارد

های مارک دار مورد بررسی قرار دادند. از طریق مصرف کننده را در زمینه برنامه-درابطه برن (،0101فانگ )لی و 

های  پردازد. داده های برند می نتظار، مطالعه به بررسی پیشینه قصد تداوم نسبت به برنامهادغام دلبستگی برند در مدل تایید ا

دهند که  ها نشان می سازی معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل شدند. یافته با استفاده از مدل کاربر 030شده از  آوری جمع

گذارند.  به طور مثبت بر قصد تداوم تأثیر می رضایت به برند غیر بازگشتی است و هر دوی این عوامل-رابطه دلبستگی

تأیید انتظارات نیز بر پیوست برند و سودمندی درک شده تأثیر می گذارد. علاوه بر این، سودمندی درک شده به طور 

 خود بر دلبستگی برند تأثیر-مستقیم یا غیرمستقیم از طریق رضایت بر قصد تداوم تأثیر می گذارد. در نهایت، تطابق برند

 .گذارد گذارد، در حالی که مکمل بودن درک شده بر رضایت و سودمندی درک شده تأثیر می می

به تعیین عوامل کلیدی که بر پذیرش تجارت تلفن همراه توسط مصرف کنندگان تأثیر می  (،0101همکاران )لیبانا و 

سودمندی درک شده و سهولت استفاده ، مانند TAMهای اولیه  کننده بینی یافته پیش گذارد، پرداختند. مدل توسعه

ها از  گیرد. داده سازی و مشارکت مشتری را در بر می و چندین متغیر خارجی، مانند اعتماد، تحرک، سفارشی شده درک

برای تعیین  (SEM) سازی معادلات ساختاری آوری شد. ابتدا، از مدل کننده تجارت الکترونیک جمع مصرف 000

توجهی بر پذیرش تجارت سیار داشتند، استفاده شد. در مرحله دوم، از مدل شبکه عصبی  ر قابلاینکه کدام متغیرها تأثی
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بهره گرفته شد. نتایج نشان داد که  معادلات ساختاری آمده از دست های مهم به کننده بینی بندی تأثیر نسبی پیش برای رتبه

 را دارد. تجارت الکترونیکی سفارشی سازی و مشارکت مشتری قوی ترین تأثیر در قصد استفاده از

 مدل تحقیق

های تأثیر ارزش ادراکی از تجارت سیار بر رضایت مصرف کننده در داروخانه با توجه به اینکه موضوع مورد بررسی

 شوند. در قالب مدل تحلیلی زیر ترسیم می ،(0401همکاران )گالانیک و از مدل  باشد متغیرهای مدل برگرفتهمی آنلاین
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 (0401همکاران )و  الانیکگ. مدل مفهومی پژوهش برگرفته از 1شکل 

 شناسی تحقیق روش

-می های آنلاینتأثیر ارزش ادراکی از تجارت سیار بر رضایت مصرف کننده در داروخانه تحقیق حاضر به دنبال بررسی

باشد و چون محقق از  پردازد )آنچه هست( بنابراین از نوع توصیفی می باشد چون محقق به بررسی وضعیت موجود می

شود، بنابراین تحقیق از نوع پیمایشی  آوری می ری توزیع و جمعنماید که در بین جامعه آما ابزار پرسشنامه استفاده می

است و به علت اینکه نتایج تحقیق قرار است در جامعه آماری کاربردی شده و مورد استفاده قرار گیرد، تحقیق حاضر از 

 نوع کاربردی است.

ق اپلیکیشن های موبایل چون جامعه آماری این پژوهش عبارت است از کلیه مشتریان داروخانه های آنلاین از طری

)تعداد دقیق جامعه آماری در دست نیست البته با توجه به تعداد برنامه های نصب ...داروکو، همراه دارو، دارو استور و 

نصب  344داروکو )نفر است و بیشترین نصب فعال مربوط به اپلیکیشین  1444فعال در بازار، به نظر تعداد جامعه کمتر از 

 شد(.فعال( می با

 14:1باید نسبت  (، نمونه مورد نیاز برای معادلات ساختاری است که1380همچنین نمونه آماری، طبق توصیه بنتلر و چو )

 01بین تعداد شرکت کنندگان و تعداد موارد در نظرسنجی را برآورده کند. با توجه به این که پرسشنامه مد نظر پژوهش 

 پنجمفرضیه 

 فرضیه چهارم

 فرضیه سوم

 فرضیه دوم

 فرضیه اول

 اعتماد

 نفوذ اجتماعی

 سودمندی درک شده

 تحرک

 لذت درک شده

 رضایت مصرف کننده

یار
 س

ت
جار

ز ت
ی ا

راک
 اد

ش
رز

ا
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نمونه مورد نیاز است. روش نمونه گیری نیز در  014ت ساختاری است، ها معادلاو روش آزمون فرضیه گویه دارد

دسترس می باشد. با توجه به ماهیت فعالیت در اپلیکیشن های توزیع دارو، توزیع پرسشنامه عمدتا به صورت مجازی 

 صورت پذیرفته است.

شود. در این تحقیق از هردو روش میای و میدانی تقسیم ها به طور کلی به دو طبقه کتابخانههای گردآوری دادهروش

شود. برای تکمیل ادبیات تحقیق و مبانی نظری پژوهش از روش آوری اطلاعات میای و میدانی برای جمعکتابخانه

ای از شود. در بخش مطالعات کتابخانههای میدانی میای و برای گردآوری سایر اطلاعات مورد نیاز از روشکتابخانه

 ها استفاده گردید.آوری دادهنامه به منظور جمعهای میدانی از پرسشو در بخش روش بط با موضوعکتب و مقالات مرت

های مطرح شده، بر و فرضیه در این پژوهش، پرسشنامه مورد استفاده برای جمع آوری داده های مورد نیاز مدل تحقیق

گزینه ای لیکرت  0گویه در طیف  01این پرسشنامه مشتمل بر ( بوده است. 0401همکاران )کالانیک و پایه پژوهش 

شود که شامل: رضایت مصرف رسشنامه شش متغیر اندازه گیری میاین پ در : کاملا موافقم(.0-: کاملا مخالفم1است )

کننده، اعتماد، نفوذ اجتماعی، سودمندی درک شده، تحرک و لذت درک شده است. در اندازه گیری هریک از این 

 .شدغیرها از مطالعات پیشین استفاده مت

و با روش آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه  SPSSافزار  نفر از پاسخ دهندگان و نرم 94همچنین با استفاده از نظرات 

-می 0/4بالاتر از حداقل مقدار  این برآورد نشان داد همه اعداد بدست آمده 1برآورد شده است. مطابق با جدول شماره 

 های مورد استفاده از پایایی بالایی برخوردار است. بیانگر این است پرسشنامهکه  باشد

 . پایایی پرسشنامه1جدول 

 مولفه
پایایی در 

 پیشینه

 یافته های پژوهش

 آلفای کرونباخ-پایایی

 اعتماد

مه 
شنا

رس
خ پ

ونبا
کر

ی 
لفا

آ

 و 
ک

لانی
کا

در
ن 

ارا
مک

ه

(
04

01
،) 

ت.
 اس

ده
 ش

ید
تأی

 

4.891 

 4.069 نفوذ اجتماعی

 4.809 سودمندی درک شده

 4.840 تحرک

 4.039 لذت درک شده

 4.800 رضایت مصرف کننده

 

 های پژوهش یافته

 نشان داده شد: 0های مطالعه در ارتباط با مشخصات دموگرافیک به شرح ذیل در جدول شماره یافته
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 . یافته های جمعیت شناختی تحقیق بر حسب درصد0جدول 

 جمعیت شناختیمتغیرهای 
 توضیحات

 درصد تعداد زیر متغیرها

 جنسیت

 98/60 191 مرد

 60/90 03 زن

 144 014 کل

 سن

 13/06 33 سال 18-94

 06/90 09 سال 91-04

 43/93 80 سال 01-34

 144 014 کل

 تحصیلات

 13/6 19 دیپلم کمتر از

 08/04 09 دیپلم و فوق دیپلم

 60/06 38 کارشناسی

کارشناسی ارشد و 

 دکترا
36 60/06 

 144 014 کل

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص

 در جدول زیر اطلاعات توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش نشان داده شده است.

 . تحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق9جدول 

 متغیرهای پژوهش

تعداد
میانگین 

 

میانه
 

مد
 

ف معیار
انحرا

 

س
واریان

 

ت
دامنه تغییرا

 

کمینه
بیشینه 
 

 3.444 1.444 0.444 4.600 4.034 0.444 9.999 9.003 014 اعتماد

 3.444 1.444 0.444 4.694 4.030 0.444 0.444 9.348 014 نفوذ اجتماعی

 3.444 1.444 0.444 4.636 4.890 0.444 9.660 9.063 014 سودمندی درک شده

 3.444 1.444 0.444 4.300 4.036 0.444 0.444 9.639 014 تحرک

 3.444 1.444 0.444 4.660 4.810 0.444 0.444 9.363 014 لذت درک شده

 3.444 1.903 9.603 4.363 4.030 0.444 9.344 9.684 014 رضایت مصرف کننده
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 آمار استنباطی

اینکه در های پژوهش از آزمون کولموگروف اسمیرنف استفاده شد. با توجه به به منظور بررسی نرمال بودن داده

های ناپارامتریک به کار گرفته  های با توابع غیر نرمال، روش های پارامتریک و در جامعه های با توابع نرمال، روش جامعه

های تحقیق مورد بررسی قرار  شود و سپس فرضیه ها مشخص می شود، لذا در ابتدا نرمال یا غیر نرمال بودن داده می

های تحقیق نرمال باشد استفاده و در صورتی که داده (KS) لموگروف اسمیرنفگیرند. بدین منظور از آزمون کو می

ضریب همبستگی پیرسون و در غیر این صورت ضریب همبستگی اسپیرمن که روش ناپارامتریک است به منظور آزمون 

 های تحقیق مورد استفاده قرار خواهد گرفت. فرضیه

 ها آزمون نرمال بودن داده .0جدول 

 رضایت مصرف کننده لذت درک شده تحرک سودمندی درک شده نفوذ اجتماعی اعتماد 

N 014 014 014 014 014 014 

 9.684 9.363 9.639 9.063 9.348 9.003 میانگین

 4.030 4.810 4.036 4.890 4.030 4.034 انحراف معیار

 KS 0.810 0.090 0.008 3.803 0.338 1.038آماره 

 4.448 4.444 4.449 4.440 4.441 4.444 معناداری

( بدست 43/4اسمیرنوف در تمامی موارد مقدارمعناداری کوچکتر از سطح خطا )-براساس نتایج آزمون کولموگروف

 ها نرمال نیست. لذا از معادلات ساختاری پی ال اس استفاده می شود. بنابراین توزیع داده؛ آمده است

 برازش مدل ساختاری

ختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می شود که اولین و اساسی ترین معیار ضرایب برای بررسی برازش مدل سا

به  T(. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 1930است )داوری و رضازاده، T-valueمعناداری یا همان مقادیر 

 معنادار بودن آنها را تایید نمود. ٪33بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  36/1این صورت است که این ضرایب باید از 

 مدل در حالت اعداد معناداری در شکل زیر نشان داده شده است.

 
 . مدل در حالت اعداد معناداری9شکل 
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 R2معیار 

مربوط به متغیرهای پنهان درونزای  R2دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 

، 13/4معیاری است که نشان از تاثیر متغیرهای برون زا بر یک متغیر درون زا دارد و سه مقدار  R2ی( مدل است.  )وابسته

که در یک مدل، یک  در نظر گرفته می شود و در صورتی  R2برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  60/4و  99/4

به بالا نشان از قوت  99/4از  R2ر زا تحت تاثیر قرار گیرد، مقدا ی برون زا توسط تنها یک یا دو سازه ی درون سازه

 (.1930زاست )داوری و رضازاده، ی درون ی بین آن سازه و سازه رابطه

شوند و برای مدل ساختاری این پژوهش با توجه  معیار مذکور درون دوایر مربوط به مدل ساختاری پژوهش نشان داده می

باشد. هر دو  دیگر برابر صفر می که عدد درون دو دایرهبه اینکه دو متغیر مکنون درونزا موجود می باشد طبیعی است 

 )ملاک مقادیر قوی( می باشند لذا مدل ساختاری از منظر این معیار نیز دارای برازش مناسبی می باشد. 4.0مورد بیشتر از 

 
 . مدل در حالت ضرایب استاندارد شده بار عاملی0شکل 

 

 برازش مدل کلی

مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه گیری و ساختاری می شود و با تایید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل 

 سنجیده شود: GOFکامل می شود. برای بررسی برازش مدل کلی تنها کافی است یک معیار به نام 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅ 
̅̅  مقدار چنینهم و 083/4میزان میانگین مقادیر اشتراکی برابر است با   .986/4برابر است با:  ̅

 برابر است با: GOFلذا مقدار معیار 

    √                  
معرفی شده است )وتزل  GOFکه بعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  96/4و  03/4، 41/4با توجه به سه مقدار 

 باشد.ش مناسب مدل کلی تحقیق میبرای این معیار نشان از براز 084/4(. حصول مقدار 0443و همکاران،
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 هاآزمون فرضیه

پزشکی و علوم اجتماعی در دو سه دهه اخیر  مدل سازی معادلات ساختاری یک ابزار پژوهشی رایج در علوم مدیریت،

به بررسی اثرگذاری یا عدم  SMART-PLSبا استفاده از  بوده است. با توجه به مطالب بیان شده در این قسمت،

تعیین عوامل مورد بررسی  های سنجش عوامل و ضریبشاخص در ادامه، اثرگذاری عوامل یادشده پرداخته می شود و

 T( معنی دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می دهد. اگر مقدار T-value) Tقابل ذکر است که آماره  گیرند.قرار می

باشد؛ اثر معنی داری وجود  -36/1+ و 36/1نی اثر مثبت وجود دارد و معنی دار است. اگر بین باشد؛ یع 36/1بیشتر از 

 6/4باشد؛ یعنی اثر منفی دارد ولی معنی دار است. همچنین ضرایب مسیر اگر بالای  -36/1ندارد و اگر کوچک تر از 

 9/4ارتباط متوسط و اگر زیر  باشد، 6/4تا  9/4باشد بدین معناست که ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود دارد؛ اگر بین 

 SMART-PLS(. داده های بدست آمده از تحقیق میدانی در نرم افزار 0449ارتباط ضعیفی وجود دارد )چین،  باشد،

 اجرا گردید و نتایج زیر بدست آمد.

 "اعتماد بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد."فرضیه اول: 

 جدول ضریب مسیر و عدد معنی داری فرضیه اول. 3جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 تایید فرضیه 3.490 4.093 اعتماد بر رضایت مصرف کننده

درصد، اعتماد بر رضایت مصرف کننده در  33است، در سطح اطمینان  1.36که بیشتر از  Tبا توجه با مقدار آماره 

 تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد.

 "نفوذ اجتماعی بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد." فرضیه دوم:

 . جدول ضریب مسیر و عدد معنی داری فرضیه دوم6جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ریب مسیرض فرضیه

نفوذ اجتماعی بر رضایت مصرف 

 کننده

 تایید فرضیه 6.800 4.003

درصد، نفوذ اجتماعی بر رضایت مصرف کننده در  33است، در سطح اطمینان  1.36که بیشتر از  Tبا توجه با مقدارآماره 

 تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد.

 "شده بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد.سودمندی درک ": فرضیه سوم

 . جدول ضریب مسیر و عدد معنی داری فرضیه سوم0جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

سودمندی درک شده بر رضایت مصرف 

 کننده

 تایید فرضیه 0.999 4.303

 

درصد، سودمندی درک شده بر رضایت مصرف  33است، در سطح اطمینان  1.36که بیشتر از  Tبا توجه با مقدار آماره 

 کننده در تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد.
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 "تحرک درک شده بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد.": فرضیه چهارم

 چهارم . جدول ضریب مسیر و عدد معنی داری فرضیه8جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 تایید فرضیه 0.400 4.900 تحرک درک شده بر رضایت مصرف کننده

درصد، تحرک درک شده بر رضایت مصرف  33است، در سطح اطمینان  1.36که بیشتر از  Tبا توجه با مقدار آماره 

 .کننده در تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد

 ."لذت درک شده بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد" پنجم:فرضیه 

 . جدول ضریب مسیر و عدد معنی داری فرضیه پنجم3جدول 

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 تایید فرضیه 0.386 4.313 لذت درک شده بر رضایت مصرف کننده

درصد، لذت درک شده بر رضایت مصرف کننده  33است، در سطح اطمینان  1.36که بیشتر از  Tبا توجه با مقدار آماره 

 .در تجارت سیار تأثیر مثبت معناداری دارد

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

، تأثیر اعتماد بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار مورد بررسی قرار گرفت. براساس تأثیرگذاری فرضیه اول در

ها و ها به وعدهر اعتماد بر رضایت مصرف کننده، اگر مصرف کنندگان به این باور برسند که شرکتمثبت و معنادا

 تعهدات خود بدون دستکاری یا گمراه شدن از طرف خریدار عمل خواهند کرد سطح رضایت بالاتری خواهند داشت.

، (1933همکاران )(، جعفری و 1986همکاران )تقوا و  (،0401همکاران )(، کالانیک و 0404کار )این یافته با نتایج 

 باشد.همسو می

، تأثیر نفوذ اجتماعی بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار مورد بررسی قرار گرفت. براساس فرضیه دوم در

توان نتیجه گرفت که ارتقای نفوذ تأثیرگذاری مثبت و معنادار تأثیرگذاری نفوذ اجتماعی بر رضایت مصرف کننده، می

تواند بر افکار عمومی تأثیرگذاشته و در صورتی که نبود تجربه و دانش کافی در مورد تکنولوژی مد نظر جتماعی، میا

 گیری از آن کمک کند.وجود ندارد، به پذیرش و رضایت بهره

اران همکسان مارتین و (، 0413همکاران )مارتین و -سان(، 0413این یافته با نتایج پژوهش های جهان و همکاران )

 باشد.همسو می (،0401همکاران )لانیک و (، کا0404کار )(، 0416)

، تأثیر سودمندی درک شده بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار مورد بررسی قرار گرفت. فرضیه سوم در

براساس تأثیرگذاری مثبت و معنادار سودمندی درک شده بر رضایت مصرف کننده؛ وقتی احتمال ذهنی مصرف کننده 

بالقوه در مورد استفاده از یک سیستم خاص پیرامون نقش آفرینی آن در بهبود عملکرد کاری در یک زمینه سازمانی 

 ارتقا یابد، رضایت مصرف کننده نیز افزایش خواهد یافت.

الانیک و (، ک0404همکاران )ایلسکا و -(، آگویلار0404کار )(، 0413) یلاین یافته با نتایج پژوهش های فانگ و 

 باشد.(، همسو می0401همکاران )
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، تأثیر تحرک درک شده بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار مورد بررسی قرار گرفت. فرضیه چهارمدر  

که وقتی توان نتیجه گرفت کننده، میتحرک درک شده بر رضایت مصرف  براساس تأثیرگذاری مثبت و معنادار

-ن در تجارت سیار را مناسب درک میخدمات مستقل از زمان و مکامصرف کنندگان مزایای دسترسی و استفاده از 

 کنند، رضایت بالاتری نیز خواهند داشت.

(، 0410) کوبوس (،0404ایلسکاس و همکاران )-(، آگیلار0410این یافته با نتایج پژوهش های مارینکوویچ و کالینیک )

 باشد.(، همسو می0401همکاران )الانیک و ک

براساس ، تأثیر لذت درک شده بر رضایت مصرف کننده در تجارت سیار مورد بررسی قرار گرفت. فرضیه پنجمدر 

استفاده از فناوری توان نتیجه گرفت که وقتی ذت درک شده بر رضایت مصرف کننده، میل تأثیرگذاری مثبت و معنادار

به استثنای هر گونه  یابدیش میبه خودی خود لذت بخش تلقی می شود و از نظر مصرف کننده این درجه لذت افزا

 رضایت وی نیز بیشتر خواهد شد.کردی که ممکن است پیش بینی شود، عواقب عمل

 میک(، 0413همکاران )(، چئونگ و 0410همکاران )(، کازالو و 0410چن )این یافته با نتایج پژوهش هاس آموروسو و 

، (1933همکاران )باورصاد و (، 0401همکاران )کالانیک و ، (0413چائو )(، 0410همکاران )ناتارجان و (، 0414)

 باشد.همسو می(، 1936) یدولان

 پیشنهادهای کاربردی مبتنی بر یافته ها

 های پژوهشبر مبنای یافته

بنابراین به ؛ دهدهای آنلاین را افزایش میپ**ارتقای اعتماد، رضایت مصرف کننده از تجارت سیار در داروخانه

های آنلاین پیشنهاد می شود که برای ارتقای اعتماد مصرف نظام سلامت و به طور خاص داروخانه سیاستگذاران

هایی کنندگان، راهکارهای ارتقای امنیت و حفظ حریم خصوصی را معرفی و تبلیغ و توسعه دهند. به عنوان نمونه پرسش

کارها به گونه ای طراحی گردد که سهولت استفاده امنیتی برای هر بخش از اپلیکیشن تعبیه شود. البته لازم است این راه

را دچار مشکل نسازد. لازم است این نظرسنجی ها بر پایه تعیین کفایت اقدامات امنیتی نیز صورت پذیرد تا علاوه بر 

 راهکارهای امنیتی بتوان میزان کفایت در این راهکارها را نیز از منظر مصرف کنندگان شناسایی نمود و از این طریق

 اعتماد و در نتجه رضایت مصرف کنندگان را بهبود بخشید.

بنابراین به ؛ دهدهای آنلاین را افزایش می**ارتقای نفوذ اجتماعی، رضایت مصرف کننده از تجارت سیار در داروخانه

اجتماعی، به شود که برای ارتقای نفوذ های آنلاین پیشنهاد میسیاستگذاران نظام سلامت و به طور خاص داروخانه

زیرا بر پایه این ؛ های جمعی و تلاش برای پذیرش فراتر در جامعه، اهمیت دهندتبلیغات دهان به دهان، تبلیغات در رسانه

 توان رضایت بالاتری از مصرف کنندگان را به دست آورد.تبلیغات بر پایه ارتقای نفوذ اجتماعی، می

؛ دهدهای آنلاین را افزایش میاز تجارت سیار در داروخانه **ارتقای سودمندی درک شده، رضایت مصرف کننده

شود که برای ارتقای سودمندی های آنلاین پیشنهاد میبنابراین به سیاستگذاران نظام سلامت و به طور خاص داروخانه

شیشان درک شده، نظرسنجی هایی را پیرامون نیازهای مصرف کنندگان برای بهبود عملکرد کاری، بهره وری و اثربخ

صورت دهند. تا با تعبیه این موارد در اپلیکیشن، به رضایت مصرف کننده از منظر ارتقای سودمندی درک شده کمک 

 نمایند.
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؛ های آنلاین را افزایش می دهد**ارتقای تحرک درک شده، رضایت مصرف کننده از تجارت سیار در داروخانه

شود که برای ارتقای تحرک های آنلاین پیشنهاد میص داروخانهبنابراین به سیاستگذاران نظام سلامت و به طور خا

های احتمالی برای بهره گیری از اپلیکیشن در هر زمان، در سفرها یا در هر مکان را شناسایی نمایند و درک شده، چالش

 مایند.با تلاش برای برطرف نمودن آن ها به ارتقای رضایت مصرف کننده از منظر ارتقای تحرک درک شده کمک ن

بنابراین ؛ های آنلاین را افزایش می دهد** ارتقای لذت درک شده، رضایت مصرف کننده از تجارت سیار در داروخانه

شود که برای ارتقای لذت درک شده، در های آنلاین پیشنهاد میبه سیاستگذاران نظام سلامت و به طور خاص داروخانه

کاربران از منظر جذابیت، سرگرم کنندگی و لذت بخش بودن دقت لازم را طراحی المان های اپلیکیشن برای تأمین نظر 

 داشته باشند تا از این طریق با بهبود لذت درک شده مصرف کنندگان، به ارتقای رضایت آن ها کمک نمایند.
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the effect of perceived 

value of mobile commerce (trust, social influence, perceived usefulness, perceived 

mobility and perceived pleasure) on consumer satisfaction in online pharmacies. The 

present study is a description of the correlation type, the statistical population of 

which is made up of all customers of online pharmacies through mobile applications 

such as Daruko, Darustore, etc. Due to the fact that the questionnaire considered by 

the research (based on the research of Kalanik et al. (2021)) has 21 items, and the 

hypothesis testing method is structural equations, 210 people were selected as a 

statistical sample. Sampling method is also available. The reliability of the 

questionnaire was confirmed using Cronbach's alpha, and its validity was confirmed 

by the average variance and the Norfel and Locker method. The results of data 

analysis with structural equations showed that trust, social influence, perceived 

usefulness, perceived mobility and perceived enjoyment positively affect consumer 

satisfaction with mobile commerce. Therefore, by focusing on improving the 

perceived value of consumers from mobile commerce, their satisfaction can be 

improved. 
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mobility, perceived enjoyment. 
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