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با توجه به  یمنیا یو رفتار شهروند نوع دوستیشدن،  یاجتماع نیارتباط ب یبررس

 مفتح همدان دیشه روگاهیکارکنان ن یمنیو دانش ا یمنیا زهینقش انگ
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 چکیده

 زهیبا توجه به نقش انگ یمنیا یو رفتار شهروند یشدن، نوع دوست یاجتماع نیارتباط ب یبررسهدف از انجام این تحقیق 

 این. است کمی نوع از حاضر پژوهش می باشد. رویکرد مفتح همدان دیشه روگاهیکارکنان ن یمنیو دانش ا یمنیا

 قیتحق یجامعه آمار .باشد می پیمایشی – توصیفی نوع از ماهیت لحاظ به و کاربردی نوع از هدف اساس بر پژوهش

و حجم نمونه  باشدیکه گرفته شده( م ینفر )با توجه به استعلام 450مفتح همدان که تعداد آنها  دیشه روگاهیکارکنان ن

در دسترس  یتصادف یریو از روش نمونه گ دینفر برآورد گرد 182محدود  یجامعه ها یبا استفاده از فرمول کوکران برا

 SPSS22 افزار نرم داده های تحقیق با استفاده از پرسشنامه های استاندارد گرداوری شد و با استفاده از. دیاستفاده گرد

 یفرد یرفتار شهروند باشدن  یاجتماع نیبمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان می دهد  Smart PLS3 و

رابطه  یمنیا زهیو انگ یسازمان یرفتار شهروند با ینوع دوست نیب .وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار یمنیا زهیو انگ

 یو رفتار شهروند یفرد یرفتار شهروند ی،منیدانش ا با یمنیا زهیانگ نیب و در نهایت وجود دارد یمثبت و معنادار

 .وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار یسازمان

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

گونه بیان این کار یالمللنیاست، سازمان ب افتهیسال گذشته بهبود  100در  یمحل کار به طور قابل توجه یمنیاگرچه ا

 شیتعداد ب نیشده است که از ا نفر ونیلیم 2.3از  شیب منجر به فوتاز کار  یناش یهایماریو ب یکه حوادث شغلاند نموده

ی افراد بیش از کار بتیکه منجر به غ یفوت ریغ یحادثه شغل ونیلیم 313همچنین و  یاز حوادث شغل یناش رنف 350000از 

حوادث محل  عامل مهم در بروزرا به عنوان  یتیشخص یهایژگیمحل کار، و یمنیدر مورد ا قاتیتحق .شده استسه روز 

نماید که در عمل بدون فزایش میزان حوادث شغلی این گزاره را بیش از پیش تایید می[. ا1]کرده است ییکار شناسا

ایمن عامل اصلی شغلی را کاهش داد. مسئله اصلی آن است که بروز رفتارهای نا توان آمار حوادثهمراهی کارکنان نمی

ای موثر بر بروز رفتارهای ایمن را بتواند عوامل زمینه این حال هنوز مدلی کهشغلی شناخته شده است، با وقوع حوادث

در بین نیروی انسانی از  نگرش به مسائل ایمنی، بهداشت و محیط زیست[. 2]باشد تبیین نماید به طور قطع قابل اشاره نمی

ی نسبت به رعایت مسائل ایمنی و بهداشت تواند تبیین کننده رفتارهای نیروی انسانباشد که میجمله مهمترین عواملی می

شود که همچنان شاهد بروز حوادث شغلی متعدد بود که در برخی از باشد. عدم همراهی و مشارکت کارکنان باعث می

 [.3گردد ]ای و کشوری نیز میموارد نیز این مسئله باعث بروز پیامدهای منطقه

ایمن، به موضوع رفتارهای شهروندی مبتنی ت مربوط به رفتارهای نالادهد که امروزه باید برای رفع مشکشواهد نشان می

باشند وظایف اصلی کارکنان نمیء توجه داشت. این رفتارها به این شکل هستند که در عمل جز و بهداشت یمنیمسائل ا بر

یابند و مشکلی را در سیستم میدهند. به طور نمونه در زمانی که کارکنان داوطلبانه آن ها را انجام می اما کارکنان به طور

دهند این در حالی است که تواند موجب بروز حوادث شغلی در آینده گردد را به واحد مورد نظر ارجاع میاین مشکل می

مسئله اصلی آن است که هنوز دانش ما نسبت به عوامل [. 4]باشد نمی کارگر مورد نظر، خود در آن واحد مشغول به کار

باشد به طور  ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا تواند موجب بروز رفتارهای شهروندی سازمانی مبتنی برای که میزمینه

مبهم و غیر روشن باقی مانده است و باید مطالعات تجربی بیشتری در این زمینه صورت گیرد تا بتوان مشخص نمود که 

ای تاثیرپذیر هستند. این از چه عواملی زمینه ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا بروز رفتارهای شهروندی سازمانی مبتنی بر

سازد های بیشتر در این زمینه را روشن میاست که ضرورت انجام پژوهش شکاف مطالعاتی خود از مهمترین موضوعاتی

[5.] 

بسیار بتواند تا حد  ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا رسد که دستیابی به رفتارهای شهروندی سازمانی مبتنی بربه نظر می

آمیز را به طور توأم رفع نماید. برخی از محققان بر این قابل توجهی مسئله بروز رفتارهای نا ایمن و همچنین شرایط مخاطره

تواند موجب تعیین بروز باور هستند که خودکارآمدی ادراک شده برای کارکنان از دیگر موضوعاتی است که می

اما در برخی از مطالعات نیز نگرش متفاوتی به این ؛ گردد ستیز طیت و محو بهداش یمنیا رفتارهای شهروندی مبتنی بر

و بهداشت و  یمنیا اند که بروز رفتارهای شهروندی سازمانی مبتنی بربرخی دیگر این نظریه را ابراز داشته .امر شده است

در بین کارکنان است. بدیهی  ستیز طیو بهداشت و مح یمنینیازمند دستیابی به نگرش مثبت به مسائل ا ستیز طیمح
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توان این شکاف مطالعاتی را رفع نمود که در یک مدل نظری جامع و در بین یک جامعه آماری قابل توجه است زمانی می

به طور همزمان این دو عامل اصلی مورد آزمون قرار گیرند و این مهم تبیین گردد که آیا بروز رفتارهای شهروندی سازمانی 

 بیش از خودکارآمدی ادراک شده در بین کارکان متاثر از نگرش به مسائل ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا مبتنی بر

با افزایش دانش ما نسبت به رفتارهای ایمن و همچنین علل [. 6]است و یا به طور برعکس  ایمنی و بهداشت و محیط زیست

و غیر مالی باید نسبت به نهادینه سازی بروز رفتارهای  دهد که بیش از هر گونه ترغیب مالیبروز رفتارهای نا ایمن نشان می

در صورتی که نیروی . دقت نظر داشت ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا شهروندی در بین کارکنان برای رعایت مسائل

انسانی به طور خودآگاه نسبت به رعایت این مسائل ترغیب گردد بدیهی است که چه در زمان نظارت و چه در زمان عدم 

 [1بود ]ظارت بر کارکنان بروز رفتارهای ایمن به طور کامل مورد تضمین خواهد ن

امن  طیاز مح نانیکنترل خطرات و اطم یرا برا یو بهداشت شغل یمنیا تیریمد یهاستمیها معمولاً سسازماندر این راستا 

-تیریمد یهاستمیدر س یمحور یمحل کار نقش یمنیا تیریمد یهاوهی. شکنندیکارکنان خود اتخاذ م نهیو سلامت به

 یمنیسلامت و ا یهستند که برا ییهاتیو فعال هاهیاقدامات، رو ها،استیس ها،یدارند، استراتژ یشغلو بهداشت یمنیا

 یکار را برامحل یمنیاتیریمد یهاوهیاز ش یا( مجموعه2014) 1ویوریواچتر و  .[7شوند ]یکارکنان در سازمان اجرا م

 یمنیاتیریمد یهاوهیند. شنمود جادیکارکنان ا ارکتمش قیاز طر یمنیاو عملکرد خطراز  یریشگیرابطه آنها با پ بررسی

آموزش  ،یهمکار لیتسه من،یکار ا یهاقبل و بعد از کار، روش یمنیا یهایکارکنان، بررسمحل کار شامل مشارکت

 است. براین اساس منیا فیتکل نییو تع و نظارت ییحادثه، شناسا یاطلاعات، بررس یگذارارتباطات و اشتراک ،یمنیا

و  نیقوان ،یمنیآموزش ا ،یمنیبه ا تیریتعهد مداز جمله محل کار  یمنیا تیریمد یهاوهیبر چهار بعد ش دیهر سازمان با

 [.8کند ]میو مشارکت کارکنان تمرکز  یمنیا یهاهیرو

ها در کشورهای صنعتی با تمهیداتی ازجمله برنامه های اخیر بسیاری از سازماندر سالتوان بیان نمود که براین اساس می

یکی از  .ت موجود در محیط کار بکاهند و با آن مقابله نمایندلاطورجدی از مشکاند تا بهکوشیده کمک به کارکنان

و  یمنیا های مدیریتهست. برنامه ستیزطیو بهداشت و مح یمنیا های مدیریته بهبود برنامهندر این زمی رهای مؤثبرنامه

ریزی مشی و برنامه مت افراد و با اهداف و خطلاذاری جهت تأمین، حفظ و ارتقاء سگهدف که با ستیز طیبهداشت و مح

ازمان وجامعه سات یمت شاغلین که نیروی محرکه و عامل اصلی پیشــرفت و ادامه حلامشخص بخصوص در مقوله س

بایستی این  وبوده  ن زیادی نیازلاهای کبرای اجرای آن هزینه گردد وسازی و عملیاتی میپیادهوعامل توسعه پایدار هست 

در  مفتح همدان دیشه یبیترک کلیساز انجایی که نیروگاه  .و نظارت شود یسازادهیریزی، اجرا، پها طوری برنامهبرنامه

شرایط مناسب کاری برای کارکنان آنها از اهمیت بالایی  کند به همین دلیل حفظ ایمنی و ایجادزمینه تولید برق کار می

بر این اساس رعایت بهداشت و ایمنی ای گردد. برخوردار است و این امر منجر شده تا در این نیروگاه به این امر توجه ویژه

                                                             
1 Wachter and Yurio 
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 تیرعا نکهیبا توجه به اباشد. ایمنی کارکنان در این نیروگاه بسیار حائز اهمیت میو همچنین بالابودن سطح انگیزه و دانش

 طینها در محآشود که یامر باعث م نیکارشان دارد و ا طیآنها در مح تیدر حفظ امن یکارکنان نقش مهم نیدر ب یمنیا

اهداف سازمان  شبردیدر پ ستیز طیبهداشت و مح ،یمنینگرش به مسائل ا نیهمچن خود و تیکار بالا بردن سطح امن

سالم و مناسب مشغول به کار  یطیشوند که کارکنان در محیمناسب در سازمان باعث م یبا رهبر رانیکمک نموده و مد

را در تمام  یمنیخود ا یحفظ سلامت یبرا دیباشند که بایرو برو م یها با خطرات فراوانروگاهین نیباشند. کارکنان در ا

 ییبالا تیکارکنان از اهم یاز سو یمنیا تیرعا روگاهین نیبالا بودن خطرات کار در ا لیو به دل ندینما تیها رعانهیزم

اجتماعی  نیارتباط ب یبررسدر این راستا در این تحقیق به دنبال پاسخگویی به سئوال اصلی تحقیق که برخوردار است. 

مفتح همدان  دیشه روگاهیکارکنان ن یمنیو دانش ا یمنیا زهیبا توجه به نقش انگ یمنیا یو رفتار شهروند ینوع دوست، شدن

 باشیم.چگونه است؛ می

 روش تحقیق

در این مطالعه روش تحقیق بکار گرفته شده، توصیفی از نوع پیمایشی بوده و از حیث هدف یک تحقیق کاربردی است. 

با توجه به رویکرد تحلیلی سطح فردی، به دو روش توصیفی و استنباطی پرداخته پ شد. در بخش استنباطی با استفاده از 

روش مدل سازی معادلات ساختاری، اولا به تحلیل بارهای عاملی متغیرهای مشاهده گر و ارتباط آنها با متغیر مکنون 

 کارکنان تحقیق آماری به تایید یا رد فرضیه های تحقیق استفاده گردید. جامعه Tمون پرداخته شده و با استفاده از آز

و حجم نمونه با استفاده از  باشد)با توجه به استعلامی که گرفته شده( می نفر 450که تعداد آنها  همدان مفتح شهید نیروگاه

نمونه گیری تصادفی در دسترس استفاده  نفر برآورد گردید و از روش 182فرمول کوکران برای جامعه های محدود 

 پرسشنامه استاندارد شدن یاجتماعگردید. برای گرداوری داده ها از پرسشنامه های استاندارد استفاده شد که برای متغیر 

پرسشنامه  ینوع دوست، برای متغیر 2010صالح،  ایمنی پرسشنامه استاندارد ، برای متغیر انگیزه2020لورنت و همکاران،

هافمن و  پرسشنامه استاندارد فردی سطح در شهروندی رفتارایمنی ، برای متغیر2020لورنت و همکاران، استاندارد

برای  و 2003هافمن و همکاران، پرسشنامه استاندارد یدر سطح سازمان یشهروند یمنیرفتارا ، برای متغیر2003همکاران،

تحلیل داده ها فرآیند استنباط معنا از مشاهداتی  استفاده شد. 2008 ،یهان و مورف پرسشنامه استاندارد دانش ایمنی متغیر

است که طی فرآیند تحقیق صورت گرفته است. روش های آماری تجزیه و تحلیل داده ها به دو دسته تقسیم می شوند: 

 .شد استفاده Smart PLS و Spss افزار نرم از حاضر تحقیق های فرضیه بررسی آمار توصیفی و آمار استنباطی وبرای

 یافته های تحقیق

آنها مرد هستند. سن اکثر  %6/1افراد پاسخ دهنده زن و  %4/98آماری نشان می دهد که  نمونه شناختی جمعیت ویژگی

سال است. سطح تحصیلات اکثر  50( بالای %53/22آنها )سال و کمترین  40تا  30( بین %25/47دهنده ) پاسخ افراد

دهنده  پاسخ ( فوق دیپلم است. سابقه اکثر افراد%75/2آنها )( فوق لیسانس و بالاتر و کمترین %43/71دهنده ) پاسخ افراد

 سال است. 20تا  16( بین %05/6آنها )سال و کمترین  10( کمتر از 54/50%)
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 727/0با انحراف معیار  50/3برابر با شدن  یاجتماعمیانگین توصیف کمی متغیرهای پژوهش حاکی از آن است که 

دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. باشد که نشان می( می50/3باشد. مقدار میانه برابر با )می

شدن  یاجتماعشود که اکثر پاسخگویان به متغیر ( شده است، نتیجه می4ها برابر با )همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

باشد ( می66/3باشد. مقدار میانه برابر با )می 696/0با انحراف معیار  65/3ی برابر با منیا زهیانگگین اند. میانرا داده 4امتیاز 

ها دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد دادهکه نشان می

برابر  ینوع دوست اند. میانگینرا داده 4ی امتیاز منیا زهیانگسخگویان به متغیر شود که اکثر پا( شده است، نتیجه می4برابر با )

دهد امتیازات تقریبا نیمی از باشد که نشان می( می16/3باشد. مقدار میانه برابر با )می 472/0با انحراف معیار  21/3با 

شود که ( شده است، نتیجه می3ها برابر با )دادهپاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد 

با  31/3ی برابر با در سطح فرد یشهروند یمنیرفتارااند. میانگین را داده 3امتیاز  ینوع دوستاکثر پاسخگویان به متغیر 

ی از پاسخگویان دهد امتیازات تقریبا نیمباشد که نشان می( می25/3باشد. مقدار میانه برابر با )می 512/0انحراف معیار 

شود که اکثر پاسخگویان ( شده است، نتیجه می3ها برابر با )کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

ی برابر با در سطح سازمان یشهروند یمنیرفتارااند. میانگین را داده 3ی امتیاز در سطح فرد یشهروند یمنیرفتارابه متغیر 

دهد امتیازات تقریبا نیمی از باشد که نشان می( می40/3باشد. مقدار میانه برابر با )می 675/0انحراف معیار با  47/3

شود که ( شده است، نتیجه می3ها برابر با )پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

با  26/3ی برابر با منیدانش ااند. میانگین را داده 3ی امتیاز در سطح سازمان یشهروند یمنیرفتارااکثر پاسخگویان به متغیر 

دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان باشد که نشان می( می20/3باشد. مقدار میانه برابر با )می 460/0انحراف معیار 

شود که اکثر پاسخگویان ( شده است، نتیجه می3ر با )ها برابکمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

 اند.را داده 3ی امتیاز منیدانش ابه متغیر 

 های پژوهشای برای متغیراسمیرنوف یک نمونه -آزمون کولموگروف -1جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمال نیست 001/0 104/0 اجتماعی شدن

 نرمال نیست 001/0 127/0 ایمنی انگیزه

 نرمال نیست 001/0 087/0 ینوع دوست

 نرمال نیست 001/0 104/0 فردی سطح در شهروندی رفتارایمنی

 نرمال نیست 001/0 072/0 سازمانی سطح در شهروندی رفتارایمنی

 نرمال نیست 001/0 104/0 ایمنی دانش
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های اسمیرنوف برای تمامی متغیر -معناداری آزمون کولموگروفهای جدول بالا مشخص است، سطح همانطور که از داده

 باشند.های پژوهش دارای توزیع غیر نرمال میاست. در نتیجه تمامی متغیر 05/0پژوهش کوچکتر از مقدار 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE-2جدول 

 6 5 4 3 2 1 ها شاخص ردیف

      0.819 نوع دوستی 1

     0.898 0.360 یمنیا دانش 2

    0.849 0.390 0.423 شدن یاجتماع 3

   0.754 0.406 0.217 0.268 یمنیا زهیانگ 4

5 
رفتارایمنی شهروندی در سطح 

 سازمانی
0.365 0.225 0.570 0.358 0.793  

6 
در سطح  یشهروند یمنیرفتارا

 یفرد
0.177 0.290 0.265 0.111 0.439 0.929 

های جدول بالا مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگی دادههمانطور که از 

 بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ آن متغیر با سایر متغیرها است

 آزمون مدل ساختاری پژوهش

رســـد. خروجی گرافیکی مدل ختاری پژوهش میگیری، نوبت به بررســـی و آزمون مدل ســـاپس از بررســـی مدل اندازه

 باشد.پژوهش به صورت زیر می

 

 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش-1شکل 
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دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 1بوت استراپ

 معنادار است. 05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  96/1از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -2شکل 

زا بر معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون دل است.وابسته( م) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون معیار

 به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار یک متغیر دورن

های درونزای پژوهش در جدول زیر ارائه شده است که برای سازه شود. مطابق با جدول زیر، مقدارمی در نظر گرفته

 سازد.با توجه به مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می

 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار  -3جدول 

 نتیجه 2Rمقدار  متغیر

 متوسط 519/0 رفتارایمنی شهروندی در سطح فردی

 متوسط 379/0 سازمانیرفتارایمنی شهروندی در سطح 

 متوسط 525/0 دانش ایمنی

 متوسط 370/0 انگیزه ایمنی

زا سه مقدار کند و در صورتی که مقدار آن در مورد یک سازه درونقدرت پییش بینی مدل را مشخص می معیار

های برون زای سازه بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یارا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0

زای های درونبینی مناسب مدل در خصوص سازهدر جدول زیر نشان از قدرت پیش مربوط به آن را دارد. نتایج معیار

 سازد.پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می

                                                             
1 Bootstrapping 

R 2R 2

R 2

R 2

R 2

Q 2

Q 2
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 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار -4جدول 

 نتیجه 2Qمقدار  متغیر

 قوی 425/0 شهروندی در سطح فردیرفتارایمنی 

 متوسط 278/0 رفتارایمنی شهروندی در سطح سازمانی

 متوسط 319/0 دانش ایمنی

 متوسط 370/0 انگیزه ایمنی

 (GOF) ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2005شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

 شود.به صورت زیر محاسبه می است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و

 

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی دو در مدل های نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی کلی مدل را مورد پردازد. بلکه توانایی پیشلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون بررسی قرار می

 متغیرهای تحقیق و  ummunalitycمیزان  -5جدول 

 cummunality 2R متغیر

 ----- 389/0 اجتماعی شدن

 ----- 443/0 ینوع دوست

 519/0 431/0 رفتارایمنی شهروندی در سطح فردی

 379/0 385/0 رفتارایمنی شهروندی در سطح سازمانی

 525/0 404/0 دانش ایمنی

 370/0 389/0 انگیزه ایمنی

 464/0 407/0 میانگین

 

است و نشان  3/0محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک  434/0برای مدل پژوهش مطابق با جدول بالا مقدار  GOFمقدار 

داری ضرایب ها و آزمون معنیزای مدل دارد. برای بررسی فرضیهبینی متغیر مکنون دروناز توان مناسب مدل در پیش

استفاده شده است. ضرایب مسیر و نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول زیر داده مسیر بین متغیرها از خروجی نرم افزار 

 شده است.

Q 2

R 2

GOF communality R  2

R 2

/ / /GOF communality R    2 0407 0464 0434
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 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش-6جدول 

 مسیر ردیف
ضریب مسیر 

(β) 

-عدد معنی

 داری

(t-value) 

 نتیجه آزمون

 تایید 439/8 224/0 یفرد یرفتار شهروند شدن  یاجتماع 1

 تایید 717/6 455/0 یسازمان یرفتار شهروند  ینوع دوست 2

 تایید 541/4 226/0 یمنیا زهیانگ  شدن یاجتماع 3

 تایید 221/4 212/0 یمنیا زهیانگ  ینوع دوست 4

 تایید 484/2 322/0 دانش ایمنی  یمنیا زهیانگ 5

 تایید 893/2 193/0 یفرد یرفتار شهروند  یمنیدانش ا 6

 تایید 701/4 358/0 یسازمان یرفتار شهروند  یمنیدانش ا 7

 بحث و نتیجه گیری

 های پژوهش پرداخته خواهد شد.در ادامه با توجه به خروجی مدل مفهومی پژوهش به بیان و بررسی فرضیه

 وجود دارد. یرابطه معنادار یدر سطح فرد یمنیا یشهروند یشدن و رفتارها یاجتماع نیبفرضیه اول: 

باشد که بزرگتر ( می439/8برابر ) یدر سطح فرد یمنیا یشهروند یرفتارهاو شدن  یاجتماعداری بین متغیر آماره معنی

 یدر سطح فرد یمنیا یشهروند یرفتارهاو شدن  یاجتماعدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1از مقدار )

( است و میزان تاثیر مثبت 224/0برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ( معنی%95) نانیاطمدر سطح 

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در ی را نشان میدر سطح فرد یمنیا یشهروند یرفتارهابر شدن یاجتماعمتغیر 

خواهد شد. این بدان معناست  یدر سطح فرد یمنیا یشهروند یرفتارهاواحدی در  224/0، موجب افزایش شدن یاجتماع

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. یفردو رفتارهای شهروندی ایمنی در سطح شدن  یاجتماعکه بین 

 وجود دارد. یرابطه معنادار یسازمانرفتارهای شهروندی ایمنی در سطح و  ینوع دوست نیبفرضیه دوم: 

باشد که بزرگتر از ( می717/6برابر ) یسازمانو رفتارهای شهروندی ایمنی در سطح  ینوع دوستداری بین متغیر آماره معنی

در  یسازمانو رفتارهای شهروندی ایمنی در سطح  ینوع دوستدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1مقدار )

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 455/0برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ( معنی%95) نانیاطمسطح 

نوع دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می یدر سطح سازمان یمنیا یشهروند یرفتارهابر  ینوع دوست

خواهد شد. این بدان معناست که  یدر سطح سازمان یمنیا یشهروند یرفتارهاواحدی در  455/0، موجب افزایش یدوست

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. یدر سطح سازمان یمنیا یشهروند یرفتارهاو  ینوع دوستبین 
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 وجود دارد. یرابطه معنادار یمنیا زهیشدن و انگ یاجتماع نیبفرضیه سوم: 

سطح فردی آماره معنی شهروندی ایمنی در  ستی و رفتارهای  شد که بزرگتر از ( می541/4برابر )داری بین متغیر نوع دو با

شان96/1)مقدار  ست و ن سطح فردی در ( ا شهروندی ایمنی در  ستی و رفتارهای  ست که ارتباط میان نوع دو دهندة این ا

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 226/0برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ( معنی%95) نانیاطمسطح 

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در نوع را نشـــان مینوع دوســـتی بر رفتارهای شـــهروندی ایمنی در ســـطح فردی 

ستی، موجب افزایش  ست که  226/0دو شد. این بدان معنا سطح فردی خواهد  شهروندی ایمنی در  واحدی در رفتارهای 

 بین نوع دوستی و رفتارهای شهروندی ایمنی در سطح فردی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 وجود دارد. یرابطه معنادار یمنیا زهیو انگ یوستنوع د نیبفرضیه چهارم: 

ستداری بین متغیر آماره معنی سازمانی  ینوع دو سطح  شهروندی ایمنی در  شد که بزرگتر ( می221/4برابر )و رفتارهای  با

و رفتارهای شهروندی ایمنی در سطح سازمانی  ینوع دوستدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1از مقدار )

سطح  سیر مابین این دو متغیر ( معنی%95) نانیاطمدر  ضریب م ست. همچنین  ست و میزان تاثیر مثبت 212/0برابر )دار ا ( ا

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در بر رفتارهای شـهروندی ایمنی در سـطح سـازمانی را نشـان می ینوع دوسـتمتغیر 

واحدی در رفتارهای شــهروندی ایمنی در ســطح ســازمانی خواهد شــد. این بدان  212/0، موجب افزایش یدوســت نوع

 و رفتارهای شهروندی ایمنی در سطح سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ینوع دوستمعناست که بین 

 وجود دارد. یرابطه معنادار یمنیو دانش ا یمنیا زهیانگ نیبفرضیه پنجم: 

ماره معنی قدار )( می484/2برابر )داری بین متغیر انگیزه ایمنی و دانش ایمنی آ که بزرگتر از م ( اســــت و 96/1باشــــد 

دار است. همچنین ضریب ( معنی%95) نانیاطمدهندة این است که ارتباط میان انگیزه ایمنی و دانش ایمنی در سطح نشان

دهد. به و میزان تاثیر مثبت متغیر انگیزه ایمنی بر دانش ایمنی را نشـــان می( اســـت 322/0برابر )مســـیر مابین این دو متغیر 

بدان  322/0عبارتی دیگر یک واحد تغییر در انگیزه ایمنی، موجب افزایش  واحدی در دانش ایمنی خواهد شـــد. این 

 معناست که بین انگیزه ایمنی و دانش ایمنی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 وجود دارد. یرابطه معنادار یفردرفتارهای شهروندی ایمنی در سطح و  یمنیدانش ا نیبفرضیه ششم: 

سطح فردی آماره معنی شهروندی ایمنی در  شد که بزرگتر از ( می893/2برابر )داری بین متغیر دانش ایمنی و رفتارهای  با

شان96/1مقدار ) ست و ن سطح فردی در ( ا شهروندی ایمنی در  ست که ارتباط میان دانش ایمنی و رفتارهای  دهندة این ا

( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 193/0برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ( معنی%95) نانیاطمسطح 

به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در دانش دهد. دانش ایمنی بر رفتارهای شـــهروندی ایمنی در ســـطح فردی را نشـــان می

واحدی در رفتارهای شــهروندی ایمنی در ســطح فردی خواهد شــد. این بدان معناســت که  193/0ایمنی، موجب افزایش 

 بین دانش ایمنی و رفتارهای شهروندی ایمنی در سطح فردی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
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 وجود دارد. یرابطه معنادار یسازمانرفتارهای شهروندی ایمنی در سطح و  یمنیدانش ا نیب فرضیه هفتم:

سازمانی آماره معنی سطح  شهروندی ایمنی در  شد که بزرگتر ( می701/4برابر )داری بین متغیر دانش ایمنی و رفتارهای  با

دی ایمنی در سطح سازمانی دهندة این است که ارتباط میان دانش ایمنی و رفتارهای شهرون( است و نشان96/1از مقدار )

سطح  سیر مابین این دو متغیر ( معنی%95) نانیاطمدر  ضریب م ست. همچنین  ست و میزان تاثیر مثبت 358/0برابر )دار ا ( ا

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در متغیر دانش ایمنی بر رفتارهای شـهروندی ایمنی در سـطح سـازمانی را نشـان می

واحدی در رفتارهای شـــهروندی ایمنی در ســـطح ســـازمانی خواهد شـــد. این بدان  358/0افزایش دانش ایمنی، موجب 

 معناست که بین دانش ایمنی و رفتارهای شهروندی ایمنی در سطح سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 :داد ارائه را زیر پیشنهادات توان می آمد بدست آماری نمونه در متغیرها بررسی و تحقیق این در که نتایجی به توجه با

 نظرات و مشارکت از کارها انجام درمفتح همدان  دیشه روگاهینمدیریت  که شود می با توجه به تایید فرضیه اول پیشنهاد

 نکات کار در ایمنی سطح بالابردن برای و شده اعضا بین در همکارای روحیه و انگیزه ایجاد باعث تا شود استفاده کارکنان

نمایند زیرا مشارکت دادن کارکنان در انجام کارها سبب بالابردن سطح تعهد کارکنان و بهره وری نیروگاه  رعایت را ایمنی

 می شود.

 به منجرمفتح همدان  دیشه روگاهین در ایمنی اصول اجرای با مدیریت که شود می دوم پیشنهاد هیفرض دییبا توجه به تا

رعایت کردن ایمنی در محیط  .نمایند ایفا مهمی نقش نیروگاه در ایمنی سطح بالابردن بر و شده اصول این از افراد تبعیت

کار برای پرسنل محیطی ایمن را مهیا نموده که به کمک آن می توانند به راحتی کارهای محوله را انجام داده و از عملکردی 

 مناسب برخوردار است.

 مشارکت از روگاهین کارهای انجام درمفتح همدان  دیشه روگاهینمدیریت  که شودمی پیشنهاد سوم هیفرض دییبا توجه به تا

که با بالابردن سطح ایمنی  شود کارکنان بین در همکاری روحیه و انگیز ایجاد باعث تا شود استفاده کارکنان نظرات و

 .در محیط کاری منجر به افزایش ارامش و تعهد کاری در بین کارکنان گردد

بدین  تا نمایند نصب را منشوریمفتح همدان  دیشه روگاهینمدیریت  که شود می پیشنهاد چهارم هیفرض دییبا توجه به تا

 رعایت احسن نحو به خود کار محل در را ایمنی اساس براین و بود منشور به این کردن عمل به ملزم کارکنان وسیله

 و در انجام امور به همکاران خود کمک نمایند.نموده و در پیشبرد اهداف سازمانی نیروگاه هر چه بیشتر سهیم بوده 

 کار، محل در ایمنی اصول اجرای با مفتح همدان دیشه روگاهینمدیران  که شود می پیشنهاد پنجم هیفرض دییبا توجه به تا

زیرا هر اندازه که ایمنی  بیفزایند کار محیط در خود شغلی ایمنی سطحن بالابرد بر و نموده تبعیت اصول این از کارکنان

 شغلی بالاتر باشد به همان اندازه هم میزان هم توانایی انجام کار و همکاری در بین کارکنان افزایش می یابد.

را در شده  نییتع یمنیاقدامات امفتح همدان  دیشه روگاهینمدیریت  که شود می پیشنهاد ششم هیفرض دییبا توجه به تا

یی کارکنان را بالا برده تا با بالابردن سطح کارایی پرسنل میزان عملکرد و کارا تا بدین وسیلهشرکت پباده سازی نمایند 

 توانایی انجام کارها در بین آنها افزایش می یابد.
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ی را به صورت کامل محافظت زاتیتجهمفتح همدان  دیشه روگاهینمدیران  که شود می پیشنهاد هفتم هیفرض دییبا توجه به تا

قسمت ها قرار داده تا بر بالارفتن سطح ایمنی در کار گرفته شود که این مهم خود در بالابردن سطح عملکرد در تمام 

 پرسنل در نیروگاه سهم زیادی داشته و بر بهره وری آنها نقشی کلیدی دارد.
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Abstract 

The purpose of this research is to examine the relationship between socialization, 

conscientiousness and safety citizenship behavior with regard to the role of safety motivation 

and safety knowledge of employees of Shahid Muftah Hamedan Power Plant. The approach 

of the current research is quantitative. This research is based on the purpose of the applied 

type and in terms of the nature of the descriptive-survey type. The statistical research 

population of the employees of Shahid Moftah Hamadan power plant, whose number is 450 

people (according to the inquiry that was taken), and the sample size was estimated to be 182 

people using Cochran's formula for limited communities, and the available random sampling 

method was used. Research data were collected using standard questionnaires and analyzed 

using SPSS22 and Smart PLS3 software. The results show that there is a positive and 

significant relationship between socialization with individual citizenship behavior and safety 

motivation. There is a positive and meaningful relationship between conscientiousness and 

organizational citizenship behavior and safety motivation, and finally, there is a positive and 

meaningful relationship between safety motivation and safety knowledge, individual 

citizenship behavior, and organizational citizenship behavior. 

Keywords 

Socialization, conscientiousness, safety citizenship behavior, safety motivation and safety 

knowledge 
1. Corresponding author: Master's student of Hse, Master's student of Naqsh Jahan Institute of Higher Education 

(Email:mamadk136@gmail.com) 

2. PhD in Public Administration, Human Resources (Email: Mehran_aslaniyan@yahoo.com) 

 

 


