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  چکیده

 گانه 5هدف اصلی این تحقیق تعیین رابطه آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي با پاسخگویی و شفافیت در مناطق 

پیمایشی است که شامل توصیف، ثبت، تجزیه  - شهرداري رشت است. تحقیق حاضر از نوع کاربري و با روش توصیفی 

شهرداري شهر رشت  گانه 5و تحلیل و تفسیر شرایط موجود می باشد. جامعه آماري تحقیق شامل کلیه شهروندان مناطق 

ان به عنوان نمونه انتخاب شده است. براي جمع آوري نفر براساس جدول کرجسی و مورگ 384که تعداد  می باشد

بهره گرفته شده است. نتایج حاصل شده از تحقیق نشان  SPSSها از نرم افزار  ها از پرسش نامه و براي تحلیل داده داده

  % تایید گردید.95هاي تحقیق با اطمینان  داد که همه فرضیه
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  مقدمه

توسعه شهر هستند. نگاه شهرداري به شهروند در حکم یک خانواده است که باید  شهروندان از قطعات اصلی پازل رشد و

باشد. پژوهش  منسجم و با هم حرکت کنند. هدف شهرداري ایجاد یک رابطه ساده و صمیمی با شهروندان شهر می

ررسی حاضر که رابطه آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي با پاسخگویی و شفافیت را در شهرداري شهر رشت ب

داند. ساختمان ستادي شهرداري شهر رشت با  کند اصلی ترین مشکل شهرداري شهر رشت را تمرکز گرایی می می

مداخله گري در امور و عدم سیاست گذاري دچار روزمرگی و پراکندگی شده و این امر منجر به عدم شفافیت در حوزه 

رداري شهر رشت شفاف نیست و هزینه برخی اعتبارات گردد. از طرفی حوزه ي مالی و منابع و مصارف شه ي مالی می

در آن غیر الزامی بوده است و تا به حال تنظیم بودجه آن وابسته به شخص بوده و مبتنی بر نیاز هاي شهرداري صورت 

ها،  هاي شهري و محل دفع بهداشتی زباله نگرفته است. همچنین نارضایتی شهروندان از بی نظمی در جمع آوري زباله

م استفاده صحیح ار فضاي سبز، فقدان فضاي عمومی و تفرجگاه، ترافیک شهري با توجه به مساحت کم شهر و عد

ها و مکان  هاي مناسب براي جذب گردشگران، نبود هتل نبود برنامه ها و جمعیت رو به افزایش، آسفالت نامناسب خیابان

اي عمرانی و خدمات زیربنایی و نبود پروژه هاي ملی، هاي مناسب براي اسکان مسافران، هرج و مرج در اجراي پروژه

و فساد مالی که اگر وجود آن اثبات شود شهروندان حق دارند از جزئیات چنین  عمر کوتاه شهرداران شهر رشت

باشد و شوراي شهر و  هاي فساد مالی مطلع شوند و نبود سند چشم انداز شهر رشت از جمله معضلات این شهر می پرونده

باشند در نتیجه عدم پاسخگویی صحیح موجب تشویش  اري رشت در این خصوص به شهروندان پاسخگو نمیشهرد

نماید.  اذهان و افکار عمومی گردیده و سوالات زیادي را در ذهن شهروندان از حیث حقوق حقوق شهروندي ایجاد می

رداشتن موانع پیش روي شهروندان به در این پژوهش، ارتقاء سطح آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي و از میان ب

عنوان راه حلی جهت مشارکت فعال و افزایش پاسخگویی و شفافیت شهرداري پیشنهاد شده است. پاسخگویی مساله 

 ).1390رضایی کلید بري و همکاران، هست (مهم و چالش آور در نظام هاي اداري و سیاسی بیش تر کشور ها بوده و 

. خواه شفافیت سنگ بناي پاسخگویی است. د که ادعا می کند دموکراتیک استمی باش پاسخگویی مبناي هر جامعه اي

، قابل اعتماد و به موقع انجام شود و خواه اینکه اهداف عملیات آینده ها و نظارت داخلی گذشته نگر به صورت حسابرسی

یل تصمیمات و نتایج آنها و لابه وضوح تعیین شود. شفافیت سازي مستلزم آن است که مبناي تصمیمات اتخاذ شده، د

هاي پاسخگویی پیامداز  راي عموم مردم اعلان و افشاء شود.، قابل دسترس باشد و بهاي تصمیم گیري روشن هزینه

. عدم دولتی و مشارکت عمومی اشاره کرد هاي عمومی می توان به اعتماد عمومی شهروندان به دولت و سازمان

هاي دولتی، اعتماد عمومی را نسبت به خدمات عمومی مخدوش  سازمان حساسیت و پاسخگویی در مورد عملکرد

منوریان و همکاران، شود (جر به کاهش مشارکت شهروندان . کاهش بی اعتمادي می تواند به نوبه خود منکند می

یدگاه مشترك از پاسخگویی را در تمامی ادبیات موجود در خصوص پاسخگویی نمی توان یک تعریف یا د .)1389

پاسخگویی عبارت است از پایبندي به وعده نهایی که سازمان جهت انجام برخی  .)1385 میرسپاسی و همکاران،( یافت

قه بندي جنسن داراي انواع قانونی، مالی، عملکردي، پاسخگویی در طب). 2007، 1بوونس( ها و خدمات داده است فعالیت

  .دموکراتیک و اخلاقی است

                                                             
1 - Bovens 
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از قوانین و  ،هاي خدماتی عمومی متولیان امور عمومی (کارکنان و مدیران) در سازمان: تا چه حد پاسخگویی قانونی

ه اثربخش ترین شیوه مصرف ، منابع پولی عمومی را ب: تا چه حد متصدیان امورد پاسخگویی مالیکنن مقررات تبعیت می

اند.  ران منتخب را محقق کردهاستمدا: تا چه حد متصدیان امور، اهداف مورد نظر سیمی کنند. پاسخگویی عملکردي

هستند و فراگردهاي دموکراتیک  ش قایلهاي دموکراتیک ارز پاسخگویی دموکراتیک: تا چه حد متصدیان براي ارزش

، 1جنسنکنند ( می مطابق با اصول اخلاقی عمخل می: تا چه حد متصدیان امور عموکنند. پاسخگویی اخلاقی ایجاد می

. عیار اجتماع هستند داده شده است دي پایگاهی است که به تمامی افرادي که عضو تمام، شهرونبه نظر مراشال ).2000

هایی  . براي شهروندي مولفهاین افراد همگی داراي جایگاه برابر و حقوق، وظایف و تکالیف متناسب با یان پایگاه هستند

قانون مداري، مسئولست پذیري، شهروندي عبارتند از دانایی محوري، وطن پرستی، هاي  ، مجموعه مولفهقایلند

به موجب قانون تثبیت و حمایت  ، انتقادگري و انتقاد پذیري و ابعاد حقوق شهروندي هیچ اصل فراشمولی نیزمشارکت

 یاجتماع، حقوق سیاسی و حقوق داند: حقوق قانون مدنی شود. مارشال حقوق شهروندي را داراي سه حوزه اصلی می می

گاهی شهروندي به معناي شناخت شهروندان از وظایف حکومت و شهرداري در قبال ). آ1380حسینی،  نجاتی(

. آگاهی از حقوق شهروندي موجب می شود که مشارکت اي تحقق حقوق و اجراي تعهداش استشهروندان و تلاش بر

 .رتر گرددئولیت پذیري بیشتري برخوردارگشته، مثمرثماستمرار و مس شهروندان در امور شهري از مراتب پایدراي،

، زمینه انجام وظایف دو جانبه را فراهم می کند و باعث پاسخ خواهی و حساب آگاهی از حقوق و تعهدات شهروندي

. به ان از حقوق شهروندي موثر می باشدکشی شهروندان فعال در ارتقاء پاسخگویی و شفافیت با توجه به آگاهی شهروند

ه سرنوشت حیات شهر و محیطی که در آن زندگی می کند، براي طور کلی شهروندي فعال فردي است مشارکت جو ک

کند تا با مشارکت فعال و داوطلبانه خود چنین سرنوشتی را  ی جایگاه والایی داشته و تلاش میاو در سلسه مخراتب ارزش

موجبات بخشی به شهروندان از آنجا که آگاهی . )1386قاسمی و ژیانپور، کند (به سعادت و خوشبختی نزدیک  بیش تر

 . مشارکت فعال شهروندان علاوه براین که باعثکند را در مدیریت شهري فراهم می و دخالت فعال آنهامشارکت 

ها  ، هم چنین موجب شفافیت در عملکرد شهردارير قرار گیرد و حقوقشان رعایت شودشود نیاز هاي خود آنها مدنظ می

کند، محقق بر آن است که به سوال زیر  داري را پاسخگو تر مییران شهرها و مقررات آن شده و کارکنان و مد و رویه

  پاسخ دهد:

شهرداري شهر رشت رابطه  گانه 5آیا بین آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي با پاسخگویی و شفافیت در مناطق 

  ؟وجود دارد

  مبانی نظري پژوهش

به شهروندان مورد توجه قرار گرفتـه اسـت.   مفهوم پاسخگویی در حوزه مدیریت دولتی با مفهومی نوین یعنی پاسخگویی 

، سبب سـوء اسـتفاده از   ر رویه هاي دولت یعنی عدم شفافیتعدم پاسخگویی توسط دولتمردان و افزایش مخفی کاري د

قدرت و کاهش حق نظارت شهروندان بر امور می شود. شهروندان با دسترسی به اطلاعات مربوط در یک نظام پاسخگو 

تها و سوء تدبیرهاي ي که دولت انجام می دهد و ایشان با آن موافق نیسـتند، جلـوگیري نماینـد مـردم و     می توانند از فعالی

انـد منـابع مـالی را     ي عمومی به چه فعالیت هایی مشـغول ها شهروندان حق دارند بدانند متولیان و متصدیان امور در سازمان

از دیدگاه سیاست  ).1385فقیهی، کنند ( المللی منعقد می بینکنند و چه قراردادهایی را اعم از داخلی و  صرف می چگونه

                                                             
1 - Jensen 
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، اسـتفاده از  هاي شهري، عمدتاً معطوف به چند مقولـه اسـت. اول   شهري، مطالبات و تقاضاي نامحدود شهروندان از رژیم

بـات  ، فـراهم شـدن سـازوکارها و ترتی   بر سازوکار تصمیم گیـري هـاي شـهري. سـوم     ، تاثیرگذاري بیشترمنابع شهري دوم

و وظایف متقابـل شـهروندان   ، ، تثبیت قانونمندانه حقوقکت شهروندي و زندگی شهري و چهارمنهادي براي تحقق مشار

هاي محلی، حکومت هاي شهري، شوراهاي شهري، مقام هاي اجرایـی شـهري و    مدیریت هاي شهري که شامل حکومت

که اجرایی تـرین نهـاد    ها یان شهروندان و شهرداريشهرداري ها می شود. در حقیقت این مقولات بر شکل گیري رابطه م

، موضـوع شـهروندي چگـونگی    در حقیقـت  .)1994، 1مارشـال دارنـد ( ایی زسمدیریت شهري محسوب می گردند، تاثیر ب

کند، بدین ترتیب که هرگاه حقوق شـهروند   ر یا شهروند را با مدیریت شهر یا با دولت و حکومت تبیین میپیوند اهل شه

ي محل زندگی شان جدي گرفته شود و اگر شهروندان  عایت و مشارکت شهروندان در ادارهدولت و حکومت راز سوي 

توان گفت کـه   آورده شدن آن حقوق فراهم باشد میهاي بر از حقوق شهروندي آگاهی داشته باشند و از همه مهمتر، راه

، شـهروندان فعـال و   ). چنانچه شـهروندان 1390 رضایی کلیدبري و همکاران،است (ند مداري در جامعه پدید آمده شهرو

بیشـتر بـه سـمت     توان تصور کرد که آنها نیز ساختار را متحول ساخته و به عنوان مثال دولت را هر چـه  ، میمسئولی باشند

ند هاي دولتی در این فرای ذکر است که نباید چنین استنباط شود که دولت و سازماندهند. لازم ب حاکمیت خوب سوق می

ي  قیـده دارنـد کـه شـفافیت و پاسـخگویی، کلیـد همـه       تعـداد زیـادي از اندیشـمندان ع   ). 1386نیـا،   فـاطمی ندارند (ی نقش

ریزي مشارکتی و مدیریت  ، بودجه، تحقق مسئولیت مشارکتهاي حکمرانی خوب، راي اجراي برنامه هاي ضد فقر روش

  ).2007، 2فاکسهستند (هاي جامعه مدنی  سازمان

باشند و به تبع ایـن وابسـتگی از حقـوق و مزایـایی برخـورار       اطلاق می شود که تابعی کشور را دارا می شهروند به افرادي

تـوان گفـت کـه     شوند که در قانون اساسی و سایر قوانین عادي در آن کشور بـه تصـویب رسـیده اسـت. در واقـع مـی       می

شود که بـه   ی در نگرش به جامعه مدنی تلفی میبه عنوان منزلتی اجتماعشهروندي یکی از فرایندهاي جامعه مدرن بوده و 

شهروندي به مثابه فرایند اجتماعی و ). 1389محسنی، کند (از حقوق و قدرت را فراهم می موجب آن امکان برخورداري 

سیاسی قرن نوزدهم در جوامع سنتی مدنی به صورت تعامل جدي بین دولت و ملت مطـرح و بـه طـور همزمـان بـا مسـاله       

یـک   . شـهروندي بـه عنـوان   )1998، 3یانوسـک جاسـت ( ها از مباحث اجتماعی و سیاسی شـده   و ملت تعضویت در دول

آمـد و  هـاي سیاسـی دموکراتیـک و شاخصـی کلیـدي بـراي نشـان کار        هاي محوري نظـام  پدیده اجتماعی مدرن از مولفه

 ، با توجـه بـه نـوع نگـاه خـود     نظران هایی قائلند. صاحب ، مولفههرونديبراي ش ).1383، نجاتی حسینیو  توسلی( یاستپو

، اطاعـت از  ي، کنجکـاوي و ترقـی طلبـی   ، احساس تعهـد، احسـاس برابـر   4هاي شهروندي را مطرح می کنند. منکلر مولفه

. فـالکس  )1998منکلـر،  دانـد ( هـاي اساسـی شـهروندي مـی      ، مشارکت و ... را از جمله مولفـه قانون، توجه به نفع عمومی

  :ي اصلی مورد بررسی قرار دهد که عبارتند از دي را براساس چهار مولفهاي شهرونکوشیده است تا نظریه ه

تـوان بسـترهاي    ، فضاي شکل گیري ایده ي شـهروندي اسـت. در ایـن جـا مـی     مراد از این شاخص: بستر شهروندي-1

دینـی و بسـتر    ، بسـتر بستر جامعه سنتی، برده داري یـا فئـودلی   دمانناي شکل گیري شهروندي شناسایی کرد، مختلفی را بر

  سرمایه داري.

                                                             
1 - Marshall 
2 - Fox 
3 - janoski 
4 - Minkler 
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ت مربـوط بـه آن اشـاره دارد.    مبناي شهروندي بر منظر نگـرش بـه شـهروندي و حقـوق و تعهـدا     : مبناي شهروندي-2

هایی از مبانی شهروندي عبارتند از: شهروندي مبتنی بر آموزه هاي دینـی و شـهروندي مبتنـی بـر قـرارداد اجتمـاعی        نمونه

ندي بـاز  ي مبنـاي شـهرو   انـه/دموکراتیک نیـز بـه همـین مولفـه     ین و شـهروندي نخبـه گرای  شـهروندي بالا/پـای   بحث درباره

  گردد. می

  گردد. ندي به نسبت میان تعهدات و مزایا، یا حقوق و تکالیف باز میپرسش از محتواي شهرو :محتواي شهروندي-3

خصوصـی و عمـومی ارتبـاط    عمق شهروندي به حدود و اهمیت و دخالت شهروندي در حوزه ي  :عمق شهروندي-4

خصوصی در اختیار فرد -رديدانند و حوزه ي ف هاي عمومی می به حوزههاي مدرن، بیشتر شهروندي را مربوط  دارد. نظام

  ).1381فالکس، ( یردگ قرار می

روزه در و بـه طـور ویـژه ام ـ    رود مدیریتی به کار می براي تقریباً دو دهه است که واژه شفافیت به طور گسترده در گفتمان

هـاي   مباحث حکوتی و دولتی به کار می رود. مورد شفافیت از سوي اندیشمندان وصاحب نظـرات تفسـیر هـا و برداشـت    

داننـد و بعضـی آن را بـه موضـوع      اي آن را به باز و منعطف بدن فراینـدهاي اداري مـرتبط مـی    گوناگون وجود دارد، عده

هاي مشخص بین مفهوم شفافیت  است ذکر این نکته است که تفاوت دانند. آنچه مسلم پاسخ دهی و جوابگویی مرتبط می

کشـورها توسـعه    مختلف جهان وجود دارد که بسیار مورد کنکاش قرار گرفته است بـه لحـاظ مفهـوم، در بیشـتر     در نقاط

سـت. از طـرف   گیري مرتبط گریده ا تصمیم یافته استفاده رایج از مفهوم شفافیت به طورتنگاتنگی با توسعه دموکراسی در

شفافیت بیشتر در مبـارزه بـا تخلفـات اداري در معنـاي      دیگر در کشورهاي در حال توسعه و غیر صنعتی، نگرش به سمت

کنند، هیچ تعریفی از شفافیت  ) اشاره می2005( 1). کموفن و بلور1388، پورولیسید جوادین و خورد ( عام خود پیوند می

. جریان افزوده شده اطلاعات قابل اتکا و به هنگام اقتصادي، اجتماعی شفافیت که مورد پذیرش همگان باشد وجود ندارد

) در توضـیح  2007( 2لیند ستد و نورین ).2005، کموفن و بلورباشد (و سیاسی که براي همه ذینفعان مرتبط قابل دسترسی 

گویند: مفهوم شفافیت بر قابلیت دسترسی به اطلاعات دلالت دارد. از لحـاظ لغـوي، شـفافیت بـه      مفهوم شفافیت چنین می

گذرد. یک موسسه شفاف موسسه اي  معناي امکان نگاه کردن به درون یک چیز است، به منظور فهمیدن آنچه در آن می

نظـور شـکل دادن بـه نظراتشـان در مـورد اقـدامات و فراینـدهاي درون ان موسسـه،         است که افراد درون آن بتواننـد بـه م  

) حیطـه تعریـف خـود را از شـفافیت بـه      2002زهو ( ).2007، لیند ستد و نورینآوردند (اطلاعات مورد نیازشان را بدست 

ن درجـه مشـهود   شفافیت اطلاعات محدود و شفافیت اطلاعات را چنین تعریف کرده است: شـفافیت اطلاعـات بـه عنـوا    

شود. در نهایت شفافیت یعنی تشخیص و ارائـه اطلاعـات بـه هنگـام و قابـل       بودن و در دسترس بوده اطلاعات تعریف می

  ).1387، مبوط و قابل فهم به ذینفعان که براي اتخاذ تصمیمات خود به آنها نیاز دارند (لیزگان و همکاران اتکاء

ی سـازمان  ينقـش و رفتـار شـهروند    تیخـدمات از منظـر شـفاف    تی ـفیکه بررسـی  ) در پژوهشی ب ـ2015( و رنگنکار ادوای

مـورد   يهـا  افتـه یاز  یکیکند،  یم ینیب شیرا پ OCB ينقش به صورت معنادار تینشان دادند که: شفاف جینتاپرداختند. 

رفتار  ریکه زن به عنوان مد یبا زمان سهیرا در مقا OCBنقش و  تیشفاف نیاست که مردان رابطه مثبت ب نیتوجه مطالعه ا

به سطح  نییبا سابقه پا سهیدر مقا شتریشده است که سطح سابقه ب دهید مطالعهدر  ن،یهمچن کنند؛ یم لیتعد شتریب کند، یم

) تحقیقـی تحـت عنـوان محـدودیت هـاي      2009در سـال (  مـارتین  انجامـد.  یم ـ OCBنقـش و   تیشـفاف  نیبالاتر رابطه ب

                                                             
1 - Kaufmann and Bellver 
2 - Lindstedt and Naurin 
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ها و حد و مرز هایی که فرد پاسـخگو زمـان پاسـخگویی بـا آن مواجـه       پاسخگویی انجام داده است که در مورد محدوده

گردد. این مطالعه به اهمیت اخلاقی تشخیص و درك ذات محدود پاسخگویی اشاره کرده و نتایج  شود وارد بحث می می

کشـور   28) بـر روي  2001که توسط پورتا و همکاران ( ممکن این حقیقت را براي تجربه کردن مطرح کند. در پژوهشی

ساله در رابطه با مفاهیمی از قبیـل دموکراسـی، آگـاهی شـهروندي و دولـت       14انجام شد. دانش و نگرش دانش آموزان 

سـاله کشـورهاي مـورد     14مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحقیق بیانگر این بود که بین آگاهی و دانش شهروندي افـراد  

) 1400رحمانی اصل (عه تغییرات چندانی وجود نداشته اما در مورد نگرش ها دامنه تغییرات بین کشورها بیشتر است. مطال

مجموعـه مقـررات    یبررس جینتاي پرداختند. حقوق شهروند يو نقش آن در ارتقا يشهر تیریمددر پژوهشی به بررسی 

 یتـاکنون، حـاک   سیتاس ـ خیاز تـار  رانی ـا يو معمار يشهرساز یعال يتوسعه و عمران مصوب شورا يو طرح ها يشهر

شـهروند   کی ـشـده اسـت.    دهی ـکمتـر د  يشهر یدر مجموعه ضوابط و مقررات عموم يکردیرو نیاست که متاسفانه چن

شود که  یم ادآوریرا به شهروند  ییها تیحقوق و مسئول دگاه،ید نیکشور است. ا ای التیشهر، ا کی یعضو رسم کی

امـوال،   ،ياسـت کـه روابـط تجـار     یوجـود مقررات ـ  ازمندیجامعه ن یشده است. از نظر حقوق نیو تدو ینیب شیدر قانون پ

موضـوع   يشـهر  دی ـرو از د نی ـرا درنظر گرفته و سـامان دهـد. از ا   یمسائل خانوادگ یو حت یاسیس ،يشهرساز ت،یمالک

و روش  فیو هـدف هـا و وظـا    و اصـول  گریکـد یآنان در برابر  فیروابط مردم شهرف حقوق و تکال ،يحقوق شهروند

)، عوامل موثر بر میزان آگاهی حقوق شهروندي در میـان دانشـجویان دانشـگاه    1389( يداودوندشیانی و  انجام آن است.

نفـري   300علامه طباطبایی و دانشگاه آزاد اسلامی را بررسی کرده اند. روش مطالعه در آن پیمایشی بـوده کـه نمونـه اي    

، میزان آگاهی از حقوق شـهروندي  ایجنت براساس .دانشجویان دانشگاه علامه طباطبایی و آزاد مورد آزمون قرار گرفته اند

، بیشـترین میـزان آگـاهی مربـوط بـه بعـد       میان ابعاد مختلف حقـوق شـهروندي   در .در میان دانشجویان یکسان نبوده است

بـین میـزان آگـاهی هـاي اجتمـاعی و نگـرش هـاي         ینهمچن ـ .جنسیتی و نیز کمترین آن مربوط به بعد مـدنی بـوده اسـت   

عات مختلف با میزان آگاهی از حقوق شهروندي رابطه معناداري وجود داشته اسـت. اسـکافی   دانشجویان نسبت به موضو

) تحقیقی به منظور بررسی میزان آگاهی جوانان از حقوق تکالیف شهروندي و عوامل مـوثر بـرآن در شـهر مشـهد     1386(

 ؛ وشهروندي آگـاهی زیـادي دارنـد   % نمونه از تکالیف و حقوق 70تحقیقات نشان داد که بیش از  یجنتا .انجام داده است

طـرز تلقـی    ینهمچن ـ .، مهمترین متغیر موثر بـر میـزان آگـاهی شـرکت در انتخابـات بـود      آگاهی مردان بیش از زنان است

، میزان آگاهی سیاسی خـانواده  ، سن پاسخگوجوانان از نوع و میزان مشارکت در امور شهري به عنوان وظایف شهروندي

% از تغییرات متغیر وابسته را تبیین 99، متغیر هاي موثر دیگري بودند که در مجموع تماعی خانوادهاج –و پایگاه اقتصادي 

  می کردند. میزان مشارکت در انجمن هاي داوطلبانه تنها متغیري بود که رابطه معناداري با متغیر وابسته برقرار نکرد.

  روش شناسی پژوهش

و براساس هدف از نوع  )تحلیلی از شاخه همبستگی –یمایشی (توصیفی پ–این تحقیق بر مبناي روش از نوع توصیفی 

اجراي تحقیق توصیفی می تواند براي شناخت بیشتر شرایط موجود یا یاري دادن به فرایند تصمیم گیري  کاربري است.

فعلی موضوع ط به وضعیت تحقیق توصیفی شامل جمع اوري اطلاعات براي آزمون فرضیه یا پاسخ به سوالات مربو باشد.

جامعه آماري مورد بررسی در  .کند ع موجود را تعیین و گزارش مییک مطالعه توصیفی چگونگی وض شود. مطالعه می

منطقه شهرداري  5شهر رشت به  .نج گانه شهرداري شهر رشت می باشداین پژوهش شامل تمامی شهروندان مناطق پ
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 اس جدول زیر می باشد که کل جامعه آماري را نشان می دهد وکه هر منطقه داراي تعداد جمعیت براس ودش تفکیک می

  :نفر جمعیت دارد 625,500در مجموع 

  گانه 5دان شهر رشت برحسب مناطق طبقه بندي جمعیتی شهرون: )1(جدول 

 جمعیت مناطق شهرداري

 نفر 124,368 1منطقه 

 نفر 123,599 2منطقه 

 نفر 126,307 3منطقه 

 نفر 127,517 4منطقه 

 نفر 123,709 5منطقه 

براي تعیین حجم نمونه آماري پژوهش حاضر از جدول کرجسی و مورگان استفاده شده است که با در نظر گرفتن تعداد 

نفر از مراجعه کنندگان  384، حجم نمونه و به جهت اخذ تصمیم و تعمیم پذیري بیشتر و بهتر )نفر 625500افراد جامعه (

در پژوهش حاضر براي جمع آوري اطلاعات . هرداري شهر رشت تعیین گردیده استگانه ش 5به مناطق  )رجوع(ارباب 

هفت منشور بین المللی حقوق شهروندي و همچنین پرسشنامه  ازپرسش نامه  .میدانی از پرسشنامه استفاده شده است

و پرسشنامه ) 1382فافیت (تیمورنژاد ) پرسشنامه ش1382حقوق و مشارکت شهروندي مورد استفاده ي احمدي (

در پرسشنامه این  .) استخراج شده است2000( ) با اقتباس از مولفه هاي مورد ظنر جنس1383پاسخگویی دانایی فرد (

 12جش متغیر شهروند فعال با سال و براي سن 18پژوهش، براي سنجش متغیر آگاهی شهروندي از حقوق شهروندي با 

سوال که همگی داراي طیف لیکرت پنج  6سوال و براي سنجش متغیر شفافیت  11یر پاسخگویی ، براي سنجش متغسوال

در این پژوهش باي محاسبه ضریب  .گزینه اي در مقیاس فاصله اي از خیلی کم تا خیلی زیاد هستند استفاده شده است

د و سپس با استفاده از روش آلفاي پرسشنامه توزیع و جمع آوري ش 20ابتدا  )پایایی ابزار اندازه گیري (پرسشنامه

، هاي حاصل از پرسشنامه در این راستا با استفاده از داده پایایی پرسشنامه، مورد سنجش و بررسی قرار گرفت. کرونباخ،

 بزرگتر می باشد، پس پرسشنامه پایاست. براي 7/0از آنجایی که این مقدار از  .محاسبه گردید 82/0ار آلفا برابر مقد

در این پژوهش براي سنجش روایی ابتدا پرسشنامه اولیه  هاي متفاوتی وجود دارد. یري روایی پرسشنامه روشاندازه گ

دي از پرسش ها تعدیل طراحی شد و در اختیار اساتید راهنما و مشاور و صاحب نظران قرار گرفت، بدین ترتیب تعدا

  .طراحی گردیدپرسشنامه نهایی  ،در نهایت پس از شفاف شدن و رفع ابهاماتشده 

  هاي پژوهش یافته

  انجام گرفته است. SPSSدر این پژوهش تمام تجزیه و تحلیل ها بوسیله نرم افزار 

گانه شـهرداري   5بین آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي با شهروندي فعال در مناطق  :بررسی آزمون فرضیه اول

  .شهر رشت رابطه وجود دارد

H0 : د گانه شـهرداري شـهر رشـت رابطـه وجـو      5حقوق شهروندي با شهروندي فعال در مناطق بین آگاهی شهروندان از

  .ندارد

H1 : گانه شهرداري شهر رشت رابطه وجود دارد. 5بین آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي فعال در مناطق  
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ارائـه شـده    )2( نتیجه آزمون مذکور براي فرضیه اول براساس روش تجزیه و تحلیل ضـریب همبسـتگی بـه شـرح جـدول     

  .است

  جدول ضریب همبستگی آگاهی شهروندي با شهروند فعال: )2(جدول 

   آگاهی از حقوق شهروندي شهروند فعال

.485  

.000 
384 

1.000 
. 

384 

1.000  
. 

384 
.485 
.000 
384 

Correlation Coefficient  
Sig. (2-tailed)  

N  
Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 
N 

  حقوق شهروندي آگاهی از

  ضریب همبستگی

  اسپیرمن

 فعال شهروند

و نتایج حاصل از آزمون آماري همبستگی اسـپیرمن، شـدت رابطـه میـان آگـاهی شـهروندي از حقـوق         )2مطابق جدول (

باشـد و از آنجـایی کـه مقـدار      در صـد مـی   5/48گانـه شـهرداري شـهر رشـت      5شهروندي با شهروندي فعـال در منـاطق   

05/0<SIG   

 H1رد و فرضـیه   H0% فرضیه 95به همین دلیل با اطمینان  .قرار می گیرد H1، پس مقدار آماره آزمون در منطقه باشدمی 

فرضیه تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین آگاهی شهروندي از حقوق شهروندي با شهروندي فعال در مناطق  تایید می گردد.

  .شود شهرداري شهر رشت تایید می گانه 5

  بررسی آزمون فرضیه دوم

  گانه شهرداري شهر رشت رابطه وجود دارد. 5بین شهروندي فعال با پاسخگویی در مناطق  

H0 : هرداري شهر رشت رابطه وجود نداردگانه ش 5بین شهروندي فعال با پاسخگویی در مناطق.  

H1 : وجود داردشهرداري شهر رشت رابطه گانه  5بین شهروندي فعال با پاسخگویی در مناطق.  

) ارائـه شـده   3( نتیجه آزمون مذکور براي فرضیه ي دوم براساس روش تجزیه و تحلیل ضریب همبستگی به شرح جـدول 

  است.

  جدول ضریب همبستگی شهروندي فعال با پاسخگویی): 3(جدول 

   شهروند فعال پاسخگویی

.380  

.000 
384 

1.000 
. 

384 

1.000  
. 

384 
.380 
.000 
384 

Correlation Coefficient  
Sig. (2-tailed) 

N 
Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 
N 

  شهروند فعال

  ضریب همبستگی

  اسپیرمن

 پاسخگویی

، شدت رابطه میان شهروند فعال بـا پاسـخگویی در   از آزمون آماري همبستگی اسپیرمن ) و نتایج حاصل3مطابق جدول ( 

مـی باشـد پـس مقـدار آمـاره       SIG >05/0می باشد و از آنجاییکـه مقـدار   درصد  38گانه شهرداري شهر رشت  5مناطق 

فرضـیه   تایـدي مـی گـردد.    H1رد و فرضـیه   H0% فرضیه 95همین دلیل با اطمینان  به .قرار می گیرد H1آزمون در منطقه 

  گردد. می گانه شهرداري شهر رشت تایید 5تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین شهروندي فعال با پاسخگویی در مناطق 

  بررسی آزمون فرضیه سوم

  .شهرداري شهر رشت رابطه وجود داردگانه  5بین شهروندي فعال با شفافیت در مناطق  
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H0 : وجود نداردگانه شهرداري شهر رشت رابطه  5بین شهروندي فعال با شفافیت در مناطق.  

H1 : رابطه وجود داردگانه شهرداري شهر رشت  5بین شهروندي فعال با شفافیت در مناطق.  

) ارائـه شـده   4( ، بـه شـرح جـدول   حلیل ضریب همبستگیبراساس روش تجزیه و ت نتیجه آزمون مذکور براي فرضیه سوم

  است.

  جدول ضریب همبستگی شهروند فعال و شفافیت): 4(جدول 

   شفافیت شهروند فعال

.135  

.008 
384 

1.000 
. 

384 

1.000  
. 

384 
.135 
.008 
384 

Correlation Coefficient  
Sig. (2-tailed) 

N  
Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 
N 

  شفافیت

  ضریب همبستگی

  اسپیرمن

 فعال شهروند

، شـدت رابطـه میـان شـهروند فعـال بـا شـفافیت در        ) و نتایج حاصل از آزمون آماري همبستگی اسـپیرمن 4مطابق جدول (

، پس مقدار آماره باشدمی  SIG > 05/0که مقدار  باشد و از آنجایی درصد می 5/13گانه شهرداري شهر رشت  5مناطق 

فرضـیه   گـردد.  تاییـد مـی   H1رد و فرضـیه   H0% فرضـیه  95به همین دلیل با اطمینـان   می گیرد. H1آزمون در منطقه قرار 

  گردد. میگانه شهرداري شهر رشت تایید  5تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین شهروندي فعال با شفافیت در مناطق 

  بررسی آزمون فرضیه چهارم

  .هرداري شهر رشت رابطه وجود داردگانه ش 5بین آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي با پاسخگویی در مناطق  

H0 : گانه شهرداري شهر رشت رابطه وجود ندارد 5بین آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي با پاسخگویی در مناطق.  

H1 : دارد هرداري شهر رشت رابطه وجودگانه ش 5از حقوق شهروندي با پاسخگویی در مناطق بین آگاهی شهروندان.  

) ارائـه شـده   5( نتیجه آزمون مذکور براي فرضیه چهارم براساس روش تجزیه و تحلیل ضریب همبستگی به شرح جـدول 

  است.

  جدول ضریب همبستگی آگاهی شهروندي از حقوق شهروندي با پاسخگویی): 5( جدول

   آگاهی از حقوق شهروندي خگوییپاس

.295  

.000 
384 

1.000 
. 

384 

1.000  
. 

384 
.295 
.000 
384 

Correlation Coefficient  
Sig. (2-tailed) 

N 
Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 
N 

  آگاهی از حقوق شهروندي

  ضریب همبستگی

  اسپیرمن

 پاسخگویی

، شدت رابطه میان آگاهی شهروندي و پاسـخگویی  و نتایج حاصل از آزمون آماري همبستگی اسپیرمن )5( مطابق جدول

باشد پس مقدار آماره  می SIG >05/0درصد می باشد و از آنجاییکه مقدار  5/29 گانه شهرداري شهر رشت 5در مناطق 

فرضـیه  . تاییـد مـی گـردد    H1رد و فرضـیه   H0% فرضـیه  95همین دلیل با اطمینان  به .قرار می یگرد H1آزمون در منطقه 

  گردد. گانه شهرداري شهر رشت تایید می 5تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین آگاهی شهروندي با پاسخگویی در مناطق 

گانه شـهرداري شـهر    5یت در مناطق بین آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي با شفاف بررسی آزمون فرضیه پنجم:

  رشت رابطه وجود دارد.
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H0 : هرداري شهر رشت رابطه وجود نداردگانه ش 5بین آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي با شفافیت در مناطق.  

H1 :دارد رابطه وجودگانه شهرداري شهر رشت  5در مناطق  بین آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي با شفافیت.  

) ارائـه شـده   6( آزمون مذکور براي فرضیه چهارم براساس روش تجزیه و تحلیل ضریب همبستگی به شرح جـدول  نتیجه

  .است

  جدول ضریب همبستگی آگاهی شهروندي و شفافیت): 6( جدول

   آگاهی از حقوق شهروندي شفافیت

.155  

.002 
384 

1.000 
. 

380 

1.000  
. 

384 
.155 
.002 
380 

Correlation Coefficient  
Sig. (2-tailed) 

N 
Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 
N 

  آگاهی از حقوق شهروندي

  ضریب همبستگی

  اسپیرمن

 شفافیت

و نتایج حاصل از آزمون آماري همبستگی اسپیرمن ف شدت رابطه میان آگاهی شهرونددي با شفافیت  )6مطابق جدول (

، پس مقدار آمـاره  می باشد sig>05/0 درصد می باشد و از آنجاییکه مقدار 5/15 گانه شهرداري شهر رشت 5در مناطق 

 یهفرض ـ تایـدي مـی گـردد.    H1رد و فرضـیه   H0یه % فرض95همین دلیل با اطمینان  به .قرار می گیرد H1آزمون در منطقه 

  گانه شهرداري شهر رشت تایید می گردد. 5تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین آگاهی شهروندي رد مناطق 

  نتایج

، می توان به وجود رابطه بین این دو متغیر از آزمون آماري همبستگی اسپیرمن با بررسی فرضیه اول تحقیق و نتایج حاصل

 گانـه  5فرضیه تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین آگاهی شهروندي از حقوق شهروندي با شـهروند فعـال در منـاطق    پی برد. 

گانه شهرداري شهر  5شدت رابطه میان آگاهی شهروندي با شهروند فعال در مناطق  .گردد شهرداري شهر رشت تأیید می

، می توان به از آزمون آماري همبستگی اسپیرمن اصلبا بررسی فرضیه دوم تحقیق و نتایج ح. درصد می باشد 5/48رشت 

گانـه   5. فرضیه تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین شهروند فعال با پاسخگویی در مناطق د رابطه بین این دو متغیر پی بردوجو

رشت رداري شهر گانه شه 5گردد. شدت رابطه میان شهروند فعال با پاسخگویی در مناطق  شهرداري شهر رشت تأیید می

د با بررسی فرضیه سوم تحقیق و نتایج حاصل از آزمون آماري همبستگی اسپیرمن، می تـوان بـه وجـو    باشد. درصد می 38

گانه شـهرداري   5فرضیه تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین شهروند فعال با شفافیت در مناطق  .رابطه بین این دو متغیر پی برد

درصـد   5/13گانه شهرداري شهر رشت  5میان شهروند فعال با شفافیت در مناطق . شدت رابطه گردد شهر رشت تأیید می

، می توان به وجود رابطه بین از آزمون آماري همبستگی اسپیرمن با بررسی فرضیه چهارم تحقیق و نتایج حاصل .می باشد

ه شـهرداري  گان ـ 5ی در منـاطق  این دو متغیر پی برد. فرضیه تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین آگاهی شهروندي با پاسخگوی

اري شـهر رشـت   گانـه شـهرد   5. شدت رابطه میان آگاهی شهروندي با پاسـخگویی در منـاطق   شهر رشت تأیید می گردد

، مـی تـوان بـه    از آزمـون آمـاري همبسـتگی اسـپیرمن     با بررسی فرضیه پنجم تحقیق و نتایج حاصـل  باشد. درصد می 5/29

 5رد. فرضیه تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین آگـاهی شـهروندي بـا شـفافیت در منـاطق      وجود رابطه بین این دو متغیر پی ب

گانه شهرداري شهر  5گانه شهرداري شهر رشت تأیید می گردد. شدت رابطه میان آگاهی شهروندي با شفافیت درمناطق 

نهادهایی را در راسـتاي  با توجه به نتایج حاصل از تحقیـق و اهمیـت موضـوع مـی تـوان پیش ـ      .درصد می باشد 5/15رشت 

  :یابی تحقیق به شرح زیر ارائه داددست
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و بـا توجـه بـه     از حقوق شهروندي با شهروندي فعالبا توجه به تأیید فرضیه اول پژوهش مبنی بر وجود رابطه بین آگاهی 

و سـایر   هـا  اینکه سطح آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي در حد کـم ارزیـابی گردیـد شایسـته اسـت کـه شـهرداري       

نهادهاي اجتماعی، توجه بیشتري را به مسئله افزایش شناخت و آگاهی شهروندان از مأموریت ها و اهداف سـازمان خـود   

و مشـارکت  به عمل آورنـد بـدیهی اسـت کـه جهـت اسـتفاده از سـرمایه اجتمـاعی و افـزایش سـطح احسـاس مسـئولیت             

یف و مسئولیت هاي شهرداري و حقـوق و تکـالیف خـویش در    ، باید تلاش شود تا آنان از وظاشهروندان در امور جامعه

. بدین منظور می توان از رسانه هاي گروهـی و ظرفیـت آموزشـی آنـان بهـره بـرد. همچنـین توجـه         گردند برابر آن، آگاه

ین مختلف گروه هاي کـودك و نوجـوان، جـوان، میانسـال و     شهرداري و شوراي شهر به آموزشهاي غیر رسمی براي سن

گانـه شـهرداري شـهر رشـت از      5همانطور که یافته ها نشان می دهد شهروندي فعال در منـاطق  . گردد وصیه میکهنسال ت

وضعیت مناسبی برخوردار نیست. تحقق شهروندي فعال و بـا فعـال کـردن شـهروندان در شـهر مسـتلزم رویکـرد و برنامـه         

اي  بـه گونـه   ،منافع تمام شهروندان تدوین گـردد شهروند مدار و شهروند پذیر است که در آن اهداف برنامه ها در جهت 

که شهروندان خود را بخشی از کارگزاران آن تلقی کنند و نظارت بر عملکرد ابعاد مختلف شهرداري به عنوان حقـوق و  

وظایف شهروندان محسوب گردد و این نظارت با توجه بـه وسـعت اختیـارات و تأثیرگـذاري آن بـر زنـدگی شـهروندان        

در این پژوهش فرضیه دوم و سوم مبنی بر وجود رابطه بین شهروند فعـال بـا پاسـخگویی و     .ب ناپذیر استضرورتی اجتنا

توصـیه   .شـود  شفافیت تأیید گردید. با توجه به این که افـزایش پاسـخگویی و شـفافیت موجـود بهبـود سـطح اعتمـاد مـی        

. نتـایج پـژوهش دال بـر آن    یت پرداختـه شـود  ح پاسخگویی و شفاف، به بهبود سطگردد تا براي تقویت سطح مشارکت می

، بنـابراین توصـیه   گانه شهرداري شهر رشت، مناسب نیسـت  5است که وضعیت پاسخگویی و شفافیت عملکرد در مناطق 

شود تا با اطلاع رسانی درباره عملکرد شهرداري و ارائه نتایج ارزیابی عملکـرد شـهرداري هـا بـه شـهروندان، افـزایش        می

، به تقویـت پاسـخگویی و   ها و اطلاع رسانی درباره گردش مالی شهرداري تعامل شهروندان با شوراي شهر ها و شورایاري

، با افزایش سطح اعتماد مردمی، امکان گسترش شـهروندي فعـال و فعـال سـازي چرخـه      شفافیت در شهرداري پرداخهت

  لکرد فراهم آید.موثر پاسخگویی، اعتماد، شهروندي فعال و مجدداً پاسخگویی و شفافیت عم

همچنین با توجه به تأییـد فرضـیه چهـارم و پـنجم پـژوهش مبنـی بـر وجـود رابطـه بـین آگـاهی از حقـوق شـهروندي بـا               

طلاعات شفاف درباره پاسخگویی و شفافیت و پایین بودن آگاهی شهروندي از حقوق شهروندي توصیه می گردد ارائه ا

ر دولتی و جوابگویی مسئولان به سوالات و شکایات مـردم و مراجـع ذیصـلاح د   ها در سازمان هاي  ي هزینه میزان و نحوه

مطرح شده از سوي نمایندگان  . همچنین مدیران دولتی باید نسبت به سوالات و ابهاماتاین مورد یاري کننده خواهد بود

موقـع ایـن ابهامـات را     ، مسائل مطرح در رسانه ها و انتقادات مردمی حساب باشـند و سـعی کننـد بـا پاسـخگویی بـه      مردم

به پژوهشگران عزیز کشورمان توصیه می شود که موضوعات مهم مدیریت دولتی مانند متغیرهاي مطرح شـده در  . بزدایند

ی و شفافیت بسیار گسترده . بویژه پیامدهاي پاسخگویی عمومتري مورد تأمل و بررسی قرار دهنداین تحقیق را با دقت بیش

شود که در تلاش براي شناسایی متغیرهاي مهمـی همچـون پاسـخگویی و شـفافیت باشـند و       د میمی باشد، بنابراین پیشنها

همچنین توصیه می شـود کـه پژوهشـگران در     شکافی بیشتري بررسی و تحلیل کنند.پیامدهاي چنین متغیرهایی را نیز با مو

آگـاهی  متغیرهـاي چهارگانـه تحقیـق (    ري بـر آینده این مسئله را پی گیري کنند که آیـا متغیـر جنسـیت و تأهـل نیـز تـأثی      

، بـی انگیزگـی و مشـروعیت    ، چون مممکن است بحران بی تفاوتی) داردشهروندي، شهروند فعال، پاسخگویی، شفافیت

یر نداشته و بی تفاوت شوند. که هابرماس در غرب پیش بینی کرده بود رخ دهد و مردم در هر سنی و جسنی امیدي به تغی
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تأثیر داشته  %5/48ین تحقیق زان آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي بر توسعه شهروندي فعال در ابا توجه به این که می

، پیشنهاد می شود که در سایر پژوهش ها به بررسی سایر عوامل موثر بر این متغیـر پرداختـه شـود. شـاید بـا دخالـت       است

جتمـاعی در  داده و شرایط ادغام بهتر نهادهـاي ا  دادن متغیرهاي جدید همچون اعتماد عمومی بتوان مدل تحقیق را توسعه

هـا   د که مطالعاتی براي تعریف وظایف متقابل شـهروندان و شـهرداري  شو در نهایت پیشنهاد می جامعه مدنی فراهم گردد.

  تا احساس تعلق شهروندان به جامعه شهري تقویت شود. برنامه ریزي شود
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