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 و مشتری بر عملکرد زنجیره تأمین آوری تأمین کنندهتاثیر تاب

 )مورد مطالعه: شرکت برفاب(
 

 1 علی قاسمی اشکفتکی

 2 میثم بابایی فارسانی
 25/09/1401تاریخ چاپ:  11/07/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده

کننده و مشتری بر عملکرد زنجیره تأمین در شرکت برفاب بوده آوری تأمیناز پژوهش حاضر بررسی تأثیر تابهدف 

همبستگی و از لحاظ هدف از نوع کاربردی بوده است. جامعه اماری  -است. پژوهش حاضر از لحاظ روش توصیفی

از آنجایی که حجم جامعه محدود بوده ه است. بودنفر  103مدیران، معاونان و سرپرستان شرکت برفاب به تعداد پژوهش 

گیری سرشماری روش نمونهگیری نبوده و کل جامعه آماری به عنوان نمونه درنظر گرفته شده است لذا است نیاز به نمونه

 33بعد و  7با ( 2021گیو و همکاران )ها از پرسشنامه استاندارد پرسشنامه استاندارد آوری دادهبوده است. جهت جمع

ای لیکرت تقسیم بندی شده است و پایایی کل با گویه استفاده شده است. پرسشنامه مذکور بر اساس طیف پنج درجه

گیری شده بوده است و روایی صوری و واگرا آن نیز اندازه 0781ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده است و برابر با 

نیز از معادلات ساختاری و  های پژوهشسی رابطه و فرضیهبوده که مناسب بوده است. جهت برر 0.648است و برابر با 

استفاده شد. نتایج پژوهش نشان از تأیید اثر معنادار استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده و  Smart Plsنرم افزار 

همچنین اثر  بوده است. 0.550و  0.540 مشتری برای بهره برداری بر تاب آوری تأمین کننده و مشتری با مقدار ضریب

استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده و مشتری برای اکتشاف بر تاب آوری تأمین کننده و مشتری نیز برابر با 

همچنین اثر استفاده دو سوتوان از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده و  و ؛بوده که معنادار بوده است 0.745و  0.649

بوده است و در نهایت اثر معنادار تاب آوری تأمین  0.740و  0.625ری مقدار مشتری بر تاب آوری تأمین کنند و مشت

توان گفت سیستم تأیید شد. در نتیجه می 0.530و  0.605کننده و مشتری بر عملکرد زنجیره تأمین با مقدار ضریب مسیر 

 کند.اطلاعات نقش پررنگی بر عملکرد زنجیره تأمین ایفا می

 واژگان کلیدی

 آوری مشتری، عملکرد زنجیره تأمینکننده، تابتأمینآوری تاب

 .کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی موسسه آموزش عالی نور هدایت شهرکرد. 1

 .دکترا مدیریت صنعتی، موسسه آموزش عالی نور هدایت شهرکرد. 2
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 مقدمه

افتد و انطباق و هماهنگی با آن بخش مهمی از موفقیت در عصر حاضر در جهان امروز تغییرات بسیار سریع اتفاق می

ها برای انطباق بسیار سریع به وجود تحول محیط و بازارهای رقابتی فشار مضاعفی را به سازماناست. سرعت بسیار زیاد 

های زیادی را ها چالشآورده است و منجر به تغییرات اساسی در راهبردها و تعاملات این سازمان ها شده است. سازمان

اوری برای متناسب شدن با از این روست که تاب برای ایجاد ساختارهای منعطف و افزایش قابلیت انعطاف پذیری دارند.

های اساسی مدیران در عصر حاضر شده است. محیط پرتلاطم کسب و کار به منظور حفظ مزیت رقابتی یکی از چالش

توان به اختلالات جهانی شدیدی در هایی که تغییرات زیاد در دنیای کسب و کار ایجاد کرده است میاز دیگر چالش

ا اشاره نمود که در نهایت منجر به ضررهای مالی عظیمی برای شرکت ها شده است. در نتیجه تاب آوری عرضه و تقاض

و جریانات نقدی در حضور  زنجیره تأمین به معنای توانایی زنجیره تأمین برای بازیابی و حفظ تداوم مواد، اطلاعات

 و ؛(2019و همکارانش  1گیرد )یون بیشتری قرار میانقطاع های زنجیره تأمین روز به روز مورد توجه محققان و متخصصا

به دلیل همین پیچیدگی ها، محیط کسب وکار با سطح بالایی از عدم اطمینان و ریسک همراه است، شرکت ها درصدد 

یکی از راهکارهای مقابله با ریسک های زنجیره تأمین،  و ؛مدیریت و کاهش ریسک زنجیره تأمین خود می باشند

ی زنجیره تأمین، لازم است قابلیت های مختلف آن است. برای افزایش تاب آور تاب آوری زنجیره تأمینافزایش 

هایی که در قابلیت های موردتوجه قرار گیرد. یکی از مهم ترین قابلیت ها، قابلیت های تکنولوژیکی است. شرکت

تکنولوژیکی از بلوغ کافی برخوردار نیستند، نمی توانند چندین شیوه مدیریت ریسک را هم زمان اجرایی نمایند. از 

سیاری از قابلیت های تکنولوژیکی به یکدیگر مرتبط بوده و قادر به ایجاد تاثیر متقابل بر سایر توانایی ها هستند طرفی ب

(. شرکت ها برای بازیابی از انقطاع های زنجیره تأمین باید در استفاده از تکنولوژی 1400)حسینی دهشیری و آقایی، 

های تولیدی باید نه برداری کنند. شرکتای ساختارمند جاری خود بهرهاطلاعات به برتری برسند تا بتوانند از فرآینده

 ؛های نسبی موجود تاب آوری مناسبی داشته باشندتنها به منظور ارتقا عملکرد خود بلکه برای ادغام منابع و توانایی

ریان خود ایجاد کرده و بنابراین شرکت ها می توانند با ایجاد تاب آوری در زنجیره تأمین خود، ارزش خدمات برای مشت

 عملکرد خود را افزایش دهند.

ها استفاده از فناوری اطلاعات در سطح شرکت است، درک اینکه فناوری اطلاعات چگونه به یکی دیگر از این قابلیت

-گذاریهای طولانی مورد توجه بوده است، درعین حال که مدیران سرمایهکند تا مدتمزیت رقابتی شرکت کمک می

ناپذیر، مانع توانایی پاسخگویی سریع به های قدیمی انعطافاند، سیستمابل توجهی در فناوری اطلاعات کردههای ق

شوند. از طرفی زیرساخت فناوری اطلاعات یک منبع اصلی کسب وکار و منبع بالقوه برای کسب های بازار میفرصت

اطلاعات بدون درک از بافت سازمانی که زیرساخت در ی زیرساخت فناوری گیری دربارهاست. تصمیم مزیت رقابتی

گذاری و مدیریت زیرساختارهای فناوری اطلاعات به عنوان پذیر نیست. درنتیجه سرمایهیابد امکانآن توسعه می
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شده در اینکه آیا فناوری اطلاعات های بیانهای معاصر تبدیل شده است. به علت نگرانیسازمان راهبردی مهم برای

آوری زیرساخت ای تئوریکی بهتری که تأثیر تابشود، به وجود مدلهرتاً منجر به افزایش عملکرد در سازمان میضرو

فناوری اطلاعات را بر عملکرد کسب وکار مورد بررسی قرار دهند تأکید شده است. به همین رو شرکت ها تکنولوژی 

یف مختلف و مرزهای سازمانی اجرا می کنند. اطلاعات را برای اشتراک گذاری اطلاعات و دانش در بین وظا

تکنولوژی اطلاعات سبب بهبود ادراک و قابلیت های پردازش اطلاعات می گردد به طوری که شرکت ها بتوانند سریعاً 

و همکارانش  2با رویدادهای پیش بینی نشده مقابله کنند و در یک محیط متغیر با موفقیت به رقابت بپردازند )نگای

آوری تأمین کننده به فرایندی شود. تاب آوری از دو بعد تأمین کننده و مشتری بررسی میاین پزوهش تاب (. در2011

شود که تأمین مواد را برعهده دارد به عبارتی تأمین مداوم مواد پیش نیازی برای فعالیت های تولید و خدمات گفته می

یابند و تقاضاهای مشتریان را بدون جریانات مواد از جانب  نمی توانند تداوم مشتری است. عملیات های زنجیره تأمین

بنابراین انعطاف پذیری  ؛کننده برخوردار باشدپذیر تأمینتأمین کنندگان برآورده سازد مگر اینکه از یک سیستم انعطاف

از تولید مداوم مهیا می سازد. انعطاف پذیری مشتری نیز  تأمین کننده مبنایی را برای افزایش عملکرد زنجیره تأمین

که این سبب حفاظت  اطمینان حاصل می کند محصولات و ارائه خدمات به مشتریان در زمان های انقطاع زنجیره تأمین

 (.2021و همکاران،  3از ارزش و وفاداری آنها می گردد )گیو

ن نمونه آماری پزوهش آوری در زنجیره تأمین کارخانه برفاب به عنواحال باتوجه به مطالب عنوان شده و اهمیت تاب

توان گفت معضل اصلی که این شرکت با آن روبرو بوده است و منجر به حاضر در نظر گرفته شده است به عبارتی می

های لوازم خانگی در یک بازار پر تنش در نگارش این پژوهش شده است ذکر این نکته است که در حال حاضر شرکت

م برندهای مختلف سروکار دارند و جهت جذب مشتریان و برآورده نمودن حال رقابت هستند و مشتریان با خیل عظی

نیازهای آنان شرکت بایستی بتواند خود را با شرایط روز تطبیق دهد و برای پاسخ به تغییرات ناگهانی در محیط اطراف 

شود، تنظیم می های مرتبط با کسب و کار که توسط دولتهمگام سازد است. تغییرات در نیازهای مشتری، در سیاست

آوری شرکت برفاب قابلیتی خواهد بود که بتواند به شود. تابو غیره را شامل می در تقاضای مشتریان در طراحی

تغییرات در ذوق و سلیقه مشتری، کاهش چرخه عمر محصول و عدم قطعیت تأمین کنندگان به طور مناسب پاسخ دهند و 

دهی به معضلات بیان شده ود بیفزاید لذا جهت افزایش توانایی برای پاسخعلاوه بر کسب مزیت رقابتی بر حاشیه سود خ

این پژوهش به دنبال پاسخ این پرسش است که تاثیر تاب آوری تأمین کننده و مشتری بر عملکرد زنجیره تأمین چگونه 

 است؟
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 پیشینه پژوهش

 خلاصه پیشینه پژوهش داخلی-1جدول 

 ردیف
پژوهشگر و 

 سال
 نتایج عنوان پژوهش

1 

آل داود و 

همکاران 

(1400) 

بررسی نقش فناوری 

بلاکچین در بهبود 

عملکرد زنجیره تأمین 

کسب و کارهای 

 پسامدرنیته ایران

ها نشان داد بین همه متغیرهای مستقل بجز متغیر آینده یافته 

نگری کاربران، با کاربرد فناوری بلاکچین در بهبود عملکرد 

داری وجود دارد. همچنین، بین و معنیزنجیره تأمین رابطه مثبت 

متغیر  5تمامی متغیرهای مستقل واردشده به معادله رگرسیون 

های اجتماعی، بهبود خدمات بانکی، شفافیت مالی،  )شبکه

درصد از تغییرات  72ابهام( حدود ویژگی قدرت تحمل 

وکارهای اینترنتی را تبیین عملکرد زنجیره تأمین کسب 

 .کنندمی

2 

حسینی 

دهشیری و 

 (1400) آقایی

شناسایی و اولویت بندی 

قابلیت های تکنولوژیکی 

به منظور افزایش تاب 

 آوری زنجیره تأمین

معیارهای موردنظر پس از بررسی موردمطالعه و بر اساس نظر 

تعدیل، تائید و نهایی شد. در گام  خبرگان با روش دلفی فازی

نظر وزن دهی های موردبعد بر اساس روش سو آرا شاخص

همکاری،  ها: شاخص های قابلیت تکنولوژیکی یافته شدند.

چابکی زنجیره تأمین، انعطاف پذیری عرضه به ترتیب به عنوان 

 مهم ترین شاخص ها شناسایی گردیدند.

3 

هندیجانی و 

نورورزی 

(1400) 

بررسی تاثیر تاب آوری و 

استحکام زنجیره تأمین بر 

 عملکرد بنگاه

اوری زنجیره پژوهش نشان می دهند که تابنتایج حاصل از 

تأمین در بهبود عملکرد مالی و عملیاتی نقش مهمی دارد. 

که استحکام زنجیره تأمین در بهبود عملکرد مالی درحالی

 .اهمیت بسزایی دارد

4 
مشایخی 

(1400) 

تاثیر یکپارچگی زنجیره 

تأمین و تاب آوری 

زنجیره تأمین بر عملکرد 

مطالعه: شرکت )مورد 

شرکتهای مواد غذایی 

 استان البرز(

در حالت کلی یکپارچگی و تاب آوری زنجیره تأمین 

تاثیرگذار است. همچنین عملکرد  عملکرد شرکت بر

تحت تاثیر مولفه های کاهش آشفتگی، کاهش فشار،  شرکت

بازیابی و انطباق پذیری، کاهش مسئولیت تأمین کننده، کاهش 

تأمین کننده، یکپارچگی داخلی،  ریسک تأمین کننده، امنیت

یکپارچگی با تأمین کننده و یکپارچگی با مشتریان نیز قرار 

 .دارد

5 
آذر شاهی و 

 (1399امینی )

بررسی تاثیر سازگاری، 

یکپارچگی و قابلیت های 

گشودگی زنجیره ی تأمین بر تاب آوری و رضایتبخشی آن 

تاثیر معناداری دارد. همچنین تاب آوری زنجیره ی تأمین تاثیر 
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 ردیف
پژوهشگر و 

 سال
 نتایج عنوان پژوهش

تاب آوری زنجیره ی 

 تأمین بر عملکرد شرکت

 .معناداری بر رضایتبخشی آن دارد

6 
طهماسبی و 

 (1397برومند )

بر  تاثیر فناوری اطلاعات

در  زنجیره تأمین عملکرد

شرکت سهامی ذوب 

 آهن اصفهان

بر هر یک از متغیرهای  فناوری اطلاعاتنتایج نشان داد که 

انعطاف پذیری، روابط با تأمین کنندگان، ) شامل زنجیره تأمین

چابکی، نوآوری، فروش و پاسخگویی به مشتریان( تاثیر مثبت 

 .و معناداری دارد

7 

زراعی 

فوکلایی و 

همکاران 

(1396) 

بررسی تاثیر قابلیت های 

فناوری اطلاعات بر 

 عملکرد سازمان های

 صنعت دارویی کشور

. قابلیت های 1مهم ترین نتایج این پژوهش عبارت اند از: 

فناوری بر سه رویکرد زنجیره تامین یعنی ناب بودن، تاب آوری 

. سه رویکرد زنجیره تامین 2و چابک بودن تاثیر مثبت دارد و 

)ناب بودن، تاب آوری و چابک بودن( بر عملکرد سازمانی 

 .تاثیر مثبت دارد

 

 پیشینه پژوهش خارجی خلاصه 2جدول 

پژوهشگر و  ردیف

 سال

 نتایج عنوان پژوهش

الشهرانی و  1

همکاران 

(2022) 

پذیری زنجیره نقش انعطاف

تأمین بر عملکرد 

های کوچک و شرکت

متوسط: مورد یک اقتصاد 

 در حال ظهور

پذیری زنجیره ها، مشخص شد که چابکی و انعطافبراساس یافته

های کوچک و فروش شرکت/عملکرد تولید و بازاریابیتأمین با 

متوسط رابطه مثبت معناداری دارد. استحکام زنجیره تأمین رابطه 

های کوچک و متوسط مثبت معناداری را با عملکرد تولید شرکت

فروش آنها. به طور کلی،  /نشان داد، اما نه با عملکرد بازاریابی 

های کوچک عملکرد شرکتپذیری زنجیره تأمین و بین انعطاف

 و متوسط رابطه مثبت معناداری وجود دارد.

گیوو  2

همکاران 

(2021) 

تأثیر استفاده از تکنولوژی 

اطلاعات بر روی انعطاف 

پذیری و عملکرد زنجیره 

تأمین: یک دیدگاه دو سو 

 توان

ها از طریق معادلات ساختاری و تحلیل مسیر انجام تحلیل داده

داد که هم انعطاف پذیری تأمین کننده و هم گردید نتایج نشان 

( را SCانعطاف پذیری مشتری می توانند عملکرد زنجیره تأمین )

 بهبود دهند.

کانگ و  3

همکاران 

(2021) 

پذیری زنجیره تأمین انعطاف

و عملکرد عملیاتی در میان 

های زنجیره تأمین وقفه

عه به بررسی روابط متقابل شش متغیر از جمله جهت این مطال

گیری اختلال زنجیره تأمین، قصد مدیریت، قابلیت زیرساخت 

دیجیتال، پذیرش نوآوری، انعطاف پذیری زنجیره تأمین و 
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شواهد از  19کووید 

 تولیدکنندگان کره جنوبی

عملکرد عملیاتی می پردازد. پیامدها هم برای دانشمندان و هم 

ه ادبیات برای پزشکان به طور یکسان معنادار است. این مقاله ب

 مربوط به مدیریت زنجیره تأمین و جذب فناوری کمک می کند.

پیپرانی و  4

همکاران 

(2020) 

عوامل قابلیت انعطاف 

پذیری در مراحل مختلف 

اختلالات زنجیره تأمین در 

 صنعت نساجی پاکستان

ایجاد یک رتبه بندی زنجیره تأمین یکپارچه یکی از حیاتی ترین 

ف پذیری زنجیره تأمین است. نتایج شیوه ها در تقویت انعطا

ها باید بر مرحله آمادگی دهد که شرکتهمچنین نشان می

ترین مرحله آوری تمرکز کنند زیرا این مرحله به عنوان مهمتاب

 شود.بندی میطبقه

ایشتیاکو و  5

همکاران 

(2020) 

یک مدل جامع که درک 

روابط بین فناوری اطلاعات 

و ارتباطات، قابلیت های 

یکپارچه، پاسخگویی 

 عملیاتی

گذاری بهتر بهترین راه برای دستیابی به عملکرد عملیاتی، سرمایه

های در فناوری اطلاعات و ارتباطات است که باعث بهبود قابلیت

شود که به نوبه گویی عملیاتی میسازی همراه با پاسخیکپارچه

هایی شود. این مقاله بینش خود باعث بهبود عملکرد عملیاتی می

را برای بسیاری از دست اندرکاران زنجیره تأمین ارائه می دهد تا 

پاسخگویی زنجیره تأمین خود را از مواجهه با مشتری به تأمین 

 کننده از طریق یکپارچه سازی پیکربندی کنند.

میکالف و  6

همکاران 

(2020) 

 ITبررسی رابطه بین قابلیت 

و تحلیل داده های  تجزیه

بزرگ و عملکرد رقابتی: 

نقش واسطه ای قابلیت های 

 پویا و عملیاتی

در سطح شرکت منجر به ایجاد رانت از  ITنتایج نشان داد قابلیت 

طریق انتخاب مؤثر منابع گسترش یافته به خصوص درمورد پروژه 

 در سطح پروژه شود CRMهای بزرگ از قبیل سیستم 

دابی و  7

همکاران 

(2019) 

بررسی تجربی قابلیت 

تجزیه و تحلیل داده ها و 

انعطاف پذیری سازمانی به 

عنوان مکمل های انعطاف 

 پذیری زنجیره تأمین

 سازی معادلات ساختاری مبتنی بر واریانسمدل با استفاده از مدل

 شود، آزمایش شده وشناخته می PLS-SEM که معمولاً به عنوان

 .همه فرضیه ها تایید شد

 

عملکرد زنجیره تأمین میزانی را اندازه می گیرد که کل زنجیره تأمین می تواند محصولات را در دسترس نگه دارد و به 

(. هنگامی که با اختلالات مورد 2014، 4موقع تحویل دهد تا نیازهای مشتریان نهایی را برآورده کند )هو و همکاران

تری بازیابی سریع را تسهیل می کند و تداوم عرضه مواد و تحویل حمله قرار می گیرد، تاب آوری تأمین کننده و مش

را کاهش می دهد و ارزش و رضایت مشتریان نهایی را  SCکه اثرات منفی اختلالات  محصول را تضمین می کند

                                                           
4 Huo et al. 
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(. به طور خاص، تأمین مداوم مواد، پیش نیاز فعالیت های تولیدی و 2017، 5افزایش می دهد )چادوری و کوادوس

خدمات مشتری است. عملیات زنجیره تأمین نمی تواند ادامه یابد و خواسته های مشتری بدون جریان مواد پایدار از تأمین 

بنابراین، تاب آوری تأمین کننده پایه و اساس افزایش عملکرد زنجیره تأمین را ایجاد می  ؛کنندگان برآورده نمی شود

کند که محصولات و خدمات مستمر تحت اختلالات زنجیره تأمین به کند. در مقایسه، تاب آوری مشتری تضمین می 

 (.2020، 6سینگ) کندمشتریان ارائه می شود که از ارزش و وفاداری آنها محافظت می 

 
 (2021) همکاران: مدل پژوهش برگرفته از تحقیق گیو و 1شکل 

 روش تحقیق

همبستگی و از لحاظ هدف از نوع کاربردی بوده است. جامعه اماری پژوهش  -پژوهش حاضر از لحاظ روش توصیفی

از آنجایی که حجم جامعه محدود بوده است بوده است. نفر  103مدیران، معاونان و سرپرستان شرکت برفاب به تعداد 

گیری سرشماری بوده روش نمونهدرنظر گرفته شده است لذا گیری نبوده و کل جامعه آماری به عنوان نمونه نیاز به نمونه

گویه  33بعد و  7با ( 2021گیو و همکاران )ها از پرسشنامه استاندارد پرسشنامه استاندارد آوری دادهاست. جهت جمع

ریب ای لیکرت تقسیم بندی شده است و پایایی کل با ضاستفاده شده است. پرسشنامه مذکور بر اساس طیف پنج درجه

گیری شده است و بوده است و روایی صوری و واگرا آن نیز اندازه 0781آلفای کرونباخ محاسبه شده است و برابر با 

نیز از معادلات ساختاری و نرم افزار  های پژوهشبوده که مناسب بوده است. جهت بررسی رابطه و فرضیه 0.648برابر با 

Smart Pls .استفاده شد 

 یافته های پژوهش

و  2ای بررسی فرضیه های پژوهش از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شد که نتایج آن در شکل های شماره بر

 بیان شده است. 3شماره 

                                                           
5 Chowdhury and Quaddus 

6 Singh 
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 مدل معادلات ساختاری پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی :2شکل شماره 

ذکر شده است. در  11-4باشد. این ضرایب در جدول و مطلوب می 7/0تمامی متغیرهای آشکار بیشتر از  2 شکلبنابر 

 مدل با عدد معناداری نمایش داده شده است. 3شکل 
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 مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب معناداری :3شکل 

 
 مدل نهایی با ضریب عاملی: 4شکل 
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 مدل نهایی با ضریب معناداری :5شکل 

 معیار ارزیابی برازش بخش کلی مدل اجرایی پژوهش

 R2معیار -1 

زا بر معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون R2وابسته( مدل است. ) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون R2معیار 

 R2به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار یک متغیر دورن

زا درون هایسازه یبرا R2، مقدار 1-4مطابق با شکل  (.1393)سیدعباس زاده و همکاران،  شود.می در نظر گرفته

 سازد.)وابسته( با توجه به مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می

 Q2معیار -2

نزدیکتر باشد بهتر  1به قرار دارد که هر چه  1و  0کند و بین ( قدرت پییش بینی مدل را مشخص میCV red)Q2 معیار

را کسب نماید، به ترتیب  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار در صورتی که مقدار آن در مورد یک سازه درون و ؛است

های برون زای مربوط به آن را دارد. در واقع این شاخص بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهنشان از قدرت پیش

مستقل یک متغیر وابسته مفروض تا چه حد توانسته اند به خوبی آن را پیش بینی کنند. دهد که متغیرهای نشان می

(Manuel et al.,2009 مقدار .)Q2  محاسبه شده است که نشان از قدرت پیش بینی متوسط و قوی مدل در

 سازد.زای پژوهش دارد و برازش تقریباً مناسب مدل ساختاری را تائید میهای درونخصوص سازه

 GOFمعیار  -3

 (GOF) ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2005شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

 شود.است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و به صورت زیر محاسبه می

 
دارد و مقادیر نزدیک به یک  کند و بین صفر تا یک قرارهای برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی دو در مدل های نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

GOF communality R=  2
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بینی کلی مدل را پردازد. بلکه توانایی پیشلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشو اینکه آیا مدل آزمون  دهدمورد بررسی قرار می

 متغیرهای تحقیق R2و  cummunalityمیزان  :3جدول 

 متغیرها مقادیر پایایی اشتراکی R2مقادیر 

 تاب آوری مشتری 584/0 -

 کنندهتاب آوری تأمین 726/0 -

 تأمینعملکرد زنجیره  734/0 735/0

 میانگین 681/0 668/0

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.681 × 0.668 = .674 

محاسبه گردیده است متخصصان مدل یابی  674/0، مقدار 16-4برای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

را بزرگ  36/0را متوسط و بیش از  25/0تا  1/0را کوچک، بین  1/0کمتر از  GOFشاخص  PLSساختاری به روش 

می باشد که جز اندازه های  674/0قلمداد می کنند. با در نظر گرفتن این معیارها شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی 

ونه مورد بررسی برازش بسیار بزرگ است. با توجه به این یافته ها می توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نم

 مناسبی دارد.

سازد. از تحلیل مدل ساختاری: برآوردهای روایی و پایایی مدل اندازه گیری، اجازه ارزیابی مدل ساختاری را میسر می

 معیارهای اساسی برای ارزیابی این مدل استفاده می شود که در ادامه به بررسی آنها پرداخته شده است.

ی ارتباط یا عدم ارتباط متغیرهای مستقل و وابسته با هم بررسی می شوند. اگر ارتباط بین دو متغیر بالاتر در حالت معنادار

باشد به احتمال  85/2باشد بدین معناست که بین دو متغیر ارتباط معناداری وجود دارد و اگر این عدد بالاتر از  96/1از 

 د.درصد ارتباط معنادار بین دو متغیر وجود دار 99

 های پژوهشضرایب مسیر و معناداری جهت بررسی فرضیه-4جدول 

 نتیجه معناداریمقدار  ضریب مسیر هافرضیه

استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده برای بهره برداری بر تاب 

 آوری تأمین کننده اثر معناداری دارد.

 تأیید 9.150 0.540

بهره برداری بر تاب آوری  استفاده از تکنولوژی اطلاعات مشتری برای

 مشتری اثر معناداری دارد.

 تأیید 9.848 0.550

استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده برای اکتشاف بر تاب آوری 

 تأمین کننده اثر معناداری دارد.

 تأیید 9.236 0.649

استفاده از تکنولوژی اطلاعات مشتری برای اکتشاف بر تاب آوری 

 معناداری دارد.مشتری اثر 

 تأیید 8.259 0.745
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 نتیجه معناداریمقدار  ضریب مسیر هافرضیه

استفاده دو سوتوان از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده بر تاب آوری 

 تأمین کننده اثر معناداری دارد.

 تأیید 8.469 0.625

استفاده دو سوتوان از تکنولوژی اطلاعات مشتری بر تاب آوری مشتری 

 اثر معناداری دارد.

 تأیید 9.879 0.740

 تأیید 8.697 0.605 تأمین کننده بر عملکرد زنجیره تأمین اثر معناداری دارد.تاب آوری 

 تأیید 9.546 0.530 تاب آوری مشتری بر عملکرد زنجیره تأمین اثر معناداری دارد.

 راجع به روابط در ادامه بحث خواهد شد.

 تحلیل

 برداری بر تاب آوری تأمین کننده اثر معناداری دارد.فرضیه اول: استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده برای بهره 

استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده به اثر  راجع 4با توجه به خروجی نرم افزار اسمارت پی ال اس در جدول 

اشد، لذا می می ب 96/1و بیشتر از  9.150به دلیل اینکه عدد معناداری برابر برای بهره برداری بر تاب آوری تأمین کننده 

 ؛استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده برای بهره برداری بر تاب آوری تأمین کننده اثر معناداری دارد توان گفت

استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده برای بهره برداری بر »که ادعای محقق مبنی بر این 95/0بنابراین با احتمال 

است و  0.540گردد. با توجه به وجود ضریب بتای مثبت که برابر با تأئید می« رمعناداری دارداثتاب آوری تأمین کننده 

تأثیر مثبت استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده برای بهره برداری بر تاب آوری تأمین کننده توان گفت که می

منجر به لاعات تأمین کننده برای بهره برداری استفاده از تکنولوژی اطافزایش  %95بنابراین در سطح اطمینان  ؛دارد

 خواهد شد. تاب آوری تأمین کنندهافزایش 

 فرضیه دوم: استفاده از تکنولوژی اطلاعات مشتری برای بهره برداری بر تاب آوری مشتری اثر معناداری دارد.

استفاده از تکنولوژی اطلاعات مشتری برای به اثر  راجع 4افزار اسمارت پی ال اس در جدول با توجه به خروجی نرم 

توان گفت می باشد، لذا می 96/1و بیشتر از  848/9به دلیل اینکه عدد معناداری برابر بهره برداری بر تاب آوری مشتری 

 ؛استفاده از تکنولوژی اطلاعات مشتری برای بهره برداری بر تاب آوری مشتری اثر معناداری دارد اثر معناداری دارد

استفاده از تکنولوژی اطلاعات مشتری برای بهره برداری بر تاب »که ادعای محقق مبنی بر این 95/0بنابراین با احتمال 

توان است و می 0.550گردد. با توجه به وجود ضریب بتای مثبت که برابر با تأئید می «آوری مشتری اثر معناداری دارد

بنابراین در سطح  ؛مثبت داردتری برای بهره برداری بر تاب آوری مشتری اثر استفاده از تکنولوژی اطلاعات مشگفت که 

خواهد  تاب آوری مشتریبه افزایش استفاده از تکنولوژی اطلاعات مشتری برای بهره برداری منجر افزایش  %95اطمینان 

 شد.
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 آوری تأمین کننده اثر معناداری دارد.فرضیه سوم: استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده برای اکتشاف بر تاب 

استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده به اثر  راجع 4افزار اسمارت پی ال اس در جدول با توجه به خروجی نرم 

می باشد، لذا می توان  96/1و بیشتر از  9.236به دلیل اینکه عدد معناداری برابر برای اکتشاف بر تاب آوری تأمین کننده 

بنابراین با  ؛استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده برای اکتشاف بر تاب آوری تأمین کننده اثر معناداری داردگفت 

ین استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده برای اکتشاف بر تاب آوری تأم»که ادعای محقق مبنی بر این 95/0احتمال 

استفاده توان گفت که است و می 0.649گردد. با توجه به وجود ضریب بتای مثبت که برابر با تأئید می« تأثیر دارد کننده

بنابراین در سطح اطمینان  ؛تأثیر مثبت دارداز تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده برای اکتشاف بر تاب آوری تأمین کننده 

خواهد  تاب آوری تأمین کنندهمنجر به افزایش لاعات تأمین کننده برای اکتشاف استفاده از تکنولوژی اطافزایش  95%

 شد.

 فرضیه چهارم: استفاده از تکنولوژی اطلاعات مشتری برای اکتشاف بر تاب آوری مشتری اثر معناداری دارد.

اطلاعات مشتری برای استفاده از تکنولوژی به اثر راجع 4افزار اسمارت پی ال اس در جدول با توجه به خروجی نرم 

توان گفت باشد، لذا میمی 96/1و بیشتر از  8.259به دلیل اینکه عدد معناداری برابر اکتشاف بر تاب آوری مشتری 

 95/0بنابراین با احتمال  ؛استفاده از تکنولوژی اطلاعات مشتری برای اکتشاف بر تاب آوری مشتری اثر معناداری دارد

اثر معناداری استفاده از تکنولوژی اطلاعات مشتری برای اکتشاف بر تاب آوری مشتری »که ادعای محقق مبنی بر این

استفاده از توان گفت که است و می 0.745گردد. با توجه به وجود ضریب بتای مثبت که برابر با تأئید می« دارد

 تأثیر مثبت دارد.تکنولوژی اطلاعات مشتری برای اکتشاف بر تاب آوری مشتری 

 یه پنجم: استفاده دو سوتوان از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده بر تاب آوری تأمین کننده اثر معناداری دارد.فرض

استفاده دو سوتوان از تکنولوژی اطلاعات تأمین به اثر  راجع 4افزار اسمارت پی ال اس در جدول با توجه به خروجی نرم 

توان گفت باشد، لذا میمی 96/1و بیشتر از  8.469عدد معناداری برابر به دلیل اینکه کننده بر تاب آوری تأمین کننده 

بنابراین با احتمال  ؛استفاده دو سوتوان از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده بر تاب آوری تأمین کننده اثر معناداری دارد

کننده بر تاب آوری تأمین کننده اثر استفاده دو سوتوان از تکنولوژی اطلاعات تأمین »که ادعای محقق مبنی بر این 95/0

استفاده توان گفت که است و می 0.625گردد. با توجه به وجود ضریب بتای مثبت که برابر با تأئید می« معناداری دارد

 تأثیر مثبت دارد.دو سوتوان از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده بر تاب آوری تأمین کننده 

 تکنولوژی اطلاعات مشتری بر تاب آوری مشتری اثر معناداری دارد. فرضیه ششم: استفاده دو سوتوان از

استفاده دو سوتوان از تکنولوژی اطلاعات به اثر  راجع 4افزار اسمارت پی ال اس در جدول با توجه به خروجی نرم 

توان گفت می باشد، لذامی 96/1و بیشتر از  9.879به دلیل اینکه عدد معناداری برابر مشتری بر تاب آوری مشتری 

 95/0بنابراین با احتمال  ؛استفاده دو سوتوان از تکنولوژی اطلاعات مشتری بر تاب آوری مشتری اثر معناداری دارد

تأئید « تأثیر دارداستفاده دو سوتوان از تکنولوژی اطلاعات مشتری بر تاب آوری مشتری »که ادعای محقق مبنی بر این
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استفاده دو سوتوان از توان گفت که است و می 0.740بتای مثبت که برابر با گردد. با توجه به وجود ضریب می

 تأثیر مثبت دارد.تکنولوژی اطلاعات مشتری بر تاب آوری مشتری 

 فرضیه هفتم: تاب آوری تأمین کننده بر عملکرد زنجیره تأمین اثر معناداری دارد.

تاب آوری تأمین کننده بر عملکرد زنجیره به اثر  راجع 4افزار اسمارت پی ال اس در جدول با توجه به خروجی نرم 

تاب آوری تأمین کننده بر توان گفت باشد، لذا میمی 96/1و بیشتر از  8.697به دلیل اینکه عدد معناداری برابر تأمین 

آوری تأمین کننده بر تاب »که ادعای محقق مبنی بر این 95/0بنابراین با احتمال  ؛عملکرد زنجیره تأمین اثر معناداری دارد

توان است و می 0.605گردد. با توجه به وجود ضریب بتای مثبت که برابر با تأئید می« تأثیر داردعملکرد زنجیره تأمین 

 تأثیر مثبت دارد.تاب آوری تأمین کننده بر عملکرد زنجیره تأمین گفت که 

 داری دارد.فرضیه هشتم: تاب آوری مشتری بر عملکرد زنجیره تأمین اثر معنا

به تاب آوری مشتری بر عملکرد زنجیره تأمین به اثر  راجع 4افزار اسمارت پی ال اس در جدول با توجه به خروجی نرم 

تاب آوری مشتری بر عملکرد زنجیره توان گفت باشد، لذا میمی 96/1و بیشتر از  9.546دلیل اینکه عدد معناداری برابر 

تاب آوری مشتری بر عملکرد زنجیره »که ادعای محقق مبنی بر این 95/0بنابراین با احتمال  ؛تأمین اثر معناداری دارد

تاب توان گفت که است و می 0.530گردد. با توجه به وجود ضریب بتای مثبت که برابر با تأئید می« تأثیر داردتأمین 

 تأثیر مثبت دارد.آوری مشتری بر عملکرد زنجیره تأمین 

 نتایج

کننده و مشتری بر عملکرد زنجیره تأمین در شرکت برفاب بوده آوری تأمینژوهش حاضر بررسی تأثیر تابهدف از پ

 است

نتایج پژوهش نشان از تأیید اثر معنادار استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده و مشتری برای بهره برداری بر تاب 

بوده است. همچنین اثر استفاده از تکنولوژی اطلاعات  0.550و  0.540 آوری تأمین کننده و مشتری با مقدار ضریب

بوده که معنادار بوده  0.745و  0.649تأمین کننده و مشتری برای اکتشاف بر تاب آوری تأمین کننده و مشتری نیز برابر با 

ین کنند و مشتری همچنین اثر استفاده دو سوتوان از تکنولوژی اطلاعات تأمین کننده و مشتری بر تاب آوری تأم و ؛است

بوده است و در نهایت اثر معنادار تاب آوری تأمین کننده و مشتری بر عملکرد زنجیره تأمین با  0.740و  0.625مقدار 

توان گفت سیستم اطلاعات نقش پررنگی بر عملکرد زنجیره تأیید شد. در نتیجه می 0.530و  0.605مقدار ضریب مسیر 

. باشد( همراستا می1396ژوهش با پژوهشگرانی همچون زراعی فوکلایی و همکاران )نتایج این پ کند.تأمین ایفا می

 باشد.( همراستا می2021( گیو و همکاران )2019همچنین با نتایج پژوهشگرانی همچون دابی و همکاران )

خودکار مبتنی بر فناوری بنابراین با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می گردد مدیران شرکت برفاب بایستی از یک سیستم 

های اصلی خود استفاده کنندهاطلاعات در راستای پردازش سفارشات، صدور صورت حساب و تسویه حساب با تأمین

ساعته  24کند و در این راستا هزینه مناسب را صرف نماید. مدیران شرکت برفاب بایستی درون سازمان یک سیستم 

اندازی راستای سیستم حمل و نقل خود جهت تبادل اطلاعات با تأمین کنندگان راه پشتیبانی مبتنی بر فناوری اطلاعات در
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-نماید. تعیین تیم پشتیان و ماهر در استفاده سیستم فناوری اطلاعات جهت ثبت و ضبط کارهای روزانه همچون گزارش

شتریان شرکت برفاب. تعریف ساعته جهت پشتیبانی از م 24دهی، پردازش اسناد و... در شرکت برفاب. استفاده از بخش 

قسمتی مشخص در سیستم فناوری اطلاعات جهت اعلام موجودی در پایان هر روز از وضعیت انبار. از سیستم پشتیبانی 

ویژه مبتنی بر فناوری برای درک روند فروش و ترجیحات تأمین کنندگان اصلی اسزمان استفاده شود. همچنین مدیران 

کنندگگان اصلی نیز بهره برداری کند. هماهنگی و تواند جهت ادغام شرکت با تأمینشرکت برفاب از این سیستم می

 ها فناری اطلاعات صورت پذیرد.کنندگان با استفاده از سیستمهای تجاری جدید با تأمیناستفاده از فرصت
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