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 چکیده

 کلاس یریتمد. باشددراداره آن می نقش معلم  مدیریت کلاس درس واهمیت وضرورت  ، بررسیهدف ازنگارش مقاله حاضر

 نظام کل و مدیریت ناحیه ، مدیریتمدرسه مدیریت یعنیبالاتر مدیریت سطوح یو پایه است آموزشی مدیریت سطح اولین

، ، عاطفیوروند ذهنی شخصیت و ساخت و فرایند تدریس ساختار آموزشبه دادن شود و در شكلمیمحسوب و پرروش آموزش

 جانبه سو و همه از یك و شخصیت ، نیاتنگرش براساس معلم کارایی گرچه. دارد اساسی قشن آموزاندانش و تربیتی آموزشی

ها و مهارتبه ، اما معلماست درس کلاسمدیریت بنای گر سنگدی از سوی آموزاندانش در توانمندسازی مهارت او بر اساسبودن

و  کلاس مدیریت که است بسیار شایسته پس. کند خلق رییادگی تحقق را برای ایبهینه نیاز دارد تا شرایط دهنده سازمان فنونی

 مدیریتموانع و رفع مقابله جهت و راهبردهایی شده مؤثر بررسی مدیریت مشكلاتو  و موانعشده بررسی آنمربوط به مطالب اهم

، شاد و جذاب محیطیرا به و محیط کلاس آمدهفائق راهبردها بر مشكلات کارگیریبا به گردد تا بتوانیم و ارائه تحلیل کلاس

ره علم درادانقش م، درسس قاله حاضر بر آن است تا به مفهوم مدیریت کلام .کنیم تبدیل ویادگیری  حداکثر تعامل جهت مثبت

وری آار جمع مقاله که ابز نیا بپردازد. آن وهمچنین به اهمیت وضرورت مدیریت کلاس درس ومحیطهای موثربریادگیری

مدیریت  دادرابت پردازد. حلیلی به بررسی مدیریت کلاس درس میت-، به روش توصیفیاطلاعات آن به روش کتابخانه ای است

شكلات انع وممواهمیت وضرورت مدیریت کلاس درس و درادامه کلاس تعریف شده وبه نقش معلم دراداره کلاس می پردازد.

 وهمچنین راهبردهایی به منظوراداره بهترکلاس درس ارائه می گردد. آن پرداخته

 واژگان کلیدی

 موفق یراهبردها ،دیریت کلاسهای م كیتكن موانع ومشكلات، ،مدیریت کلاس درس

 .رانیا وپرورش منطقه گله دار، فارس، آموزش ،، دبیر مدارس متوسطهارشد ادبیات فارسی یکارشناس ،نویسنده مسئول. 1

 و چهارمحال آموزش وپرورش شهرستان کیار، تیریمد ،کل کله دبستان عشایری شهید قیاسی رآموزگاریمد ،کارشناسی امورتربیتی. 2

 .رانیا ،بختیاری
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 مقدمه

آمرانه ی معلم و همچنین خود  هنر انجام دادن کارها به وسیله ی دیگران )فالت( در این تعریف، رفتار  یعنی 1مدیریت

انتقاد قرار می گیرد. با توجه به این تعریف، معلم بایستی یك راهنمای خوب باشد، ولی کارها توسط  محوری وی مورد 

آنها در امر یادگیری فعال باشند. بدیهی است که هر چه مشارکت دانش آموزان در  ؛ وخود دانش آموز انجام شود

متكی به خود می  و مهارت های گوناگون در آنان بیشتر می شود رشد فعالیتهای کلاسی و در امر یادگیری بیشتر باشد،

داشت که این تعریف در کلاس هایی که فراگیران دوران گردند و اعتماد بنفس در آنان رشد می کند. باید در نظر 

 از آنكه معلم به کودکان آموزش دهد، شیپ کاربرد زیادی نیست در مقطع ابتدایی، یدارا کودکی را طی می کنند،

عمدتآ خود، برنامه ریز بوده و اهداف آموزشی را دنبال کند، زیرا با توجه به ویژگی های خاص کودکان  یستیبا

ه دیگران بوده و ثانیآ کم تجربه می باشند، این وظیفه به معلم برمی گردد، در حالی که آموزش بزرگسالان به اولآمتكی ب

دلیل اینكه آنان در امر برنامه ریزی های درسی و کلاسی، از اهمیت زیادی برخوردار می گردد. با توجه به موارد فوق 

در امر یادگیری مشارکت داشته باشند. در تعریف دیگر مدیریت در آموزش دوره های بالاتر، لازم است فراگیران، خود 

 .(1372،کار کردن با افراد به وسیله اعضای گروه هابرای تحقق اهداف سازمانی بیان شده است )پرداختچی

پس  معنی که ، بدینکت معلم به عنوان رهبر و راهنمای دانش آموزان، بیشتر ملحوظ استردر این تعریف، اهمیت مشا 

 کنند. ا دنبالراینكه اهداف مشخص شد معلم و دانش آموزان بایستی با برنامه ریزی صحیح راه رسیدن به آن از 

درسه، مه مدیریت دهی عناصر انسانی و ایجاد جوّ مناسب، نقش مهمّی در تحقق اهداف یادگیری دارند در این بارسازمان

لوب در دهی رفتار مطمهمی هستند که در یادگیری و شكلمدیریت در کلاس و در کل، مدیریت آموزشی از تغییرهای 

 .کنندفراگیران نقش مهمّی را ایفا می

 .ررسی استب( معتقد است که عناصر اصلی مدیریت در سه عامل فرد، گروه، وظیفه )یا هدف( قابل 1983آدیر )

معلمان  بتوانند شند ورورش آگاه باکاربرد نظریه جان آدیر برای مدیران مدارس این است که باید به اهداف آموزش و پ

نان را ورند و آا گردآررا از کم و کیف آن آگاه سازند و اهداف را تبیین کنند از طرف دیگر در مواقع مناسب معلمان 

 دهند که انجام از مشكلات مدرسه و مسائل آموزشی آن، مطلّع و در تمام آن موارد بحث کنند مدیران باید کاری

وق داده درسه ساس ارزشمندی کرده و به تدریج به همكاری گروهی در راستای برآوردن اهداف میكایك معلمان احس

 .گرددنظمی در کلاس درس و اصول کلی مدیریت در کلاس اشاره میشوند در ادامه به علل بی

« است.مدیریت کلاس درس ایجاد شرایط لازم برای تحقق یادگیری »در تعریف مدیریت کلاس درس گفته شده است: 

بر این اساس می توان استنتاج کرد، مهارت های مدیریت کلاس درس، سنگ بنای کل موفقیت در تدریس است. این 

امر به ویژه در کلاس های درس مدرسه های ایران که مملو از دانش آموزانی است که گاهی شمار آنان بالاتر از حد 

 .استاندارد است، از اهمیت ویژه ای برخوردار است
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به منظور داری کلاس هایاز مهارت گیریو بهره تخصصی دانش کار بردناز هنر به  است عبارتکلاس  یتمدیر

 .و جامعه آموزانمورد نیاز دانش  مطلوبِ ِاهداف سوی به آموزاندانش هدایت

 اهمیت و ضرورت مدیریت کلاس

یط می ین شراا، از جمله ، وجود شرایطی لازم می باشدپرورشبدون شك به منظور تدریس ونیل به اهداف آموزش و 

 توان به نظم حاکم بر کلاس به عنوان فاکتری مهم اشاره نمود،

( شاگردان ه فعالو مشارکت در فعالیت و جلب توج  زیرا کلاسی که در آن اولین گام یادگیری )یعنی نظم وانضباط

یری رای یادگبنگیزه اشت. روش های کلاس داری ونظم کلاس در ایجاد ااعمال نگردد، به یقین نتایج مطلوبی نخواهد د

 دانش آموزان بسیار موثر می باشد.

ش های درست تدریس ( بنابراین اعمال روrozyck،1999) اهداف می توانند به وسیله روش ها تحت تاثیر قرار گیرند.

، سیحتوای دراب و م، توانایی معلم و نوع کتگاه، امكانات آموزشو سبك های مناسب مدیریت با توجه به شرایط کلاس

 متفاوت میباشد.

 .عوامل موثر بر مدیریت کلاس را در سه قسمت به شرح زیر طبقه بندی می نماییم

 ؛الف: ویژگی های شخصیت معلم

 ؛ب: روش های تدریس معلم

 .ج: استفاده از فنون تدریس

 ویژگی های شخصیتی معلم

لمی اشد. مع، یكی از عوامل بسیار مهم در نظم دهی کلاس می بویژگی های شخصیتی معلمبدون شك شخصیت و یا 

ی های فرد تفاوت و، جسمی، عاطفی ، مثبت نگر و خوش اخلاق است به توانایی های ذهنیظاهرآن آراسته می باشد  که

 میداند، ردن راکشیابی و پرسش ، مهارت ارز، شرایط فیزیكی کلاس را از قبل آماده می سازدشاگردان آگاهی دارد

کارش  اشد و درن می ب، صادق و خوش بیاراستگو ،دانش آموزان را دوست دارد و به کارش علاقه نشان میدهد، با ایمان

در خود  ین صفت راار متفاوت است بنابر این معلمین باید ، مسلمآ بسیاها را نداردمسلط است و با معلمی که این ویژگی

 .ژگی ها را در خود متبلور سازندوی این ،آشكار نمایند و در تمهیدات اشتغال به حرفه ی مقدس معلمی

 روش های تدریس

این روش  "ه دارند ک یان می، دائم این جمله را ببسیارند دانشجو معلمینی که در کلاسها ی دانشگاه یا مراکز تربیت معلم

آگاهی  ، هنوزمیان معلدلیل گفتن این جمله اعتراضی این است که دانشجوی "به کار برد تدریس را نمیتوان در کلاس ها

ا یروس و ددارد و از یك روش تدریس نمی توان برای آموزش همه   ندارد که هر روش تدریس کارآیی خاص خود

 وث شلوغی ، باعی تدریس. همچنین بعضی اذعان می دارند که اجرای بعضی از روش هادر همه کلاس ها استفاده نمود

 .بی نظمی کلاس می گردد
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توانایی های  –امكانات و تجهیزات  -در توضیح این مطالب شایان ذکر است که یك معلم باید با توجه به شرایط کلاسی

خود و شاگردان و محتوای کتب درسی یك روش مناسب انتخاب نماید و در صورتی که روش تدریس معلم مناسب 

. بنابر این لازم است که یك معلم نسبت به ، شلوغی کلاس و اتلاف وقت خواهد شدردر گمی شاگرداننباشد باعث س

های لازم را داشته باشد تا به موقع و در جای مناسب از هر کدام از  آگاهی ،ها و راهبردهای فنون تدریس روش ،الگوها

  .موقعیت بهره مند گردد با ،روش ها و فنون

دارد که یك معلم در طراحی آموزشی تدابیری بیاندیشد تا شاگردان را با مفاهیمی که ارائه گردید بنابر این ضرورت 

امكان بر هم زدن نظم کلاس را از دانش آموزان خاطی سلب نماید، همچنین ضروری است که محتوای  ؛ وآشنا نموده

 .ری گرددکتب درسی با توجه به چگونگی آموزش و اعمال روش های تدریس فعال باز نگ

  فنون تدریس

، گفته تدریس به مجموعه اعمالی که معلم برای جلب توجه شاگردان به تدریس اثر بخش و کارآمد تر اجرا می نماید

بدون  وی ، باعث می شود،تدریس و اعمال آنها در کلاس درس توسط معلم  میشود. آشنایی و آگاهی نسبت به فنون

، از جمله فنون تدریس می توان موارد کلاس را مدیریت نموده و نظم را حاکم سازد، استفاده از خشونت و تنبیه بدنی

 .زیر را بر شمرد

 تدبیر منفی   -1

تدبیر منفی یكی از تكنیك های خانواده درمانی است و معلم به منظور ساکت کردن کلاس و یا جلب توجه دانش 

شلوغ میشود معلم طنین شادی صدای خود را کم کرده و  آموزان از آن استفاده می نماید بدین صورت که وقتی کلاس

 بغض صدایش را افزایش می دهد و با این روش به کلاس نظم می بخشد.

 صدا  کم وزیاد کردن تن    -2

باید با صدای یكنواخت صحبت نكند، نوسانات  معلم ،به منظور جلب توجه شاگردان و وادار کردن آنها به گوش دادن

 زیاد نماید تا دانش آموزان شنونده فعالی شوند. صدای خود را کم و

 حرکت های معلم    -3

( هر چه حرکات هدفمند معلم و حرکت 382شعبانی،)، بین حرکتهای معلم وتوجه شاگردان رابطه مستقیم وجوددارد

د داشت و ، معلم بر کلاس مسلط تر خواهبه آخر کلاس و بر گشتن و حرکات پایین کلاس معلم بیشتر باشد  کردن

 .شاگردان بیشتر به او توجه خواهند کرد ودر نتیجه یادگیری بهتر صورت میگیرد

 تاکید روی بعضی از مفاهیم و کلمات   -4

، این کلمات خیلی مهمند و تكرار بعضی افعال و کلمات از جمله نكاتی است که به خاطر "، دقت کنید نگاه کنید "

 می نماید. ، توجه شاگردان را جلبتاکید معلم
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 اشارات معلم   -5

، سر نگشتان و، اان، دهابرو ،، چشم، باعث دقت بیشتر شاگردان می شود؛ حرکات دستبعضی از ایما ها و اشارات معلم

 .مشتمل برا ین حرکات است

 مكث های به موقع و هد فمند   -6

و  ندمی نمای یم جلبواس شاگردان را به مفاهبرخی معلمان در حین توضیح دادن و یا سخنرانی با مكث های به موقع ح

 .کلاس را اداره می نمایند ؛ وسر و صدای دانش آموزان را کاهش می دهد

 تشویق وتمجید دانش آموزان   -7

اگردان، با شعملكرد  تمجید ، تشویق و تمجید است؛ البتهیكی ازفنونی که به عنوان ابزاری موثر دراختیار معلمان می باشد

ی گردد. یانه م، زیرا تشویق شاگردان باعث به وجود آمدن آموزش و پرورش سود گرار از تشویق آنان استارزش ت

متیاز و کارت ا، ی تلاشارتهااز ک ویا .همچنین معلم می تواند با توجه به سن دانش آموزان از تقویت پته ای نیز بهره ببرد

 ی بخشد.ما ارتقا ری آن بخش اثر ،ای و نسبی متناوب از این ابزار . استفاده ی فاصلهجایزه بدین منظور استفاده نماید

 نگاههای معنی دار -8

ا به نش رفتار کاه ثباع نگاههای معنی دار معلم به دانش آموزی که به درس توجه ندارد و یا سروصدا می کند،  گاهی

می  باعث ؛نداکرده  س مزاحمت ایجادبا عصبانیت نگاه کردن به دانش آموزانی که برای کلا همچنین .جای او می گردد

 شود دانش آموز وادار شود به درس های معلم گوش دهد

 ضربه زدن به میز و صندلی-9

 ی کند.جلب م  دمی شو شاگردان به مطالب و مفاهیمی که ارائه توجه ،گاهی معلم با ضربه زدن به میز یا تابلوی کلاس

 تدوین قانون و مقررات کلاس-10

ت در نهای وی گردد کلاسی و تشریح آن برای دانش آموزان و آگاهی دادن به آنها باعث ایجاد نگرش متدوین قوانین 

ی اول روزها . لذا معلمان باید در تدوین مقررات کلاس به خصوص درموجب عملكرد مثبت فردی و گروهی می شود

 دقت کافی داشته باشند.

 1تکنیک های مدیریت کلاس درس

حیطه  ن در اینکه معلما و تصمیمات و اقداماتی است که تمام معلمان با آن مواجه می شوندت کلاس چالشی یمدیر

 .انتخاب می کنند به شدت تاثیرگذار هستند

و تصمیمات و اقداماتی که معلمان در این حیطه  ت کلاس چالشی است که تمام معلمان با آن مواجه می شوندیمدیر

هستند. در این مطلب، ما جنبه های مختلف مدیریت کلاس و اهمیتِ تدوین یك انتخاب می کنند به شدت تاثیرگذار 

 .برنامه قبل از آغاز نیمسال تحصیلی را مورد بحث قرار خواهیم داد

                                                 
1 - Classroom management techniques 
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 مدیریت یک کلاس 

هر معلمی وقتی به بحث مدیریت کلاس می رسد با چالش مواجه می شود. تصمیماتی که معلمان در این حیطه می گیرند 

 .می دهند می توانند باعث ایجاد یك سازندگیِ مسالمت آمیز و یا یك آشوب کامل شوندو انجام 

اقدامات و نگرش های معلم در طول اولین جلسات کلاسی، جو کلاس در باقی ترم را مشخص خواهند کرد. بخاطر 

 .طرح ریزی می کنند اهمیت این موضوع کارآمدترین معلمان، یك برنامه مدیریت کلاسی را قبل از آغاز اولین جلسه

تر صورت پذیرد. آنچه در اداره های اداره کلاس، فراهم کردن جوی است که در آن تدریس راحتدف از روشه

های تسكین دهنده مؤثرکلاس درس همواره باید مد نظر باشد، اولویت تأکید بر پیشگیری از بدرفتاری، نسبت به مقیاس

های صحیح در کلاس، از پیشروی آنها تا با اعمال روش باید شناخته شود مانند تنبیه است. مشكلات بالقوه رفتاری

 .یعنی به جای استفاده مدام از تنبیه می توان با آموزش مناسب پیشگیری از رفتار غلط را جایگزین کرد ؛جلوگیری گردد

اشد و برای بی قراری این آموز برقرار ببرای مدیریت کلاس، ابتدا یك ارتباط مؤثر و مناسب باید بین معلم و دانش

تواند پل ارتباطی بین های متفاوت میگیری از شیوههایی برای معلم مورد نیاز است. یك معلم توانا با بهرهارتباط مهارت

اجتناب از تنبیه شدید و مكرر، اجتناب از شوخی، پرهیز  رینظهایی آموز را ساخته و استحكام بخشد. مهارتخود و دانش

آموز، احترام به آنها، دوستانه رفتار کردن، اهمیت دادن به ری های غیر منصفانه، ابراز علاقه و توجه به دانشاز پیش داو

 …نظرات آنها و

 
 نمایی از کلاس درس ومحیط آموزشی -1تصویرشماره 

از راهبردهای اگرچه برخی ازتكنیك های مدیریت بسته به سطح تحصیلی و دانش آموزان تغییر می کنند، اما بسیاری 

 :زیربنایی و اساسیِ مدیریت کلاس تغییری نمی کنند. راهبردهایی که در این مطلب مورد بحث قرار می دهیم شاملِ

 قوانین، -1

 محیط یادگیری، -2

 اشتیاق دانش آموزان -3



 7 کلاس درس و نقش معلم دراداره آن تیریو ضرورت مد تیاهم

 

 .معلم می شوند-روابط دانش آموز -4

 قوانین -1 

 .ای از قوانین و پیامدهای روشن هستند برای اکثر معلمین، مبنای مدیریت یك کلاس، مجموعه

داره ن مشكل او بدو معلمان نیاز دارند که قوانین رفتاری عمومی را وضع کنند تا اطمینان یابند کلاس بصورت روان

 .خواهد شد

 ورد نیاز در هر کلاسقوانینی که م تصور کنید که شما معلم تاریخ کلاس پنجم هستید. چه قوانینی تعیین خواهید کرد؟

 .شندشته بامتفاوت هستند و اکثر معلمان موافق هستند که دانش آموزان باید در تدوین این قوانین نقش دا

ا در رآموزان  س دانشو سپ راهبرد کلی این است که یك نظر جامع درمورد اینكه به چه قوانینی نیاز است داشته باشید

 قش داشتهوضوع نمرکت دهید. وقتی دانش آموزان در یك تدوین این قوانین و تعیین عواقبِ شكستن این قوانین مشا

زه ه و انگیدا کردباشند و نظرات خود را بیان کنند، نسبت به تصمیماتی که در کلاس گرفته شده احساس مالكیت پی

 .بیشتری برای پیروی از قوانین خواهند داشت

روی وز را برنامه رنید که در آن همیشه بر، می توانید در کلاس خود یك سری فعالیت روزمره را تعیین کبرای مثال

ر توسط لاس زودتارهای کو کنار آن نیز راهنمایی هایی برای یك فعالیت اضافی را می نویسید تا اگر ک تخته می نویسید

 .دانش آموزان تمام شد به آنها بپردازید

حساس ای کنند، یش بینپارهای بعدی را اگر دانش آموزان بدانند که چه کارهایی باید انجام بدهند و قادر باشند که ک

ثبت می مادگیری که هم به یادگیری آنها کمك می کند و هم باعث ایجاد یك محیط ی شایستگی به آنها دست می دهد

 .شود

 محیط یادگیری -2 

 
 مایی از کلاس درس ومحیط یادگیرین -2تصویرشماره 
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و بنابراین یك بخش بسیار بسیار مهم از مدیریت  یادگیری آنها می گذاردمحیط یادگیری تاثیر زیادی بر دانش آموزان و 

 .کلاس را تشكیل می دهد

 .محیط یادگیری شامل محیط فیزیكی و همچنین محیط اجتماعی یا هیجانی در داخل کلاس می شود 

ایت قرار بگیرند و معلمین می خواهند که تمام دانش آموزان احساس انگیزه کنند، به چالش کشیده شوند، مورد حم

ازنظر فیزیكی احساس راحتی داشته باشند. راهبردهای مدیریتی صحیح باعث می شود یك محیط یادگیری مثبت خلق 

 .شود که سازندگی و احترام موجود در کلاس را ارتقاء می دهد

ی شود. محیط فیزیكی محیط فیزیكی شاملِ جنبه های فیزیكی نظیرِ چینش میزها، تزئینات، نورپردازی، دما و غیره م

 .کارکرد کلاس را شكل خواهد داد چگونگی

بازهم تصور کنید که در یك کلاس تدریس می کنید. میزها را چطور می چینید و تزئینات کلاس چطور خواهد بود؟ 

 .هر جنبه فیزیكی می تواند بر یادگیری، خلاقیت و همچنین تواناییِ تمرکز کردن و حفظ توجه تاثیر داشته باشد

 .مهم است که فضای کلاس جذاب باشد، نور کافی داشته باشد، راحت و درنهایت پاکیزه باشد

وقتی دانش آموزان وارد کلاس می شوند، اغلب، محیط یادگیری اولین تاثیر را روی آنها می گذارد و رویكرد معلم به 

لاس تاریخ میزهای کلاس را طوری بچینید مثلا، اگر شما در ک؛ مدیریت آموزش ها و یادگیری را به آنها منتقل می کند

که بصورت گروه بندی شده و روبه روی همدیگر قرار بگیرند، این کار باعث ارتقاء تعامل در کلاس شده و نشان می 

 .دهد که همكاری و مشارکت برای شما )یعنی معلم( ارزشمند است

که احساس مالكیت نسبت به آن کلاس داشته وقتی دانش آموزان هرروز وارد یك کلاس درس می شوند، نیاز دارند 

 .باشند

کارهای عملی و پروژه های آنها باید در معرض دید باشد و به نمایش درآیند، چراکه هرچه دانش آموزان بیشتر کارهای 

خودشان را در کلاس ببینند، بیشتر احساس ارزشمندی می کنند. آنها همچنین باید اطمینان داشته باشند که کجا می 

 .انند چیزهایی که نیاز دارند را پیدا کنند؛ مثلا وسایل مورد نیاز یا محلی برای تحویل دادن تكالیفتو

 .پس از محیط فیزیكی، محیط یادگیری نیز شاملِ جنبه های اجتماعی و هیجانی موجود در کلاس می شود

محیط هایی رشد می کنند که این یعنی احساسی که کلاس درس به دانش آموزان منتقل می کند. دانش آموزان در 

و فضایی از هدفمندی و اطمینان در یادگیری در آنها وجود داشته باشد.  احساس اطمینان و احترام به آنها منتقل می کنند

قطعا این همیشه یك تكلیف ساده برای معلمان نحواهد بود، اما راهبردهای بسیاری وجود دارد که کمك می کنند چنین 

که بعدا در  د. یك راهبرد این است که روابط مثبتی بین دانش آموزان و معلم ایجاد و حفظ شودمحیطی را خلق کنی

 .همین مقاله آنرا مورد بحث قرار خواهیم داد

یك راهبرد دیگر این است که یك فرصتی را به دانش آموزان بدهید تا دیدگاه و ایده های سازنده خود را بیان کنند. ما 

و باید بدانید که  دن دانش آموزان در تدوین قوانین، پیامدها و کارهای روزمره صحبت کردیمقبلا درمورد وارد کر
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همین راهبرد به خلقِ یك محیط یادگیری مثبت کمك شایانی می کند. این کار دانش آموزان را درگیر کرده و آنها را 

 .بر موضوع درسی متمرکز می کند

 مراکزآموزشی درکلاس درس مدارس و بهبودفرایندآموزشی

 مدیریت یك نوآوری سیستماتیك دروبهبودفرایند آموزشی درکلاس درس مدارس ومراکزآموزشی  بهسازی مدارس

مه درسی داف برناا و اه، معلمان باید در تعیین استانداردهومراکزآموزشی دانش می باشد. برای افزایش اثربخشی مدارس

نتشار ص اهمیت احمایت و تفهیم در خصو،به تشویق زر اجرایی به مدیران کمك نمایند. در این راستا معلمان نیاو امو

ی باشند. مسئول م تعهد وم، معلمان دیگر و جامعه بیرون از مدرسه دانش حرفه ای خود دارند. آنها نسبت به دانش آموزان

اقدامات  از طریق غییراتتالا به پایین در نظر گرفته می شوند که این بهسازی مدارس برخی اوقات بعنوان یك تغییر از ب

 سثرتر کلار و مومدیریت ارشد صورت خواهد پذیرفت. فعالیتهای بهسازی مدارس ممكن است یك رویا برای اداره بهت

ت در ین تحولاا سفانهو استفاده از دانش بوده که نتیجه آن تغییر در الگوهای تدریس و یادگیری باشد. متاهای درس 

ثرات و یا ا دنبال تطبیق مدارس با دانش های جدید در حوزه های تخصصی آموزش و یادگیریه مدارس به ندرت ب

 (.1397چشمگان زاده وهمكاران،بود )جنبی که تسهیل کننده این سازگاری ها شوند، خواهند 

 محیط های موثر بر یادگیری

 و، سلایق ف، عاداتویژگیهای رفتاری است. به بیانی دیگر بسیاری از عواطگیری بسیاری از  محیط، بستری برای شكل

 ه بسیاریر است کطرز نگرش ها و نشست و برخاست ها به گونه ای شگرف از محیط تأثیر میپذیرد. به همین خاط حتی

ن بیاموزد و آواند از میت ویشاند که هر فرد با توجه به زمینه ها و استعدادهای خ ازصاحبنظران، محیط را دانشگاهی نامیده

ی بندی کل تقسیم درمعرض تأثیرات آن قرار گیرد، دانشگاهی که هیچ گاه فرد از آن فارغ التحصیل نمیشود. در یك

 :میتوان درحال حاضر چهار محیط را در یادگیری مؤثر دانست

 .مدرسه رسمی ترین نهاد آموزشی و پرورشی در سنین کودکی و نوجوانی است :مدرسه-1

 ندان، نقشربیت فرزتاز سپیده دم تاریخ بشر تاکنون، خانواده به عنوان یك نهاد اساسی در نگهداری و  :خانواده-2

 .منحصربه فردی ایفا نموده است

ه در آن ب وامل مختلفعاجتماع نظام پیچیدهای است که این امكان را فراهم میآورد تا افراد تحت تأثیر  :اجتماع-3

 .بپردازندیكدیگر  تعامل با

نهایی نامید که به ت های جمعی و اینترنت را میتوان ابزارهای آموزشی مدرن رسانه :های جمعی و اینترنت رسانه-4

ی آنها ات آموزشی تأثیرتعاملات موجود در هر یك از محیط های سه گانه قبلی را تحت الشعاع قرار داده و حت میتوانند

 .یا آن را خنثی نمایند را ناچیز نموده

 گذرانند. با آموزان پس از محیط مسكونی خود بیشترین ساعات روز را در واحدهای آموزشی می و دانش فراگیران

دهی به فرهنگ جامعه لازم است علاوه بر اهمیت دادن به فرآیند آموزش  اساسی آموزش در فرآیند شكل توجه به نقش
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 آموزان ایجاد کند توجه کافی یادگیری در دانش-یاد دهیکه شوق و انگیزه را نسبت به فرآیند  به ایجاد محیط مطلوب

 (139تقیه،)و وافی داشت. 

 اشتیاق دانش آموز -3

 .یكی از بزرگترین چالش های مدیریت کلاس این است که دانش آموزان را درگیر و باانگیزه نگه داریم 

و آنها را در کل  آنها را کاملا درگیر و مشتاق کنیمبرای اینكه دانش آموزان بتوانند یك یادگیری فعال داشته باشند، باید 

 .فرایند یادگیری مشارکت دهیم

اشتیاق دانش آموزان فقط به معنای نگه داشتن توجه آنها نیست. اگر شما بطور موفقیت آمیز دانش آموزان خود را درگیر 

به مواد درسی علاقه پیدا می کنند و درک  یا مشتاق سازید، این یعنی آنها بر یادگیری متمرکز خواهند بود. آنها واقعا

 .کردن دروس و به کار بردن آن در زندگی خودشان، یك احساس غرور را به آنها می دهد

 
 نمایی از کلاس درس واشتیاق دانش آموزان -3تصویرشماره 

 .به نمایش گذاشتن کارهای کلاسی به دانش آموزان کمك می کند که احساس ارزشمندی پیدا کنند

چرا نیاز دارم که این را بدانم؟ چه موقع می توانم از آن در زندگی "مطمئناً، اگر یكی از دانش آموزان از شما بپرسد 

غافلگیر نخواهید شد. حتی ممكن است در برخی کلاس ها خودتان هم همین را از معلمانتان  "واقعی استفاده کنم؟

یشترین انگیزه را برای یادگیری پیدا می کنیم که موضوع مورد نظر پرسیده باشید. این به این دلیل است که زمانی ما ب

 .یك هدف روشن دارد و در زندگی ما به درد می خورد

 درنتیجه، یك روش برای ایجاد اشتیاق و درگیر کردن دانش آموزان این است که از فعالیت های اصیل استفاده کنیم؛

دانش آموزان در دنیای خارج از مدرسه با آن مواجه می شوند مشابه فعالیت های اصیل فعالیت هایی هستند که با آنچه 

 .هستند
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ز ت. اگر ااسی اسیك فعالیت اصیل که در کلاس های تاریخ به کرار مورد استفاده قرار می گیرد، تحقیق سلسله شن

 یم ین کار باعثا دانش آموزان بخواهید که درمورد شجره نامه خانوادگی خودشان تحقیق کرده و آنرا تكمیل کنند،

 .اشته اندشان گذشود آنها درک کنند که حقایق خشكِ تاریخی چه تاثیری بر خانواده های آنها و درنهایت بر خود

یک روش دیگر برای مشتاق کردن دانش آموزان و تناسب دادن به مواد درسی این است که 

و  یرهغیقی و یال های تلویزیونی، موس، مثلا سرچیزهایی را کشف کنیم که دانش آموزان به آنها علاقه دارند

 .سپس از همان موارد مورد علاقه دانش آموزان در تدریس محتوای درسی استفاده کنیم

ز ی خارج از زندگااین یك فعالیت سرگرم کننده است که دانش آموزان لذت زیادی از آن خواهند برد، زیرا مواردی 

ی دانش دگی شخصشما باید مواد یادگیری را تا جای امكان به زنکلاس دانش آموزان وارد این فعالیت شده است. 

 .آموزان وصل کنید

 روابط بین دانش آموز و معلم -4

 
 روابط بین دانش آموزان و معلمو نمایی از کلاس درس -4تصویرشماره 

 

 
 روابط بین دانش آموزان و معلمو نمایی از کلاس درس -5تصویرشماره 
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مدیریت کلاس که در این درس مورد بحث قرار می دهیم، ارتباط بین دانش آموزان و معلمان آخرین راهبرد برای 

 .است

خود را تصور کنید. در اولین روز کلاس، وقتی دانش آموزان وارد کلاس می شوند چه درس یك بار دیگر کلاس 

دست می دهید؟ این کار یك ایده  کاری انجام می دهید؟ آیا در کنار درب کلاس به آنها خوشامدگویی کرده و به آنها

عالی است، چراکه به دانش آموزانتان این احساس را منتقل می کند که شما به آنها علاقه دارید و به تك تك آنها 

 .احترام می گذارید

 وقتی دانش آموزان یك ارتباط مثبت با معلم خود داشته باشند، از نظر هیجانی و عقلانی تمرکز و درگیری بیشتری روی

کلاس خواهند داشت. همچنین این کار باعث می شود که بدرفتاری و ایجاد تعارض کمتر شود، غلاوه بر این، آنها لذت 

 .بیشتری را از حضور در کلاس خواهند برد

 شما چطور ارتباط مثبت خود را ایجاد می کنید؟ پس

ی کند این است که سعی کنید دانش به نظر روشن می آید، اما اولین چیزی که به ایجاد یك رابطه مثبت کمك م

 .آموزان را بشناسید

جدای از به خاطر سپردن نام های دانش آموزان، به یاد سپردن جزئیاتی درمورد آنها به دانش آموزان نشان می دهد که 

یاتی شما به آنها اهمیت می دهیم. ارتباط برقرار کردن و تعامل داشتن با دانش آموزان درطول کلاس نیز یك ضرورت ح

است. زمانی دانش آموزان سخت تر و هوشمندانه تر کار می کنند که بدانند یادگیری آنها برای معلم مهم است. وقتی 

دانش آموزان احساس ارزشمندی و احترام کنند، علاقه آنها به یادگیری بسیار فراتر از مواد درسی که ما تدریس می 

 .کنیم خواهد رفت

 کلاس درس و شیوه های برخورد با آن علل بی نظمی دانش آموزان در

دارس از دانش آموزانی که به اعتقاد آن ها شلوغ هستند و رفتارهای نا خواسته و نا ران مبسیاری از معلمان و حتی مدی

. مناسبی از خود بروز می دهند و به این ترتیب نظم و انضباط مدرسه و کلاس درس را دچار اخلال می کنند گله دارند

کدام از این افراد واکنش های متفاوتی در مقابل این نوع دانش آموزان از خود نشان می دهند و تصمیم گیری ها ی هر 

تن بی ری ها برای کاهش یا از بین رفم گیمی. معمول ترین و آشكار ترین این تصآنان در این زمینه هم متفاوت است

، تهدید به تنبیه و حتی عملی کردن آن و صورت تكرار از والدین آنان، گرفتن تعهد کتبی از دانش آموزان و در نظمی

، به معلمان و مدیران کمك ، نگارش این مقاله و مطالعه ی آن. از این رودر نهایت اخراج موقتی از کلاس و مدرسه است

 .می کند تا تصمیمات آگاهانه تری بگیرند

 :د به سه سوال پاسخ دهند، معلمان بایلاس درسوزان در کش آممی دانینه ی بی نظدر زم

  ؟علل و عوامل بی نظمی دانش آموزان کدام اند -1 
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، می اندازند اط را به مخاطرهکه نظم و انضب فتار های نا مناسب دانش آموزانتوان از بروز و ظهور رچگونه می -2

  ؟پیشگیری کرد

 ؟، چه باید کردمطلوب دانش آموزانبه هنگام وقوع رفتار های نا  -3

ل های موعه عامدر مج ، شنا سایی علل و عوامل بی نظمی دانش آموزانرگبارت دیا به عبرای پاسخ دادن به این سوال ه

، ااهش آن هردن یا کبین ب ، باید زیر مجموعه ای از عوامل کشف شوند تا با ارائه ی راه کار های کاربردی برای ازمتعدد

 ده ای ازعحضور  ، کارگاهی باتغییرات مناسب و مثبت در کیفیت نظم و انضباط مدرسه ایجاد شود. در این ارتباط

وال اسخ به سبرای پ . حاصل چند جلسه بارش مغزی در این کار گاهبرگزار شد معلمان با تجربه در مراکز تربیت معلم

لها حات وراه تصمیم این دهیگز ،تصرف و تغییر در دید گاه های افراد. سپس با اندکی دخل و ، بررسی شدهای یاد شده

 ون تعلیم ر کارااین مقاله برای استفاده ی معلمان و مدیران مدارس و دست اند درجهت کاهش بی نظمی درکلاس در

 .تربیت تهیه و تنظیم شد

دن بحث ربردی بویل کا، اما به دلمی گنجدعلل بی انضباطی دانش آموزان را می توان با توجه به ابعاد در یك مقاله ن

ل هم نگاه حاص، آزیمش آموزان می پرداضباطی دانوجلوگیری از طولانی شدن آن ابتدا به ذکر علل و عوامل کلی بی ان

رای بای عملی هاهكار ر، جربه را در این زمینه به طور مختصر بررسی می کنیم و در پایان هر قسمتتاندیشی معلمان با 

 .نیمکلوگیری از بی انضباطی دانش آموزان را به منظور برقراری نظم و انضباط در مدرسه ارائه می ج

 :م کردتوان به پنج دسته تقسیعلل و عوامل بی نظمی دانش آموزان را می

  ؛(الف ( علل مربوط به دانش آموزان )ویژگی های فردی آنان

  ؛ب ( عوامل مربوط به معلم

 ؛، کلاس درس و کارکنان ستادی مدرسهط به فضای مدرسهج ( عوامل مربو

 ؛د( ویژگی های خانوادگی دانش آموزان

 و ( عوامل اجتماعی

نظم و انضباط تعاریف متعددی دارد. عده ای کنترل رفتار فرا گیرند گان و تسلط بر عوامل رفتاری آنان را انضباط می 

، به نحوی که سبب هر نوع سازماندهی در محیط مدرسه و کلاس است . برخی دیگر معتقدند نظم و انضباط شاملنامند

انضباط عبارت است از اعمال قواعد و مقرراتی که یاد گیری از  «می گوید (1383). صفوی افزایش یاد گیری شود

به  "انضباط "معتقد است  (1991. لو فرانسوا )(266تسهیل می کند و اخلال در کلاس را به حداقل کاهش می دهد )ص 

آن دسته از اعمال معلم اطلاق می شود که مانع سر زدن رفتارهایی از دانش آموز است که فعالیت کلاسی را مختل یا 

: توان این گونه تعریف کرد، بی نظمی یا بی انضباطی را می( با وجود این1378، نقل از زمانیکنند )تهدید به اخلال می 

به وسیله ی دانش آموز که سازماندهی مدرسه و فعالیت های کلاس را مختل یا تهدید به انجام دادن هر عمل یا رفتاری 

، تنها به معلم و کلاس درس مربوط اخلال می کند. بروز رفتارهایی از دانش آموزان که انضباط کلاس را مختل می کنند
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، اجتماعی و... وجود دارند خانوادگی ،نیستند، بلكه همان طور که قبلا گفته شد علل دیگری نظیر عوامل آموزشگاهی

، برای بنابراین؛ کنندکه به طور مستقیم یا غیر مستقیم زمینه را برای بروز رفتار های مخرب دانش آموزان فراهم می

، معلمان باید قبل از برقراری نظم و انضباط اقدامات لازم را برای برقراری انضباط در کلاس درس و اداره ی آن

در  (1970). کانین ؛ زیرا پیشگیری مهم تر از در مان استاز رفتار های نامناسب دانش آموزان را به کار گیرندپیشگیری 

های عادی پرداخته است او تحقیق خود که به مقایسه ی رفتار معلمان در کلاس های دارای رفتارهایی نا مطلوب وکلاس

، بلكه از ی معلمان به رفتار نامطلوب دانش آموزان مربوط نیستی پاسخ گویها به نحوه: تفاوت این کلاسگویدمی

به هر حال بی نظمی های دانش آموزان در  (431ص  1382شود )نقل از کدیور اقدامات پیشگیرانه ی آن ها نا شی می

 :کلاس علل متعدد دارد

 علل مربوط به دانش آموزان - الف

 :. برخی از این علت ها عبارت است ازآموز استدانشگاهی علل بی نظمی در کلاس ناشی از خود 

 ؛، روحی و روانیناراحتی های جسمی -

 ؛نداشتن علاقه و انگیزه - 

 ؛ر در گم بودن و بی اعتنایی به انتظارات معلم و قوانین و مقررات مدرسه و کلاس درسس - 

 ؛نداشتن برنا مه ی مشخص مطالعه - 

 ؛کم خوابی و خستگی مفرط - 

 ؛انجام دادن تكالیف خود - 

  ؛تغذیه ی نا مناسب -

 ؛نا امیدی به آینده -

 استقلال طلبی و مقابله با اقتدار معلم - 

و روشن  ، در درجه ی اول مستلزم همكاری و هماهنگی میان خانه و مدرسه استاز بین بردن یا کاهش عوامل بی نظمی

، در نظام . بنا براینتنهایی و بدون همكاری والدین کاری از پیش نخواهند برد است که معلمان و اولیای مدرسه به

آموزش و پرورش برای برقراری ارتباط میان خانه و مدرسه نهاد مستقلی به نام انجمن اولیا و مربیان به وجود آمده است 

ر سنین متفاوت و آگاه کردن آن ها از که این نهاد در هر مدرسه ای برای آگا هی والدین از مراحل رشد فرزندان خود د

 وظایفی برعهده دارند. این مسائل

 علل مربوط به معلم -ب 

 ؛، روحی و روانی معلمفقدان آماد گی جسمی - 

 ؛نا مناسب بودن وضعیت ظا هری معلم - 

 ؛نا آگاهی از روش های جدید تدریس و استفاده ی مكرر از روش های سنتی - 
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 ؛به شغل معلمیبی علاقه بودن  - 

 ؛نا توانی در برقراری ارتباط مطلوب با دانش آموزان - 

 ؛(تبعیض بین دانش آموزان)رعایت نكردن عدالت آموزشی  -

 نا مناسب و نا رسا نا بودن صدا ی معلم؛ -

 نداشتن طرح درس؛ -

 بی توجهی به نیاز های دانش آموزان؛ -

 ؛آموزانفعال بودن معلم و منفعل بودن دانش  -

 استفاده ی نا مناسب از تشویق و تنبیه؛ -

 ؛اری و سعه ی صدرر د ببر و بلگی و نداشتن صوصبی ح -

 ؛(بی نظمی معلم )نظیر دیر آمدن به کلاس و ترک زود هنگام آن و... -

 تسلط نداشتن به موضوع مورد یاد گیری؛ -

 نداشتن رو حیه ی انتقاد پذیری و خود داری از پاسخ گویی به سوال های دانش آموزان؛ -

 والدین دانش آموزان علل مربوط به -ج

 ؛توجه والدین به وضعیت جسمی و روحی فرزندان خود -

 ؛، موقعیت و امكانات مورد نیاز برای پیشرفت تحصیلی فرزندان خودایجاد شرایط - 

 ؛و معنوی و تقویت اعتماد به نفس آن هاتشویق ما دی  - 

 پذیرش وضعیت خاص فرزندان خود و مقایسه نكردن آن ها با افراد دیگر؛ - 

 ؛تبعیض قایل نشدن بین آن ها -

 ، رعایت سكوت هنگام مطالعه؛، وسایل مورد نیاز، اتاق مطالعهتهیه ی میز و صندلی - 

 ؛ی مطالعهکمك به آن ها در تهیه و اجرای برنامه  -

 ؛تشویق آن ها به ورزش و تفریحات سالم و تنظیم خواب و استراحت آن ها - 

 ؛، کمك به آن ها در انتخاب دوستان مناسبداشتن برنامه ی تغذیه ی مناسب - 

 ؛سان خودهم کلا ، رعایت حقوق معلمان و کمك به دوستان وآگاه کردن فرزندان از وظایف خود در مدرسه و خانه -

در  ه بدانندندند کم، اغلب، والدین علاقه و در نهایت تشویق آن ها به رعایت نظم و انضباط در مدرسه و کلاس درس

مك د وچه ک، چه وظیفه ای به عهده دارنسال تحصیلی، درخصوص امور تحصیلی وحتی تر بیتی فرزندان خود طول

 .درسه استماین مسائل، مستلزم ارتباط مستمر با . آگاهی از پیشرفت تحصیلی فرزندانشان می شود هایی سبب
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 دراداره کلاس درس معلمنقش 

دهاد می آماوزش آن براسااس که ایوفلسفه تدریس . روشاست کلاس مدیریت برای هاییفرمول ساختن معلم یوظیفه

آمیز موفقیات و تجاارب ماؤثر باوده دریستا نیز بر روش کلاس مدیریت یونحوه مؤثر است کلاس مدیریت یبر نحوه

 اساتفاده و موفاق شادهآزمایش هاایاز روش و کاارآزموده  موفاق اکثار معلماان طور کاهرابالا خواهد برد. همان کلاس

 کنند.می

 نقاش کنونی ایدنینویسد: در خود می هایازمقاله ( در یكی1371) شود، مرعشیتر میروز پیچیدهروز به معلمی یوظیفه

. اساتتغییرکرده شاده ریزیبرناماه و مادیریت رهباری ساویبه تدریجبه دانش یکنندهوتلقین یا ارباب از امر کننده معلم

، شاناسروان یاك یعنای خاوب معلام اکنون کند.تر میرا روشن درس کلاس مدیریت آموزش اهمیت جدید معلم نقش

 .است مدیر آموزشی یك و سرانجام تربیتیعلوم کارشناس ، یكشناسجامعه یك

از  نظر او یكای. بهاست قرار داده موردبررسی کلاس یرا در اداره و ناموفق موفق کار معلمان ی( شیوه1970( )93)کونین

 یلحظاهبه لحظاه بتواناد فعالیات معلام کاهاین . یعنایاسات>چندبعادیتوجه< کالاس یدر اداره معلم مهم هایویژگی

باشاند  داشاته خودآگااهیمعلم تواناایی نیاز از ایان آماوزانباشاد و دانش زیر نظر داشته را در کلاس آموزاندانشیهمه

 (.1379، )صیامی

پرتعداد را در موارد  هایکلاس خصوصبهدرس کلاس در مدیریت معلمان هایچالش ترین( مهم2000) بیكر و ستراپ

 دانند:زیر می

 .است از دیگران بسیار متفاوت آنان هایتوانایی که آموزانیدانشبه رداختنپ - 1

 درسبه آموزاندانش یهمه توجه لبج - 2

 گروهی و کارهای شفاهی کارهای دادن نجاما - 3

 یادگیری برای زانآمودانش انگیزه یتایجاد یا تقو - 4

 آموزانبر رفتار دانش نظارت - 5

 کلاس با کل آنان کردن همگام تر برایضعیف آموزاندانشبه مكک - 6

 آموزاندانش یكایك بر پیشرفت رتنظا - 7

 نوشتاری از تكالیف انبوهی تصحیح - 8

ها و مهارت کند. این خلق یادگیریتحقق را برای ایتا شرایط بهینه نیاز دارد دهنده سازمان ها و فنونیمهارتبه معلم

 گنجد.می درس کلاس مدیریت در قالب فنون
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 1راهبردهای مدیریت موفق کلاس

 ساطح اولاین کلاس شوند. مدیریت موفقدرس کلاس نیاز دارند تا در مدیریت خاصی و فنی علمی هایمهارتبه معلمان

 شود.می محسوب بالاترمدیریت سطوح یو پایه است آموزشی مدیریت

هار  کاه ایسااده صفت عنوانبه نه مؤثر درکلاس مدیریت اهمیتبه را نسبت معلمان ( توجه1375( )97)و اسمیت لاسلت

شاود،  تواناد پرورانادهمی کاه و شاناخت ناش، دااز مهاارت مرکب ایمجموعهعنوانبه را دارند، بلكه آن از معلمان یك

 داند.میو نظارت ، اصلاح، میانجیگریمدیریت یچهار جنبه را دارای نماید و تدریسمیجلب

 کاه اسات شاده اداره خاوب شاود کالاسمیگفته جدید، زمانی و پرورش آموزش : در نظام( معتقد است1371) مرعشی

و  فارا گیرناد و در طراحای خوبیرا باه درسای مطالب آموزشی هایفعالیتمؤثر در جریان نند با شرکتبتوا آموزاندانش

را  درسای هایبرناماه در تنظیمآموزاندانش و جمعی فردی العملنیز عكس باشند و معلم سهیم تحصیلی هایبرنامهاجرای

 قرار دهد. مورد توجه

 نتیجه گیری

 :از عبارتند ین شروطا و ، سه شرط لازم است: به منظور ایجاد نظم و تغییر مدیریت کلاسیخلاصه می توان گفتبه طور 

 ،های شخصیتی معلم و استفاده از فنون تدریس ویژگی ،تدریس مناسب روش

 است افتد، شایستهمی اتفاق رسد و فراگیر درکلاس معلم بین تعامل بیشتر از طریق و یادگیری آموزش کهاینبه با توجه

 از جمله مختلفی عوامل کلاس اثربخش قرار گیرد. در مدیریت مورد بررسیعلمی هایروش از طریق مؤثر بر آن عوامل

 یها، مهارتمعلم قبلی، تجاربآموزاندانش و اقتصادی اجتماعی ، پایگاهفرهنگی گوناگون ، عواملتربیتیوضعیت

 دارند. آموز دخالتو دانشمعلم مورد توافق یادگیری هایو نیز هدف کلاس آموزاندانش

 رسید، بلكه نتیجهبه و سریع کارگرفتداد و به ارائه هاییفرمول و روشن طور صریحبه کلاس مدیریت جهت تواننمی

 ، جغرافیایی، اقتصادیو شرایط اجتماعی آموزشی و وسایل منابع و آموزشیو محتوای با فضا و جو کلاس باید متناسب

 نمود که توجه مهم موضوعاینکرد و به استفاده کلاس مدیریت جهت مختلفی کارهایاز راه کلاس آموزانو...دانش

انضباط یا  مفاهیم ا معادلر کلاس گردد و مدیریت گیریپیشتا حد امكان در کلاس شود از بروز مشكلات سعی

 .ندانست صرف تدریس

و  آموزشبه که است راهی کارآمد ومؤثر یگانه کلاسی ی. ادارهاست موفق تدریس ، شرط لازمو هماهنگی ایجاد نظم

 .نیست کافی ی، ولسودمند است آموزش یك شرط لازم و هماهنگی شود. ایجادنظممی کارساز و مؤثر ختم یادگیری

در هر کار  کرد. معیارنهایی استفاده مناسب آموزش باید از روش یادگیری افزایش چنینو هم کلاسکنترل برای

 کرد. تبدیل و جذاب ، مثبتمحیط جالبیكرا به باید محیط کلاس . پساست آموزاندانش ، موفقیتآموزشی
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