
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 
in Management and Accounting 

 207-216ص  ،نجمپجلد  - 1399، زمستان  50سال چهارم، شماره 
ISSN: 2588-4573 

http://www.majournal.ir 

 

 ملزومات و ،انواع پایگاههای دانش تاکید بر مدیریت دانش با مروری بر

 آنرویکردهای 

 

 1صفیا احمدی 

 2 بلقیس راستگو
 25/12/1399چاپ:  خیتار 10/10/1399: افتیدر خیتار

 چکیده

می  نآیکردهای روو ملزومات ،انواع پایگاههای دانشمدیریت دانش باتاکید بر، بررسی مدیریت حاضر پژوهشهدف ازنگارش 

ا بر پایه هشرکت  ومدیریت دانش تکنیکی است که به سازمانها برای حفظ دارایی ارزشمند خود کمک می کند. سازمان  باشد.

های تولید  ، در تکنیکیند هادانشی که برای تولید محصول یا خدمات دارند، استوار ماندند. این دانش در اختیار کارکنان، در فرا

ز روزرسانی جهان بهرو ای روزرفت نیاز دارد تا از این دانش محافظت کند و آن را با دانش هنهفته هستند. سازمان برای بقا و پیش

ست. با یک اکارایی  استفاده از تمام دانش تخصصی سازمان، راهی در جهت به حداکثر رساندن پتانسیل سازمان وافزایش .کند

دیریت م .اده کردن استفبت کرد و با اشتراک گذاری از آساختار مدیریتی درست میتوان دانش های نهفته و پراکنده را یافت، ث

به  شود. با توجهمی فرایند خلق، گردآوری، ذخیره، بازیابی، تسهیم و بکارگیری دانش و اطلاعات در یک سازمان تعریف دانش

وان ست. شاید بتبدیهی ازد، اهمیت این حوزه از مدیریت روشن و اینکه اطلاعات و دانایی در عصر حاضر حرف اول و آخر را می

کنیم که به خاطر جهانی شدن، ر دنیایی زندگی میما د .وکارهای کنونی مدیریت دانش استگفت عنصر اصلی موفقیت در کسب

 . بسیاری ازناپذیری است. در این دنیا، اقتصاد به سمت اقتصاد دانش محور حرکت کرده استدچار تغییرات سریع و اجتناب

های نوین، ماناست. ساز فناوری اطلاعات و ارتباطات حاصل مواجه ساخته که این امر، خود رهارابا چالشمعادلات کنونی کشو

دانش و  پذیری و مدیریت تغییرات محیط پیرامون قائل هستند. در کسب و به کارگیریبیشتری جهت درک، انطباق اهمیت

هایی نیازمند سازمان اند. چنینصولات مطلوبتر به افراد پیشی گرفتهاطلاعات روزآمد به منظور بهبود عملیات و ارائه خدمات و مح

های مدیدی به صورت دتمفهوم مدیریت دانش برای م .باشندمی« مدیریت دانش» نامبه کارگیری سبک جدیدی از مدیریت به 

و فنون  ز صرف بر افراد، فناوریها براین باورند که با تمرکاست. برخی از سازمان عملی اما غیررسمی مورد استفاده واقع شده

ه صورت مفهوم آن ب توان دانش را مدیریت کرد. با وجود اهمیت بالایی که این مقوله در مبانی سازمان و مدیریت دارد، هنوزمی

 تملزوما ،نشههای داباتاکیدبرانواع پایگادقیق ارائه نشده است. در این مقاله کوشش شده است تا به مفهوم مدیریت دانش 

 .رویکردهای مدیریت دانش پرداخته شودو

 واژگان کلیدی

سخت  انشد زمانی،سا دانش دانش، مفهوم ملزومات ورویکردهای مدیریت دانش،، فرایندها، انواع مدیریت دانشمدیریت دانش 

 دانش نرم و
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 مقدمه

رویکردی است که به سرعت مدیریت دانش . است 1، مدیریت دانشاخیر دوره یکی از موضوعات مهم مطرح شده در

، همراه با نوآوری مستمر، سازمانییندهای آافزایش کارایی و بهبود اثر بخشی فرر است و ب و پیشرفت در حال تکامل

گیرد که دانش در عملکرد سازمانی و دسترسی به توجه زیادی دارد. نیاز به مدیریت دانش، از این واقعیت سرچشمه می

 .ی مهم تلقی می شودمزیت رقابتی پایدار، عنصر

 از دیدگاه صاحبنظران مدیریت دانش

ا در این ج که انده، به تعریف مدیریت دانش پرداختگوناگوناز دیدگاه های  و صاحبنظران مدیریت دانش،نویسندگان 

 برخی از تعاریف مطرح شده را می آوریم:

خود را اداره می کند که شامل  یهای دانشروش هایی است که سازمان، دارایی  مدیریت دانش، شامل همه: 2رابیتز

 .چگونگی جمع آوری، ذخیره سازی، انتقال، بکارگیری، به روز سازی و ایجاد دانش است

مدیریت دانش، تلاشی برای آشکار کردن دارایی پنهان در ذهن اعضاء و تبدیل این دارایی به دارایی  :3لاری پروساک

 .آن دسترسی داشته باشندسازمانی است تا همه کارکنان سازمان به 

به شکلی که  ؛عملیات کشف، سازماندهی و خلاصه کردن دارایی اطلاعات است ،: مدیریت دانش4داونپورتتام 

 .معلومات کارکنان را بهبود بخشد

مدیریت دانش عبارت است از ایجاد ارزش از دارایی های پنهان شرکت. زمانی این هدف تأمین  :5هوبرت سنت آنگو

بتوانیم توانایی های سازمانی و فردی را به گونه ای پرورش دهیم که در ایجاد، تبادل و گردآوری دانش،  می شود که

 .توانا باشند. این امر مستلزم آن است که برای افراد بشر، ارزشی بالا قائل شویم

مند ماتیک و نظامگونه تعریف می کند: مدیریت دانش، فرایند سیست مدیریت تگزاس، مدیریت دانش را این دانشکده

مورد علاقه اش  است؛ به گونه ای که شناخت افراد را در حوزه اطلاعات کشف، انتخاب، سازماندهی، تلخیص و ارائه

تا از تجارب خود، شناخت و بینش بدست آورد و فعالیت  بهبود می بخشد. مدیریت دانش به سازمان کمک می کند

کند تا بتواند در حل مشکلات، آموزش پویا، برنامه ریزی  دانش متمرکز ذخیره سازی و استفاده از ،خود را بر کسب

راهبردی و تصمیم گیری از این دانش بهره گیرد. مدیریت دانش نه تنها از زوال دارایی های فکری و مغزی جلوگیری 

 می کند، بلکه به طور مداوم بر این ثروت می افزاید.

ه های مهم را که ب ها کمک می کند تا اطلاعات و مهارت به سازمانیندی است که آمدیریت دانش فر: 6ویکی پدیا

عنوان حافظه سازمانی محسوب می شود و به طور معمول به صورت سازماندهی نشده وجود دارند، شناسایی، انتخاب، 

و تصمیم  ها را برای حل مسائل یادگیری، برنامه ریزی راهبردی سازماندهی و منتشر نمایند. این امر مدیریت سازمان

 های پویا به صورت کارا و موثر قادر می سازد. گیری
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 پیدایش مدیریت دانش دلایل

تولید،  نظیر تجهیزاتسرمایه های قابل لمس  ،سرمایه های یک سازمان در آن مدل کسب و کار صنعتی که تحول از

 است.خبرگی غیرقابل لمس  و دانش مانندها هایی که دارایی اصلی آن به سمت سازمان بودند ماشین، زمین و غیره

اطلاعات، ذخیره الکترونیکی آن و افزایش دسترسی به اطلاعات ارزش دانش را افزوده است؛ زیرا فقط از  انبوه حجم

اقدام نزدیک تر است به تصمیم گیری و  از این منظر که طریق دانش است که این اطلاعات ارزش پیدا می کند، دانش

، بلکه تبدیل اطلاعات به دانش است نمی شودتصمیم  به تنهایی منجر بهاطلاعات  زیرا دارد؛ عاتبیشتری از اطلاارزش 

 به اقدام می انجامد. به دنبال آنکه به تصمیم و 

ها ممکن است خطر از دست رفتن دانش سازمانی و خبرگی به واسطه انتقال یا اخراج کارکنان  تر شدن فعالیتتخصصی

 و این مسئله نیاز به مدیریت دانش را آشکار می کند. دهمراه داشته باشه را ب

 مفهوم دانش

 تفاوت قائل شویم. «دانش»و  «اطلاعات» ،«داده»قبل از توضیح مفهوم دانش، لازم است که بین 

اتکا ها از هر نوع قضاوت، تفسیر ومبنای قابل داده رشته واقعیت های مجرد در مورد رویدادها هستند.« هاداده» داده ها:

ضروری برای خلق دانش به  ها برای سازمان ها اهمیت زیادی دارند، چراکه مواد اولیهبرای اقدام مناسب تهی هستند. داده

 روند.شمار می

هایی تغییر دهنده باشد. دار هستند. اطلاعات باید متضمن آگاهی و حاوی دادهها، معنیاطلاعات برخلاف داده اطلاعات:

و  ها، معنی آن شوند که ارائه دهندهها زمانی به اطلاعات تبدیل میف، ویژگی اطلاعات است. دادهداشتن ارتباط و هد

 کنیم.ها، در واقع آنها را به اطلاعات تبدیل میمفهوم خاصی به آنها ببخشد. با افزودن ارزش به داده

ها که از طریق ای است از دادهسازمان یافتهدانش ترکیب . گیرندها ریشه میدانش از اطلاعات و اطلاعات از داده دانش:

به عبارت دیگر، دانش معنا ومفهومی است که از فکر پدید ؛ قوانین، فرایندها و عملکردها و تجربه حاصل آمده است

شود. تنها از طریق این مفهوم است که اطلاعات حیات یافته و به دانش تلقی می آمده است و بدون آن اطلاعات و داده

رود. دانش در سازمان ها نه تنها در مدارک و ذخایر دانش، در ذهن دانشور به وجود آمده و به کار می. شوندل میتبدی

 شود.های کاری، فرایندهای سازمانی، اعمال و هنجارها مجسم میدانش، بلکه در رویه

ور خاصی ا به منظاده هد. وقتی که دداده ها به خودی خود عاری از مفهوم بوده و شامل مشاهدات، حقایق یا اعداد هستن

ن کار ساخترای آشبسازماندهی شده و در یک متن قرار می گیرند، تبدیل به اطلاعات می شوند. هنگامی که اطلاعات 

 الگوها و گرایشات نهان مورد تحلیل قرار می گیرد به دانش تبدیل می شود.

 و انواع آن دانش سازمانی

است  مانیدانش ساز به ارائه خدمات و محصولات می پردازد. این دانشوسیله این ه است که ب دانشهر سازمان دارای 

 که سازمان را در بازار رقابتی نگه می دارد و بقای آن را تضمین می کند.

. می گیرد های شخصی شکل دانشسازمانی از دانشجایی که هر سازمان متشکل از مجموعه افراداست، پس  از آن

ن، ا، قوانیر فرآیندهنامیده می شود. همچنین دانش می تواند د «دانش شخصی»به افراد باشد که دانش می تواند متصل 

 شناخته می شود. «دانش گروهی»سیستم های کاری و ... یافت شود که با نام 
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 های زیر موجود باشد: دانش در هر سازمان می تواند به شکل

می باشد. دانش خود محصول به معنی رفع مشکلات ناشی از دانش محصول: شامل دانش خود محصول و نحوه تولید آن 

استفاده از محصول می باشد و دانش نحوه تولید به معنی بهترین و مقرون به صرفه ترین روش تولید محصول می باشد. 

 این نوع دانش، ساخت یافته و درون سازمانی می باشد.

گیری محصولات و خدمات آن سازمان می شود. بیشترین دانش متخصصان: دانش افراد فعال در سازمان که باعث شکل 

 ها در مدیریت دانش، استخراج، مستند سازی و قابل استفاده مجدد نمودن این نوع دانش می باشد. فعالیت سازمان

برای رسیدن به اهداف سازمانی است. این نوع  کارکناندانش رهبری: شامل تمام قوانین و فرآیندها و ابزارهای مدیریت 

 دانش یک دانش درونی است که معمولا توسط افراد سطح اول هر سازمان تعیین می گردند.

دانش محیطی: این نوع دانش شامل برداشت هایی است که از یک محیط می توان داشت. این نوع دانش به سختی به 

 درونی است.می شود و عموما دانش  مشاهدهشکلی خارجی 

 .دانش اجتماعی: تصویری که از یک سازمان و یا مجموعه در اذهان شکل می گیرد، دانش اجتماعی است

شناخته  یا پنهان و ضمنی یا آشکار دارد که به عنوان دانش صریح وجود سازمان ها دو نوع دانش در ،از دیدگاه دیگر

 دانش است ضمنیو  پنهانمابقی  ٪۸0و  صریحآشکار و  دانش ٪20دهد که تنها شوند. تحقیقات بسیاری نشان میمی

، کتاب، مقاله، سخنرانی، دانشمصادیق این نوع از  است که وضوح کافی برای درک آن وجود دارد. آشکار، دانشی

های ها، رویهدرون اذهان انسان می توان را اما دانش ضمنی باشدهای مدون سازمانی و سایر مستندات مشابه می روش

 های فرهنگی جوامع گوناگون مستتر یافت.سازمان و نیز در اندوخته

گیرد، در حالی که دانش صریح بیشتر به دانشی دانش ضمنی معمولاً در قلمرو دانش شخصی، شناختی و تجربی قرار می

ت است و هم قابل دارد. دانش صریح به طور معمول هم به خوبی قابل ثب یترعقلانی و تری عینیشود که جنبهاطلاق می

او در اصل «. آوریم، بدانیمکه به زبان می توانیم بیش از آنمی»گوید: در تمایز میان دو دانش می 7دسترسی است. پولانی

 ها دشوار است.گوید که بیان کردن دانش ضمنی با واژهچنین می

؛ ولی عاتی استای اطلاسازی در پایگاه هدانش آشکار به راحتی قابل پردازش کامپیوتری، انتقال الکترونیکی و ذخیره 

شکل می سیار مبماهیت ذهنی و حسی دانش ضمنی، پردازش و انتقال دانش کسب شده را از طرق منطقی و ساختارمند 

د که بدیل شوندادی تباید آن دانش به کلمات یا اع سازد. برای اینکه دانش ضمنی در سازمان انتقال و گسترش یابد،

 .درک و فهم استبرای هر کس قابل 

 انواع مدیریت دانش

 .ته استنظرگرف هر یک نوعی مدیریت را در این مقاله مابین دانش سخت و دانش نرم تفاوت قائل شده و لذا برای
مربوط می شود که بر  ؛ به دانش سختآنچه که به عنوان مدیریت دانش نامیده می شود راکث :۸ختمدیریت دانش س -1

کاربردی  رشز دارای نگش نیدیریت دانا مرتبط بکند. اغلب مقالات م یتسخیر دانش تاکید م گردآوری، ذخیره و

 ش ازت دانرای دریافایی بلاش هاین نوع نگرش به دانش به ت نسبت به این نوع دانش هستند و بر آن متمرکز شده اند
ورد د، مری دارنارت کمته مهراد که دیگری از افگرو طد توسگروهی از متخصصان منجرشده است به طوریکه می توان
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وجود دارد، همانطور که چارچوب های  قرارگیرد. بر سر به کارگیری مدیریت دانش سخت مشکلات زیادی تفادهاس

نموده به وسیله دانش سخت نیز  دهاد شازمحققان اقدام به شناسایی چالش های ایج رابرخییاخ .دارندود ز وجبسیاری نی

 .اند

گزارشی در مورد تعمیرکاران دستگاه های کپی میلادی  2002درسال  ))9اتیژوهش عملیر پروری به ممجل ))ال، رای مثب

راهنمای تهیه شده توسط طراحان آن  طبق آن تعمیرکاران برای تعمیر دستگاه های کپی از دفترچه های ره به دارد کارای

راهنما قابل حل نبود و  ایه هبعضی مواقع مشکلاتی اتفاق می افتاد که به وسیله دفترچ ی درول استفاده می کردند،

از تلاش  وعیمشکلات در حین انجام کار مقابله کنند. این نحوه کار آنها، ن ه ازن گونتعمیرکاران مجبور بودند تا با ای

 .های مرتبط با مدیریت دانش سخت است
ذخیره و کدبندی اانی آن ره آسوان بی تدانش کمتر قابل اندازه گیری است و نم وع ازاین ن :10مدیریت دانش نرم -2

تجربه  هرای نمونتاکتیکی است که به راحتی قابل بیان شدن نیستند. ب شامل دانکرد. نمونه هایی از این نوع دانش ش

 ازمانک سه یودانش فرهنگی و در عمل تثبیت می شوند. وقتیکسابی ش اکتاکتسابی و مهارت های خودکار به همراه دان
که از دست رفته به آسانی قابل جایگزین شدن نیست.  نیروهای ستادی خود را از دست می دهد، در حقیقت، دانش نرمی

دتی دریافتند که از م پس ،جلوگیری نمودند دیریتانی مای میه هوقتیکه بعضی از سازمان ها از فعالیت لای البرای مث

داشتند. همچنین  رافسائل اشه مد و بازمانی بودنقادر به حل مشکلات خاص س افراد موثری را از دست داده اند که

انجام  رایبا افراد متفاوت برخورد کنند و چه کسانی بهترین کارمندان ب هه چگونمدیران میانی به خوبی می دانستند ک

 .وظایف متفاوت می باشند

؛ درک و فهم از فرایندهای سازمانی و اجتماعی ضروری است تنرم، داشبرای برداشتن گام اول به سوی مدیریت دانش ن

دانش  پیشنهاد کردند که 2002در سال 11و لاو که این فرایندها توانایی تشکیل ساختار یک سازمان را دارند. واگنر راچ

ه و تقسیم می شود. همچنین آنها به این نتیج نگهداری ،ایجاد «12شروعی مشارکت جنبم»ام نرم از طریق فرایندی به ن

ق ؛ چراکه افراد تازه وارد، از طریمی گیرند ازه ایروی تازه وارد نیکه گروه ها به واسطه پیوستن اشخاص ت یدندرس

ای طریق ارزش ها و طرزفکره نا از ایت آنهترها، وظایف اصلی بیشتری را می پذیرند. در حقیق دیمیا قشارکت بم

مشروعیت می یابد.  «عضویت قشارکت از طریم» و« شارکتق مضویت از طریع»ترتیب  نه اید. بی آموزناعی را ماجتم

 :مشارکت جنبی مشروع عبارتند از سه بخش اصلی دانش نرم در فرایند
 وجود مجموعه ای از دانش -الف

 برای کاری مخصوص جامعهساختار دانش  -ب

 ورد شایستگی اعضاءموجود دانشی در  -ج

 

 

 

                                                           
9 - Operation Research Review 
1 0 -Soft-knowledge 
1 1 - Wagner and Lave 
1 2 - Legitimate Peripheral Participation (LPP) 
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 فاوت دانش سخت و دانش نرمت

 .تده است شا تثبیروه هی گط درونرم در روابدانش ن

 وبت خرم کیفیش نسیستم است درحالیکه اساس پذیرش دان یوب طراحت خخت کیفیش سذیرش داناس پهمچنین اس

 هخت را بش سدان وزهواردها ممکن است درجه ای از ح ازهه تلاوه اگرچه عت. بو همراهی با گروه اسقدرت غیررسمی 

 عیتوی وضساردی به ومرحله و وضعیت تازه  ا ازه آنهد وقتیکی یابداشته باشند، ولی دانش نرم آنها توسعه م راههم

 .حرکت می کنند ارآزمودهضاء کاع

 ای دانشانواع پایگاه ه

 :تقسیم می شوند عبارتند از ازمانیانواع پایگاه های دانش که به دو دسته سیستمی و س
 ،ادانش سیستمی مجموعه ای از داده های قابل یادآوری، مدل ه پایگاه :13پایگاه دانش سیستمی -1

ش اه دانیک پایگ یازمندنمدیریت دانش . دراین نگرش سیستم دفراداده ها و بالاخره پیشنهادهای معتبر و منع شده می باش

 .شروع عملیات است رایب
شدن معنی آن به ویژگی  دانش سازمانی یک پایگاه داده رسمی می باشد. برای روشن پایگاه :14ازمانیپایگاه دانش س-2

 :های بیشتر زیر توجه کنید

 .باشند یازمان ها شامل افراد و گروه های رسمی و غیر رسمی مس -الف
واص خشخیص داد. ل تک کهر سازمان به عنوان ی می توان خواص تحلیلی، ساختاری و جهانی را برای هرگروه و -ب

ط بروی روا ت ها برساختاری از اجزاء بعضی عملیا واصد. خی آیت مه دسه بضاء مجموعای اعی ازانسجام داده هتحلیل

 های زیر ه دستهش درپایگاه دانش سازمانی بود. دانی شر حاصل مریک از اعضاء مجموعه با اعضاء دیگای هداده ه

 :تقسیم می شوند

 اختیارات تصمیم را به نتایج هت کشنهادها اسبکه از پیک شامل یش :15دهزی کننه ریش برنامدان -1

 .ی دهدمربط  فداب اهسله مراتیان شده در سلاهداف، مقاصد و اولویت های ب هایج را بپیش بینی شده و بعضی نت
 .ا دارد رامشخص می کندته و یود داشه وجه آنچت کشنهادها اسبکه از پیششامل یک  :16دهدانش توصیف کنن-2
وز دردسترس نیستند، مشخص می ه هنایی را که ارزش متغیرهت کشبکه از پیشنهادها اس :17هدانش پیش بینی کنند-3

 .کند
 .ده راایجاد می کندپیشنهادها که ارزش متغیر توصیفی یا دانش پیش بینی کنن بکه ازک شی: 1۸دانش ارزیابی -4

 رویکردهای مدیریت دانش

ت تاثیر دها تح. هر کدام از این رویکربراون و دو گویه دو رویکرد را در خصوص مدیریت دانش معرفی کرده اند

 هستند.پارادایم های خاص خود 

                                                           
1 3 -Systematic Database 
1 4 - Organizational Database 
1 5 - Programming Knowledg 
1 6 - Descriptive Knowledge 
1 7 - Predictive Knowledge 
1 8 - Evaluation Knowledge 
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 ن از ا می توافراد را: این رویکرد فرض خود رابر این قرارداده است که دانش نهفته در ذهن رویکرد فرایند مدار

رد ریشه ن رویک. ایو همچنین آن را انتقال داد ، کدگذاری وذخیره نمود، جلسات رسمیطریق مصاحبه های رسمی

ش ا به دانجر این د. رایانه در مرکز توجه این رویکرد هستنددر جنبش هوش مصنوعی دارد لذا رایانه و متخصصان 

. توژیکی استکنول . رویکرد مدیریت دانش در این جا رویکردیبه عنوان مجموعه ای از داده ها نگریسته می شود

 .همچنین در این رویکرد نگاه به محیط یک نگاه ایستا می باشد

 ز داده وعه ای اان مجماین است که نمی شود همه دانش را صرفا به عنو : در این رویکرد اعتقاد بررویکرد عمل گرا

ق آن د از طریه افراها در نظر گرفت و بر این باور است که دانش از طریق روش های خلاقانه و فی البداهه ای ک

ن انش بید ت گردش. مدیران باید فرایندهای اجتماعی مناسبی را جهکارهای خود را انجام می دهند رشد می کند

 .ی بیندمافراد ایجاد کنند این رویکرد محیط را غیر قابل پیش بینی و آن را پویا و در حال تغییر 

 نقش تعیین کننده مدیریت دانش درمدارس

های  ن سرمایهه عنوابمدراس با در اختیار داشتن جمعیت کثیری از دانش آموزان و معلمان مهمترین محل پرورش افراد 

ش نند و نقمی دا . آموزش و پرورش را سرمایه گذاری در سرمایه های هوشی )انسان ها(عه هستندهوشی و دانشی جام

ه شی است کرس چال. کارول معتقد است که مدیریت دانش در مدامدیران مدارس در این راستا بسیار حائز اهمیت است

 . ویاست ی فردیت ولی در سطح بالای، اگرچه یکه و خاص نیسباید به آن توجه کنیم زیرا فرهنگ موجود در مدارس

( ویژگی های 1؛ و همکارانش هفت حیطه به عنوان مسائل قابل حل از طریق مدیریت دانش را در مدارس برشمردند

( حمایت 5، ( بازسازی اطلاعات4، م اطلاعات( درک و فه3، ( تسخیر و بدست آوردن دانش2، تمرینات مدارس

ی مدیریت دانش در . برای اجرا(2003، ( ابزارهای مدیریت دانش )کارول7، ( ارزشیابی6، نیله زمادیریت دانش بوسم

ر به منظو ش های، توسعه نگر؛ ایجاد آگاهی بوسیله تکنولوژیمدارس شش مسأله ی مهم وجود دارد که عبارت است از

ز اینکه د و مری مناسب برای تعین ح، کاربرد تکنولوژ، استفاده از آزمایش های آموزشی توسط تکنولوژینوآوری

نظور به انش به مددیریت م، تجزیه و تحلیل دانش برای ایجاد سرمایه انسانی و اجتماعی و استفاده از چگونه یاد بگیریم

 .(2005حداکثر رساندن یادگیری موثر ) رینولدز، 

زی گاه ساآ، جامعه در آموزش مدرسه؛ آگاه سازی عمومی مهم ترین مسائل مدیریت دانش در مدارس را می توان

مدیریت  اربردهایکدها و ، دانش آموزان از این که چرا به مدیریت دانش نیازمندیم و آگاه ساختن آنها از کارکرمعلمان

 (.13ص  ،13۸2، دانش و چگونه دانش مدرسه را حفظ و متبلور سازیم ) جعفری مقدم به نقل از کیتاگاوا و توشوا

، ، آنها را قادر می سازد تا رسالت هاس مباحث مطروحه اجرای موفقیت آمیز مدیریت دانش در مدارسبنابراین بر اسا

. مطالعات متعددی نشان می دهد که بزرگ ترین چالش ، اهداف بلند مدت و کوتاه مدت را نمایان سازدآرمان ها

، حل نمود «تکنولوژی اطلاعات»سیستم های ، زیرا می توان آنرا از طریق فراروی مدیریت دانش یک مساله فنی نیست
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. وظیفه مشکل تفوق بر موانع آموزشی و پرورشی است که بیان می دارد ، مسأله دانایی استبلکه چالش و مشکل اصلی

 (.2001، اطلاعات با ارزش تر از آن است تسهیم شود )فولر

لاق تفکر خ در فرهنگ محیط های آموزشی کهمدیریت دانش مستلزم وجود رهبری آگاه و مدیریت مشارکتی است و 

 ریت دانشدر مدی و این تفکر خلاق عاملی کلیدی و راهگشا و انتقادی در آن محیط ها یک ارزش حاکم تلقی می شود

 می توان مدارس . با ایجاد مدارس دانایی محور و بهره گیری از الگوی مدیریت دانش و فن آوری اطلاعات دراست

 دی تمامیظام منن، باید بطور مطلوبیت خدمات آموزشی را ارتقاء داد و برای توسعه آن در مدارس ، کیفیت وسرعت

 .رار دادمایت قتغییراتی که به نوعی منجر به تداخل و تعامل یا بازسازی دانایی می شوند را مورد تشویق و ح

ان ش به عنویت دانو تدریس شان به مدیر لازم به نظر می رسد که مدارس برای بهبود فرآیندهای یاددهی و یادگیری

ی ای فناورواحده . متأسفانه در کشور ما هر چندیک راهبرد و نقشه کلی در جهت درک بهتر راهکارها توجه نمایند

 ستند اماهدانش  اطلاعات در آموزش و پرورش و سازمان های آموزشی وجود دارد که به ظاهر عهده دار نقش مدیریت

 .مولفه های مدیریت دانش نمی شوند و نقش و جایگاهی موثر در مدارس ندارند شامل همه عناصر و

ت و ز مأموریابخشی  ، باید مدیریت دانش رابه دلیل اینکه مدارس درحال گذار از پارادایم رشد و جهانی شدن هستند

از طرف  ویستم سه درون ، زیرا مدیریت دانش از یک طرف با جذب دانش های جدید باستراتژی های خود قلمداد کنند

 .اشددیگر با اداره موثر آن دانش می تواند مهمترین عامل در ایجاد و توسعه مدارس دانایی محور ب

 نتیجه گیری

ده ابت فزاینهای امروزی است که در فضایی با نرخ سریع تغییرات و رقیریت دانش رویکردی استراتژیک در سازمانمد

هایی نیز محدودیت شد. در ضمن این مقوله با ه به تعریف اهمیت و کاربردهای آن پرداختهکنند. در این مطالعفعالیت می

اند و همچنان در حال به وجود آمدن هستند. وجود نهاده های زیادی در این زمینه پا به عرصههمراه است. تاکنون سیستم

 .انی برآورده نمایندها را در رابطه با دانش سازمازمانس اند نیازهای افراد وبا این وجود تنها به میزان بسیار اندکی توانسته

اند از یکی از اجزای چرخه دانش اند و تنها توانستهها از رویکردهای سنتی مدیریت دانش تشکیل شدهسیستم اغلب این

دانش به های دانشی، سازی دانش و اصلاح دانش( حمایت موثر به عمل آورند. در سازمانبندی دانش، ذخیره)طبقه

پیدا  گیرد. زمانی که کارمندان به دانش سازمانی دسترسیشود و در اختیار تمامی کارمندان قرار میسادگی منتقل می

های جدید و بهتری را در توانند روشرا معنادار نمایند. آنها می توانند محیط خود را بشناسند. سپس آنیم ،کنندمی

کنند. نهایتا  ن را راضیوری را افزایش دهند و مشتریا. خلا دانش را جبران کنند، بهرههم کار کنند با اجرای کارها بیابند،

 .مؤثر را کسب کنند توان رقابت

 ریتی بحث مدیاساس تهفکری کارکنان به کار میگیرند، نک سیاری از سازمانها مدیریت دانش را برای تصرف داراییهایب

موجود  وح سازمانسط فرایندها، محصولات و خدمات در همه مراجعان، دربارهدانش، این است که مقادیر متعدد دانش 

 .یکندمیابد، به اثربخشی بیشتر سازمانها کمک  است و اگر این دانش بتواند یک جا صرف شود و انتقال

ره شده است این است که می توان دانشی که به واسطه تجربه در ذهن افراد سازمان ذخی19از مزایای دیگر مدیریت دانش

 .را خارج کند تا کارکنان سازمان بتوانند از این تجربه ها درس بگیرند

                                                           
1 9 - Knowledge Management 
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لمس  ر سازماندبه را گاهاً مشاهده می شود فردی سال ها در سازمان کار می کند و موارد مختلف اعم از شکست یا تجر

ایگزین او جد دیگری و فر ازمان می رودمی کند، اما همه این تجربه ها و دانسته ها در ذهنش باقی مانده و این فرد از س

 .می شود، حال این فرد جدید باید همه موارد را از ابتدا تجربه کند

گر رکنان دیبه کا با کمک مدیریت دانش تمام این تجربه ها مکتوب شده و آنچه که برای سازمان لازم و ضروری است

 .و همچنین کارکنان جدید منتقل می شود

جربه های ه ها و تدانست ستراتژی و برنامه های کامل و مفصلی برای اجرای مدیریت دانش و استخراجخیلی از سازمان ها ا

یاز در اختیار نان مورد در زم کارکنان را اجرا می کنند تا بتوانند در کوتاه ترین زمان ممکن این دانش را بدست بیاورند و
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