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 دهیچک

 ز عو مدددث  ذارددد  ر بدددا   دددا  م دددا       کپارچددد ی یمدددا  یابیددد رز ق،یدددتحق نیدددهدددا   

ب ایدددراد نیتدددا   یفاضددد 8منظددور،   نیدددباشدداب بددد     یمددد نیدددآ لا ایدد کنندداران  تددد خ بددد   ا 

 مدددداا ا رد  یهددددا،  ز نامهددددنام     ی طلاعددددام جزت آزددددخ آزمددددون فاضدددد یرددددادآ ر یبددددا 

کددد  حدددا  ث   یا یمهددداا  ز ددددا  695 نیبعدددا  مددداداد  شدددا   بددد    5مددد  ر در  61 یحدددا 

 عیدددتوز قیدددتحق ی مدددود    دددا، بددد  عندددو ن آامعددد  آمدددار   نیدددآ لا ایددد  دددا ت بددد   ا ک ددداری

  یفاضددد یابیدددبدددا  مددداداد   ز تکنیدددس معدددادجم مدددا ااری، بددد   رز   ق،یدددتحق نیدددب در  ایدددراد

 ر  س ناد  اددد  شددداب   یدر محدددی   دددات  فددد  ر نددد   قیدددتحق یاهدددایماغ نیهدددا   ر  بددد  بددد  

 . ا ر د د اییر  مورد تأ قیتحق یها  یفاض  یها کل ثیتحل جی اا

 

    عاماد شا   در ک شزام شا ،  در ک ت ویا ،م یخ  ت ی ،  ا  ب   ایا آ لاین :یدیواژگان کل
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 3 مماء  ور زی  ا ، 2مار ر شادنور، 6یز د  آورشا یمحمارضا تق
   حا رشخ ،ید  ه ا  آز د  ملام ،یابیباز ر خیایما یدکاا  ید  هجو 6

 ر ه اد شمار یم مت  آموز  عا  ،یابیباز ر خیای رشا ما یکارشنام ید  هجو 2
 ر ه اد شمار یم مت  آموز  عا  ،یابیباز ر خیای رشا ما یکارشنام ید  هجو 3

 

از عوامل اثرگذار بر نگرش مصرف  کپارچهی یمدل یابیارز

نیآنلا دیکنندگان نسبت به خر  
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 مقدمه

 د د   ا ر تأذیا تحخ ر  آامع   کار کتب   فضای تجارم  آاماعی، ز اری فنا ری، رشا   مطة ب   یناا خ چهم یا تومعة

 ف  یش تعا د روشی های هوشمنا   دی ا دما ا  های ناکارباد  یناا ای، هما   با  ب(6391ز د    همکار ن،   مخ ) مماعیث

با ام  های کاربادی    اماتی آن ها موآب شا  ک   یناا خ آمان تا در دمااس  ا ر ریاد   مدیاتا باشاب  ین  ما ب  رشا 

(ب تجارم Limbu et al., 2162ف  یش د د   مخ )در باز ر  یناا خ     جامیا    در  ایج  مطح ر ابخ ر  6زیاد  ایا آ لاین

 مورد  رز   یجاد در  ایج    کتب  کار عملکاد    امام تومع  با ی بی  ظیا  میل   ی عنو ن ب  می تو  ا   کاا  یس

 ایا در مقایت  با ر    ایا منای ک  در آن م ا  کنناران بایا با ی (ب 6395ریاد )تاکتاا ی   همکار ن،   ا ر  ماداد 

کاج، ب  فا ش ا  ها ما آع  کننا،  ایا آ لاین  ین فاصخ ر  با ی کتب   کارهای مخالف فا هم  مود  تا متاقیماً ب  م ا  

 رافا  صورم   یا ً مطا ع   ی ک  (ب درAl-Maghrabi et al., 2166کنناران در ما ما آزان دماامی د شا  باشنا )

 د شا  رشا درصا 315 تاکنون 2111 مار  ز  آود د رد ک  آزان در  یناا ای رباکا میلیارد 2  ز بیش حاضا حار در  مخ

نژ هش حاضا بارمی   ا  م ا  کنناران  یا  ی ب   ایا آ لاین  مخب با  آود  ین  ها  (بKoksal, 2165 مخ )

صخ آ  ب تجاری در با ی  ز ما حث    ی   ود ر  در  یا ن مپای می کنا،  ما ب  عنو ن یس فا    عیخ ک   ایا آ لاین هنوز

  دی ا مایخ ها دیا  می شودب هما طورک  تعا د  ب مایخ های  ایا   ب مایخ های  اد  فا شی  وی ما نا دیجی کاج

آ لاین ب  طور ما  ت در حار  ف  یش  مخ،   اظار می ر د ک  تعا د ن یا اران یا کتا ی ک  تمایث ب   ایا آ لاین د ر ا  ی  

(ب منطق  مااجر فوق  ین  مخ ک  تعا د کاربا ن  یناا خ ب  صورم ت اعای  ف  یش یافا  Lim et al., 2161) ف  یش یابا 

 شام  رت اطام،    طلاعام های فنا ری آایاتاین  ز کهور آمعیخ منای بزا  ها، ر  ا زیاما خ شان فا هم  ز   اب نس

  دا در میلیون 5  ز با بای 8 رشای با میار   ذابخ ناماعخ  یناا خ مهااکان تعا د  کنون ک   ی ب و   رافخ  ی مابق  کم

ب با  ین 2آ لاین ر  فا هم کاد   مخ ک  فاصخ های ب رگ تجارم رمیا 6395 مار تا نایان مهااک میلیون 33 ب  6392 مار

ب  می دهنا آ لاین   جات  ایا کاربا ن  ز بتیاری  ما یافا ،  ی  ف  یش  ابث ملاحظ  بطور  یناا خ کاربا ن حار،  راچ  تعا د

آن ها  3زیا    ا   ا ر ا، آ لاین ناد  خ های   کاا  یکی با ی معاملاتی  طلاعام یا   شخ ی  طلاعام  ر ئ  ب  تمایلی آ زا

 ک  رما می  ظا ب  ضا ری     (ب6395رنجی   همکار ن،  ز د   ت خ ب   ایا  ز  ب مایخ ها هنوز مث خ  یتخ ) با هیم

 بتیاری های چا ش بایان یاد      جات زمین   ین در      ا    کننا  م ا  رفاار درک منظور ب  بیهاای تجابی مطا عام

مطا عام نیهین  هان می دهنا ک  (ب 6393بنی   همکار ن،  ن یاد ) ادری صورم موفقیخ با آ لاین  ایا تا شود باطا 

 1  م یخ  ت ی 5، ت ویا  در ک شا   ب مایخ3طور عما  تحخ تأذیا  عاماد  ا  م ا  کنناران  ت خ ب   ایا آ لاین ب  

(ب با همین Akroush & Al-Debei, 2165)  مخ 7مایخ  ب  ز شزام مایخ  ی  مزم   ماأذا آن  ا ر د رد   ت ویا  ب

 ین فاآینا، ما ی با ی   ماس، با مطا ع   دبیام تحقیق   نژ هش های نیهین، ضمن توصیف ماغیاهای ناکارباد    ذار  ر در

  ایا در محی  آ لاین  ر ئ    مورد آزمون  ا ر رافخب

 

                                                 
1 

.Online Shopping 
  یا نب ب   قث  ز ماک  آمار  2

3
 . Attitude 

4
 . Trust 

5
 . Perceived Website Image 

6
 . Relative Advantage 

7
 . Perceived Website Reputation 
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 پژوهش ادبیات

 نگرش

 رافا   ا ر  ماداد  مورد های مابوط ب  آن مار  کثا   در مابوط ب  رفاار م ا  کننا  مطا عام  ز بتیاری در   ا ، مدزوت

،   ا  نیش بینی کننا   صلی 9شا  ری ی با ام  رفاار تئوری   8منطقی عمث تئوری ب  توآ  با ب(Mathew, 2161 مخ )

(ب د   وع Peter, 2161  ا ن یا  محتوب می شودب   ا  ب  عنو ن  رزیابی کلی فاد  ز یس مدزوت تعایف می شود )

ر   یناا خ  کاربا ن   ا  شنامایی شا  ک  ع ارتنا  ز:   ا   ت خ ب   شیاء،     ا   ت خ ب  رفاارب تحقیق حاضا،   ا 

 ت خ ب  رفاار  ایا آ لاین مورد مطا ع   ا ر می دهاب       ا   ت خ ب  رفاار،  رزیابی مث خ یا مندی یس فاد  ز رفاار   

(ب  ین تعایف ب   ضوح Al-Debei et al., 2165شامث با رهای مامای   ی در   وص عو  ب   جات آن رفاار می باشا )

 ها عادم ها،   ا  ما نا عو مث در  ی آ لاین، فا ش ا  های (ب درAl-Lozi, 2166ها )ماهیخ عاطدی   ا  ر   هان می د

 ایا    وص در کنناران م ا  مث خ     ا   حتاس ر   ز  ین   ر  شا  تأذیا آ لاین  ایا ب  تمایث  فا د با  در کام  

 (ب6393آ رد ) ک ای   همکار ن،  فا هم ر ابای باز ر در آ لاین ر  فا ش ا  های مودآ ری   بقا تو  ا می آ لاین،

 مزیت نسبی

(ب Sin et al., 2161م یخ  ت ی، ب  درآ   ی ک  یس  وآ ری  ادر ب   ر ئ  م  یایی بیش  ز آای  ین هایش باشا  شار  د رد )

ی  ت ی آن ، م ا  کنناران  ایا آ لاین ر  در صورتی می ن یا ا ک   ادر ب  درک م  یا61با  ماس تئوری   اهار  وآ ری

 ت خ ب  ر    ایا منای ما نا کاهش ه ین  ها   یا صاف  آویی در زمان   ر حای    یاز ب  تلا  کماا، شو اب با ی  ینک  

م ا  کننا  ب  شیو   ایا آ لاین ر ی آ رد، بایا رضایخ  ی با  ر ئ  م  یای بیهاا آلب شود، در غیا  ین ورم    ر   

آ لاین در مقایت  با  ایا منای، د ر ی م  یا   منافع  اص   ز دیا م ا  کنناران،  ایا بد ایا منای ر  تاآیح  و ها د 

(ب  ختخ  ینک ،  ایا آ لاین م ا  کنناران ر  ب   ایا مح وجم    امام در ها زمان Liu et al., 2162 ود می باشا )

نور، تلا ،   زمان ر  ب  هن ات  ایا مح وجم فا هم   مکان،  ادر می مازدب د ت  ینک ،  ایا آ لاین  مکان صاف  آویی در 

می کناب ب  عنو ن مثار،  مکان مقایت   اد  فا شان آ لاین  ز  ظا  یمخ با ی یس مح ور  اص بتیار آما اا  مخب موت 

دها   ینک ،  ایا آ لاین ب  م ا  کنناران تو  ایی آتاجو   آمع آ ری  طلاعام بیهاا، شدافیخ تا   ر حخ تا ر  می

(Delafrooz et al., 2166 ب) 

  سایت وب شده ادراک شهرت

 شا ،  در ک باشاب شزام نایا ر ر ابای م  یای با ی دمایابی ب   رزشمنا  ماا تژیس من ع یس تو  ا می شاکخ ها، شزام

 مهاایا ش   شاکخ بین تعاملام مجموع   ینب در  ظا رافا  شود آن محی  با کار   کتب تعامث  ایج  عنو ن ب   مخ ممکن

  در ک شزام ب(Su et al., 2161کننا ) درک تا عمیق ر   ر ئ  کیدیخ تا مازد می  ادر ر  مهاایان ک   مخ  طلاعاتی من ع

 ,.Hsiao et alمایخ، ب  عنو ن درآ   ی  ز معا فیخ  ب مایخ  ز  حاظ  در ک م ا  کننا  تعایف می شود )  ب شا 

تمای ،  صا خ، شدافیخ،   ذ ام آن    بودن    عا ار  ب مایخ معموجً تابعی  ز چهم  و زی،(ب با  ین حار، شنا ا  شا2161

 مخب در د یای دیجیاار کتب   کار، شزام  ب مایخ  قش مزم   تأذیار  ری در موفقیخ   مودآ ری  ب مایخ  یدا می 

 Akroush اشنا ا    ا ن یافا  می شو ا )کناب  ز دیارا  م ا  کنناران،  ب مایخ های معا ا ر حخ تا  ز آن هایی ک  

& Al-Debei, 2165ب) 

                                                 
8
 . Theory of Reasoned Action 

9
 . Theory of Planned Behavior 

10
 . Diffusion of Innovation Theory 
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 اعتماد  

 یژری عات  آود شخ یخ معین در محی  آ لاین )عات  طمینان(    اتو  ی در  ضا م کیدیخ مح ور نیش  ز  ایا آن، 

 کننا  تتزیث عامث  عاماد(ب 6393 عاماد در فاآیناهای معامل  آ لاین ر  بتیار با  همیخ ما ا   مخ )تأ یا    دی ا ن، 

کنا  می  کمس   ا اد ر   اا حاکخ ب    د د  ر  تجاری هایتا کنش   جات  مکان  فا د ب   عامادب  مخ بهای تعاملام

 د ری در ر  ما ک   مخ مدیا ذهنی حا خ یس  ود  عاماد عات دی ا، طا   زب (6393آورشای،  ز د  تقی   محّما )تأ یا ،

 طا  یس حتامیخ می  ن عنو ن ب   عامادب مازدمی تو  ا  اما م    عاماد  ابث غیا های مازمان    فا د یا ها میتام  ز آتان

 طا  با ی ک  ر   اصی هایفعا یخ معاما طا  ر دمی   اظار  ماس  ین با ک   مخ شا  تعایف دی ا طا  رفاار ب   ت خ

 (بZhu & Gee Chen, 2162)باشا  د شا  ر     کناار یا  ظارم تو  ایی آ ک  با ن دها،   جات ر  د رد  همیخ کننا   عاماد

 تصویر ادراک شده وب سایت

ب  مایایخ ت ویا  ود ب  عنو ن یس د ر یی با  رز  ک  معموجً منجا ب  مودآ ری باجیی می  ، ب مایخ های  ایا آ لاین

 در ک با ی ما ا  در حافظ  م ا  کننا   ز یس  ب مایخ مایخ،   ب شا   در ک ت ویا ب(Rindell, 2163) شود،  یاز د ر ا

 کننا  م ا  ذهن ب  مایخ  ب دیان  ورو یا    ات ک  بزن ات شنیان آ چ  عنو ن ب  شا ،  در ک  ایا آ لاین  مخب ت ویا

آ لاین  یس کنناران  ز عملیام  ایا   ین مدزوت، تأذیا بت  یی با چ و  ی  در ک م ا  ب مخ شا  تعایف  طور می کنا،

شا  ب   یژری های فی یکی   رفااری  ب مایخ ما نا طا حی    یژری  در زمین   ایا آ لاین، ت ویا  در ک  ب مایخ د ردب

 ,O’Cass & Carlson) های آن،   و ع مح وجم    امام  ر ئ  شا ،   ر   تعامث با م ا  کنناران مات    مخ

  ب(2162

 

  تحقیق مدل ارائه و ها فرضیه بیان

 بارمی   تحقیق  دبیام ما ر  ین مار، باب دهامی  هان   ا   ایا ر ن ر   ت خ ب   ایا آ لاین تلدیقی مار ،6شکث

زمین    با ها  شنامایی عو مث  ذار  ر با شکث ریای   اشی مث خ در  ماداد  کنناران  ز مایخ   ین در   لی های نژ هش

 ماغیا ،(شزام  در ک شا   ب مایخ) متاقث ماغیا نژ هش حاضا درب  مخ شکث رافا  های آ لاین عاض  مح وجم،

  بباشا می(   ا   ت خ ب   ایا آ لاین)   بتا  ماغیا  ( ت ویا  در ک شا   ب مایخ،  عاماد   م یخ  ت ی) میا جی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مار تحقیق6شکث

شزام  در ک 

 شا   ب مایخ

 در ک  ت ویا

 شا   ب مایخ

  عاماد م یخ  ت ی

  ا   ت خ ب  

  ایا آ لاین
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در بتیاری  ز مطا عام تجابی، م یخ  ت ی ب  عنو ن تأذیار  رتاین عامث با   ا  م ا  کنناران     ا ن یا    امام 

 ث(ب با ی مثار، فورمیRoach, 2119; Rana et al., 2163; Lin, 2166آ لاین    وآ ری های دی ا شنامایی شا   مخ )

،  هان د د ک  م یخ  ت ی ر بط   ی مث خ با  ایا آ لاین د شا     ذا م مادا م    ابث توآزی با ها یس  ز ما حث 66(2111)

(ب بارمی  دبیام تحقیق  هان می دها ک   ذا م یخ  ت ی هم با Choudhury & Karahanna, 2118 ایا می ر  رد )

مورد بارمی  ا ر رافا   مخب با  ین حار،  عاقاد با  ین  مخ ک    عاماد   هم با ت ویا  ب مایخ بنارم در مطا عام تجابی

 یجاد شود   منجا ب   ف  یش  عاماد    طمینان  ایا ر ن  ز   ت ی ر بط  بلنامام با  ایا ر ن آ لاین می تو  ا  ز طایق م یخ

تحخ تأذیا  رزیابی م ا  کننا    ب مایای شود ک   ز آن  ایا می کنناب  ز موی دی ا، ت ویا  در ک شا   ز  ب مایخ  ی 

 ز م یخ  ت ی  ب مایخ  ا ر د ردب دریافخ م  یای بیهاا توم  م ا  کنناران، مطح باجتا  عاماد ب   ب مایخ ر  ب  هما   

 و ها د شخب مهاایان  اد  فا شی ها با ی  یجاد مدزوت  عاماد، ب  تجابیام  ود   یا  عاماد دی ا ن ب  فو یا   عناصا با 

رز   ب مایخ ک  می تو  ا باعث  حتاس  هنودی شود،  ماناد می کنناب   ین موضوع شامث تو  ایی  ب مایخ با ی  ر ئ   

محاو ی با کیدیخ باج،  وآ ر      مات  ؛  یژری های  منیای   حدظ حایم   وصی،   تتزیث  ایا می باشا   همچنین، 

 ز  ین ر ، فاض می شود ک  م یخ  (بAkroush & Al-Debei, 2165آن می شود )محاو ی   م بخش   مارات کننا  

  ت ی تأذیا مث خ   معناد ری با ت ویا  در ک شا   ب مایخ،  عاماد     ا  د ردب 

 م یخ  ت ی، تأذیا مث خ   معناد ری با  عاماد د ردبفاضی    ر: 

 ایخ د ردب ب م شا   در ک م یخ  ت ی، تأذیا مث خ   معناد ری با ت ویافاضی  د ت: 

 م یخ  ت ی، تأذیا مث خ   معناد ری با   ا   ت خ ب   ایا آ لاین د ردبفاضی  موت: 

 در   وصی حایم  ز حداظخ   مورد  منیخ در کاربا ن  ز درصا 87  ز بیش ک  د د  هان   کاا  یس تجارم زمین  در مطا ع 

 تجارم تومع  مو  ع مورد در د یا ما ما در ماعادی (ب نژ هش هایRay et al., 2166هتانا )   ا ن آ لاین  ایا

 تومع ، در ک  عو ملی مزمااین  ز یکی  مخب شا    جات موفقیخ تجارم   کاا  یکی   با تومع  م ذا عو مث     کاا  یکی

  اظار می ر د  (ب6395رنجی   همکار ن،  ز د  می باشا ) با هیم  عاماد شا ، شنا ا  م ذا   کاا  یکی تجارم موفقیخ ر  ق  

کم  عا ار یا بی  عا ار باشناب با  های مایخ ک   ب مایخ های بتیار معا ا   مهزور  ا ع کننا  تا    ابث  عامادتا  ز  ب

کنناران  ت ااً دشو ر  مخب باد شخ  م ا  توآ  ب  مهکلام ذ تی موآود در  ایا آ لاین، بارمی  عا ار یس  ب مایخ با ی

 ت خ ب  یس  ب مایخ  ایا آ لاین، تحخ تأذیا شزام   دی ا  طلاعام دریافخ شا   ز دی ا ن  ا ر  م ا  کننا   ز  عاماد

در مطا عام   لی، شزام ب  عنو ن یس عامث کلیای با ی  یجاد  عاماد در ما اار ها د  باز ر  (بHsu et al., 2163د رد )

(ب محققان  هان د د    ا ک   عا ار   شزام یس Keh & Xie, 2119منای   تجارم   کاا  یس در  ظا رافا  شا   مخ )

 ب مایخ  ایا آ لاین می تو  ا باعث  ف  یش  عاماد    طمینان م ا  کنناران   در  ایج    ا  مث خ آن ها  ت خ ب  

 ایا آ لاین شودب همچنین در  ایا آ لاین مهخص شا   مخ ک  شزام  در ک شا   ب مایخ تأذیا مث ای با  عاماد 

 (ب Hsiao et al., 2161  کننا  د رد )م ا

 تأذیا مث خ   معناد ری با  عاماد د ردب مایخ،  ب شا   در ک شزام: فاضی  چزارت

مایخ، ب  عنو ن یس عامث بیا  ی  ذار  ر با م یخ  ت ی  ایا آ لاین ب  شمار می ر دب   ب شا   در ک  ز موی دی ا، شزام

 ا ر ا،      مان اط آ ان در مورد منافع     وآ ری تجاب    لی تا نیش  ز  ماداد   ز  ین ز آ جا ک  م ا  کنناران، هیچ رو   

م  یای  ایا آ لاین می تو  ا  ز طایق شزام  ب مایخ صورم ن یادب  ز  ین ر ،  مااجر می شود ک  درک م یخ  ت ی تا 
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 ایج ، درک باجتا  ز شزام  ب مایخ، موآب حا زیادی   بتا  ب  درک  عا ار   شزام یس  ب مایخ  ایا  مخب در 

(ب علا   با  ین، Akroush & Al-Debei, 2165 در ک باجتا م ا  کنناران در مورد م  یا   منافع  ب مایخ می شود )

 .Foroudi et alشو ها تجابی  هان می دها ک  شزام منجا ب  ما خ ت ویا آ  ب با ی شاکخ ها کمس می کنا )

 :(ب در  ایج 2163

 تأذیا مث خ   معناد ری با م یخ  ت ی د ردب  مایخ،  ب شا   در ک شزامفاضی  ننجم: 

  ب مایخ د ردب  شا  تأذیا مث خ   معناد ری با ت ویا  در ک مایخ،  ب شا   در ک شزام: فاضی  شهم

 ا  م ا  کنناران در مطا عام   لی، مهخص شا  ک  تغییا در ت ویا شاکخ های ب رگ می تو  ا منجا ب  تغییا در  

 تأذیا مث خ با   ا   ت خ ب   ایا آ لاین د ردب بنابا ین: مایخ  ب شا   در ک شودب با  ین  ماس، فاض می کنیم ک  ت ویا

 با   ا   ت خ ب   ایا آ لاین د ردب  معناد ری   مث خ تأذیا مایخ،  ب شا   در ک : ت ویاهدام فاضی 

  ایا حاضا حار در ک   مخ  ین با  عاقاد حقیقخ، درب د رد  آود ریتس مخالدی   و ع آ لاین، های محی  در بطورکلی

 در  عاماد بد رد  طا تی نامنث   فی یکی های فا ش ا  با تعامث   متاقیم تماس عات د یث ب  کنناران م ا  با ی آ لاین

 (ب  عامادRazak et al., 2163 آود  ا رد ) آ لاین  عاماد در مورد  ی رتااد  تحقیقام د یا در  ما د رد، تعاریدی رشا  ها

ب   توآ  با تا کنش  یجاد با ی  یاز مورد  عاماد مطح  مخب ذهنی مدزومی    عی در محی   عاماد ما نا  ی  مجازی محی  در

 ,Han, H. & Hyunد ر ا ) فنا ری  ز مادا تی تلقی طاز ها   تان همچنین    مخ مادا م  دا ها شخ ی های  یژری

زما ی ک  میامخ های  منیای   حایم   وصی بطور   ضحی  علات شا  باشا، مهاایان  عاماد  ود ر   ف  یش می  ب(2163

  طمینان باجی عات مطح ب  توآ  (ب با6393دهنا ک   ین  ما باعث  ف  یش معاملام مجازی می شود )کاظمی    ژ دشکوهی، 

 در حوز  تجارم   لی  مخب تحقیقام   ا  کننا  متاقیم تعیین مثعا یس عنو ن ب  مجازی،  عاماد فضای نویایی  

  ایج :  مود   مخب در تأییا  ایا   ا یا     ا  کننا  ر  ب  عنو ن تعیین  عاماد   کاا  یس،  همیخ

 آ لاین د ردب  ایا ب   ت خ   ا  با معناد ری   مث خ تأذیا :  عاماد،ههام فاضی 

 

 روش شناسی تحقیق

 با م انی هم تا ی  وع  ز توصیدی د د  ها، تحلیث   رادآ ری شیو   ظا  ز   کاربادی تحقیقی ها ،  ظا  ز حاضا تحقیق

شزا  مطح در فا ش ا  های  اد  فا شی آ لاین مهاایان  کلی  شامث نژ هش، آماری آامع ب  مخ ما ااری معادجم مار

با    تعیین  دا 695 تعا د  ین  مو   هاب فا ش ا  ها ر  د شا    اباشنا ک  حا  ث تجاب  یک ار  ایا  ز  ب مایخ  ین رشخ می

تحلیث    تج ی  با ی   هاد د  آ ری آمع منظور   اخاب شا اب ب  دمااس در غیات ادفی ریای  مو   ر   ماداد   ز 

 مایخ  ب شا   در ک شزام: بعا 5 در م  ر61 حا ی  62(2165)آکا      ر دبی   ی  صلاح شا  نامهنام   ز  طلاعام،

 آ لاین  ایا ب   ت خ   ا    (م  ر 3) مایخ  ب شا   در ک ت ویا ؛(م  ر 3) عاماد  ؛(م  ر 3)  ت ی م یخ ؛(م  ر 3)

 ب  مخ شا  طا حی( مو فقم کاملاً تا مخا دم کاملاً) یکام  ر ین   ی ننج طیف  ا ب در ک  رادیا   ماداد  (م  ر 3)

 

 ها افتهی انیو ب لیتحل هیتجز

با ی تحلیث   منجش مار  ین نژ هش  ز تحلیث د د  ها ب   میل  مار معادجم ما ااری  ماداد  شاب مار یابى معادجم 

ما ااری، ما ی آماری با ی بارمی ر  ب   طی بین ماغیاهای مکنون )مهاها   ها (   ماغیاهای آشکار )مهاها  شا ( 
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ما ااری تکنیس آماری  ارم مناى  مخ ک  مار   ا ز  ریاى )تحلیث عاملی  مخب ب  ع ارم دی ا، مار یابى معادجم 

کنا ) ک ای   همکار ن،  یتأییای(   مار ما ااری )ررامیون یا تحلیث متیا( ر  با یس آزمون آماری هم مان تاکیب م

آمع  ید د  ها بودنبا حجم  مو   باج،  امار  ا سیبا کو ر یم ان کادیبا ر  یمعادجم ما اار ی(ب  تث   ر مار ماز6392

 یک  ب   تث د ت مار ماز یکادیر  PLSمار بود   مخب  اییب  د  ار تأ یای  ا ز  ر یبودن مار ها یشا      عکام یآ ر

بودن   ی فاصل    ها ب   امار بودن د د  ازیکماا ب  حجم  مو  ، عات   ی  بتا  ثیمعا   شا ، ب  د  یمعادجم ما اار

) تا ی   همکار ن،  شود یشنا ا  م یمعادجم ما اار یابیمار  ا منایب  عنو ن ر     ،یای  ا ز  ر های اسیمق

ر   در د   نیشودب   ی ماداد  م PLSب  ر    یمعادجم ما اار ید د  ها  ز مار ماز ثی  تحل  یتج  ی(ب     با 6395

 یب  بارم یاری   ا ز  یب آزمون    وباشا یم یر  ما اا یاری   ا ز  یک  شامث آزمون    و ناد زد یماحل  ب  آزمون    و م

 یاهای  ر  ب  ماغ ها¬ یفاض ،یما اار ی  آزمون    و ناد زد ینژ هش م های   ماز  یاری   ا ز  ی ب  رها یی عا ار   ر  

 (ب6396 همکار ن،   ز د  ع اس دها )میا-یمکنون ر  مورد آزمون  ا ر م
 

 گیري اندازه مدل آزمون

در ماحل    ر،  رزیابی مار   ا ز  ریای مطاح می شود ک  در  ین ماحل  نایایی   ر  یی  ین مار تعیین می راددب نایایی 

آزمون، ب  د خ   ا ز  ریای   ذ ام آن مابوط  مخب نایایی  ود د  معنای مادا م د ردب یس معنای نایایی، ذ ام   نایایی 

خ ک   را یس آزمون چنا بار در مورد یس نامخ و  آا  شود،  ما  آن در هم  مو رد  ما م در طور زمان  مخ   باین معنام

یکتان  مخب معنای د ت نایایی؛ ب  همتا ی روی  ها  شار  د رد   ب   ین مدزوت  مخ ک  م  ر های آزمون تا چ    ا ز   ی با 

 ملاک های مخالدی  آود د رد:  PLSیکای ا هم تا ی د ر اب با ی بارمی نایایی   همتا ی در  ی مار ب  ر   

نایایی شا ص،  ز طایق  ارمطلق بارهای عاملی ها یس  ز ماغیاهای مهاها  ن یا ماناظا با ماغیا ننزان آن مار محام   

  در مطح مورد ظا معناد ر باشاب  را مقا ر بار عاملی یس م  ر   بعا مابوط  کماا  1.3می شود ک  بایا د ر ی حا  ث مقا ر 

 ب  مابوط t آمار    عاملی بار زیا آا ر شود می تو ن آن م  ر ر   ز مار   تج ی    تحلیث های بعای ح    مودب در 1.3 ز 

 ب  ا شا  ب  تدکیس ها ماغیا ر  ر  عاملی بارهای د ری معنی

 

 : بارهای عاملی   معناد ری روی  های تحقیقب6آا ر 

 t آمار  عاملی بار ها روی  t آمار  عاملی بار ها روی 

6 1.81 11.55 9 1.81 57.89 

2 1.87 13.39 01 1.87 17.39 

3 1.85 53.33 00 1.71 62.58 

3 1.75 29.11 01 1.87 87.56 

5 1.11 5.65 01 1.83 35.32 

1 1.96 92.37 01 1.91 82.35 

7 1.89 15.36 01 1.79 35.61 

8 1.85 37.77 01 1.88 71.53 

 

  معناد ر می باشناب     کلی  م  جم، در تحلیث  1.3شود، بار عاملی تمامی روی  ها باجتا  ز  هما طور ک  در آا ر مهاها  می

 های بعای مورد  ماداد   ا ر  و هنا رافخب   
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تای آزخ تعیین نایایی  د مین ملاک نایایی، ک  ب  نایایی تاکی ی  ی  مهزور  مخ،  ت خ ب  آ دای کا   اخ معیار مارن 

محتوب می شودب زیا  شا ص آ دای کا   اخ فاض با  ین د رد ک  ماغیاهای مهاها  ن یا ها مار   ا ز  ریای د ر ی  زن 

ها ر  با هم با با در  ظا می ریادب  ما در شا ص نایایی تاکی ی  ین فاض  های یکتا ی هتانا   در    ع  همیخ  ت ی آن

 آود  ا ردب در حقیقخ در نایایی ماکب هن ات محام    ز بارهای عاملی روی  ها  ماداد  می شود، همین تغییا ر   

  آود با (ب6393  مدیا  ی،   نمحتنی)محام  ، مقادیا نایایی ماکب ر  ب   ت خ آ دای کا   اخ بیهاا   بزاا  هان می دها 

 آماری،  مو    فا د همچنین   م  جم تعا د بودن کم صورم در  ما باشا، 1.7باجتا  ز  بایا تاکی ی نایایی ضایب مقا ر  ینک 

(ب هما طورک  ملاحظ  می شود، ضایب نایایی ماکب با ی کلی  6392باشا )طا  ی   دهقان،  می   ور  ابث  ی  1.1مقا ر 

 یاهای تحقیق در مطح  ابث   و ی  ا ر د ردبماغ

 

 

 : بارمی نایایی ماکب ماغیاهای تحقیقب2آا ر 

 نایایی ماکب ماغیاها

 1.89   ا 

 1.81  عاماد

 1.89 ت ویا  در ک شا 

 1.91 شزام  در ک شا 

 1.81 م یخ  ت ی

 

منظور  ز ر  یی هم ا ، منجش می  ن ت یین ماغیا در بحث ر  یی مار   ا ز  ریای،  ز ر   ر  یی هم ا   ماداد  می شودب 

( بارمی AVEشا  )  ماخا ج   ریا س معیار میا  ین طایق  ز هم ا  ننزان توم  ماغیاهای مهاها  ن یا آن  مخب ر  یی

شودب  ین شا ص  هان دهنا  می  ن   ریا تی  مخ ک  یس ماز   ز  ها  اهایش بامخ می آ رد )مزارتی   همکار ن،  می

 (ب 6392می شود )طا  ی   دهقان،  ریای تأییا   ا ز   ب  ر هم ا ی ر  یی ،1.3  ز معیار  ین شان بیهاا صورم در ( ک 6393

 

 : بارمی ر  یی هم ا ی ماغیاهای تحقیقب3آا ر 

 ماغیاها
 میا  ین   ریا س 

 (AVE) ماخا ج شا  

 1.73   ا 

 1.18  عاماد

 1.73 ت ویا  در ک شا 

 1.71            شا  شزام  در ک

 1.19 م یخ  ت ی

 

 ساختاري مدل آزمون

بارمی چ و  ی ناد زیمب  ریای، ب  بارمی   آزمون مار ما ااری می نس  ز ح ور  طمینان  ز منامب بودن مار   ا ز 

 ایمت بیضا  یبارم قی ز طا ،نژ هش های یفاض یبارمهمچنین    PLS ی در ر  ما اار ی   و آزمونبا ز  مار   

(Betaمقاد   )ای R2 ما ااری مار در متیا ضایب  مخب ایشا (  مکان ن  نییت  ا سی)  ر PLS  ضایب معادر می تو ن ر 
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 ر  ب )  مخ دی ا ماز  با ماز  یس مث خ  ذا م دهنا   هان متیا ضا یبب رافخ ررامیون در  ظا در شا   ماا ا رد باای

 ر  ب )  مخ دی ا ماز  با ماز  یس مندی  ذا م  هان دهنا  متیا ضایب مندی علامخ ک  صورتی در(ب ماز  د  بین متاقیم

ب در مار فوق،  عاماد، م یخ  ت ی   ت ویا  در ک شا   ب مایخ، (6396  نو تی،   غلات ز د  آذر،( )ماز  د  بین معکوس

 درصا  ز تغییا م   ا  ر  ت یین می کنناب  71

 
 عاملی ماغیاهای تحقیق: ضا یب متیا   بارهای 2شکث 

 

بیهاا 6.91ها در مار ما ااری  مخب در صورتی ک  مقا ر  ین آمار   ز معیاری با ی منجش ر بط  بین ماز  tهمچنین آمار  

درصا د ردب     در تحقیق  95های نژ هش در مطح  طمینان ها   در  ایج  تأییا فاضی شود،  هان  ز صحخ ر بط  بین ماز 

 محام ام   جات ن یافا   هان  ز ن یا  کلی  فاضی  های تحقیق د ردبحاضا، 

 
 متیاها د ری : معنی3شکث 
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 جمع بندي و نتیجه گیري

م ذا با   ا  م ا  کنناران  ت خ ب   یعو مث   محاک ها یمطا ع  در حوز  رفاار م ا  کننا ، بارم نی  یها   صل

 ایبزاا درک شود، تأذ نیآ لا ای ا ا یم ا  کننا  در ن  میبا ت م ار  ری  عو مث تأذ ییای مخب  را نو نیآ لا ای ا

دها ک   یحاضا  هان م قیتحق ی و ها د شخب مار ما اار نیآ لا ایآامع  ب   ا شی  را  یابیباز ر نایدر فا  ییبت  

 ا ر  خی در ک شا   ب ما ای  ت و ی ت  خی عاماد، م  میمتاق ایتحخ تأذ نیآ لا ای  ا  م ا  کنناران  ت خ ب   ا

 در ک  شزام   ی ت  خیبا  عاماد م ذا  مخ   فاض شا  ک  م  خی  شزام  در ک شا   ب ما ی ت  خیم  نید ردب همچن

 خیبا م  خیر  رد   شزام  در ک شا   ب ما یم ایتأذ خی ب ما ایبا  در ک ت و میب  طور مث خ   متاق خ،یشا   ب ما

ما در ر ماا   همتو با  یتجاب یها افا یکناب  یم اییر  تأ یمار ما اار یی عا ار   کار  ق،یتحق نی  یتجاب یها افا یب ی ت 

  شزام  در ک شا   ب  ی ت  خیم  ی رتقا   رتاا  شنا خ  ز  قش ها نک یب ضمن   مخ نیهین قامیتحق یها افا ی

 ا ر  یابیشا تا مورد  رز نیتا   ی ماس ههخ فاض نیشودب با   یم  یر شا    یموآب نا شان  لأ   شکا  ها خ،یما

    ا   ت خ ب   خیشا   ب ما در ک  ایبا  عاماد، ت و ی ت  خیم  ای  ر تا موت مابوط ب  تأذ یها  یفاض اییب تأادیب 

 در ک شا   ای  ت و سیدر تجارم   کاا   ی عاماد مهاا جادیعامث در   نی  ایچهم  ایعلا   با  هان د دن تأذ نیآ لا ای ا

 نیر ماا،  اد  فا شان آ لا نیباشاب در   یم  ی  نیآ لا ای قش فوق   عاد  مزم آن در   ا   ت خ ب   ا ا  ایب خ؛ی ب ما

در  ت یمزو خ مدار    مزو خ مقا ن،یینا مخیکماا معاملام،   یها ن یدر زمان   تلا ، ه  ییتو  نا با صاف  آو یم

همچون  ییایکنناب م   ایتأک یها  ت خ ب   اد  فا شان منا خی  م  ی ت  یایچنا  اد  فا   ب  عنو ن م   انیم

ماعا  فا ش ا  23 امام با ن   د     ،ی  زما  یمکا  یها خیا دمهاب      ود مح خیدیب  مح وجم  رز  اا با ک یدماام

 یم بی فا د ر  تاغ س،ی امطلوب  ز آمل   زدحات   تا ف  ی    ود شا  یطوج  یمتافخ ها مودنیب  ن ازی  عات   نیآ لا یها

 یها نی  کمپ نیآ لا یابیباز ر یم ادرم  رز اب با ام  ها نیآ لا ایب   ا ناا خی  قیمحث کار  ود  ز طا ایکنا تا در من ر 

 یها امی)ما نا ما  یاتیما  خیتو  نا با در  ظا رافان معاف یم  ید  خ ها   ن،یهتاناب علا   با   ایمد ن یزم نیمنامب در  

 نیکمس کنناب ب    نیآ لا ای ا ی ت  یایرمنا، ب  بز ود م   یب  فا   م نیک  ب  صورم آ لا یتمات مح وجت یفا  ( با 

م ا  کنناران ب   قیموآب تهو نی و ها شا     نیآفلا ی اد  فا ش ن یتا  ز ه  نیینا نیآ لا ی اد  فا ش مخی  ب،یتات

   ی ت  خیبا  عاماد، م  خیشزام  در ک شا   ب ما ایچزارت، ننجم   شهم، تأذ  یراددب در آزمون فاض یم نیآ لا ای ا

 ای عاماد با جادی  یبا  نیآن  مخ ک   اد  فا شان آ لا ا  ایها ب  یفاض نی  ایی ا ر رافخب تأ ایی در ک شا  مورد تأ ایت و

 یر ابا یای رزشمنا باشا ک  ب  م   سیمن ع  ماا تژ سیتو  ا  یزام  ود بکوشناب شزام شاکخ ها مدر آزخ بز ود ش

 ثیان باعث   ا  مث خ   تمایمهاا ی  وص می  توآ  ب  حا خی ب ما یباج نانیکناب درآ   طم یشاکخ کمس م ا رینا

با   ا   خ،ی در ک شا   ب ما ایت و ایبا تأذ یهدام م ن  یآزمون فاض ایی و ها شاب تأ خیب   ب ما انیمهاا هاایب

 خ،ی ز  ب ما ایدفعام بازد ان،یمهاا حامیبا تاآ خی در ک شا   ب ما ایدها ک  ت و ی هان م نیآ لا ای ت خ ب   ا

 ای عاماد با   ا   ت خ ب   ا ایبا تأذ یههام م ن  یفاض ایر  ردب تأذ ی ذا م خیا  ز آن  ب مای ا ثی  ا  مث خ   تما

 عاماد در م ا  کننا   مخب  جادی  س،یمام در تجارم   کاا   یطوج  یها خیموفق ای مخ ک  کل خی   ع نی  ا  ایب نیآ لا

مح ور مورد  ی  بارم یکی یفا ش ا  ف سی ز  ایبازد یی  ام ا  کنناران ب  علخ عات تو سی ز آ جا ک  در تجارم   کاا  

 را  ن،ید ردب بنابا  نیآ لا ای ها    ا نییدر تع یکننا    نیی عاماد  قش تعهتانا،  هاایعلا    ود در معاض  طا ب

ب با توآ  ب  ا ایر شیرفاار  ابث  عاماد ر  در ن ایکننا، با یا ریبخو هنا م ا  کنناران مح وجم ر   ا نیفا شناران آ لا

 ت خ ب   ب  انیبز ود   ا  مهاا یبا  ایبا نی ما ز ،  اد  فا شان آ لا یر ابا  یدر شا  سیموضوع تجارم   کاا   خی هم
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ک  باو  نا در  نای ما ی یبا ام  ر یکننا   ب   حو یتلق سی ماا تژ یمزم ر   ز آمل  حوز  ها نیها عو مث  ذار  ر با   خیما

 کنناب جادی ود در مقابث ر  ا   یبا  یر ابا خیم  ن یزم نی 
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