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 طبیعیارزیابی و مدیریت خطر درحوادث غیر مترقبه 

 

 1 حامد احمدی

 25/12/1401چاپ:  خیتار 02/10/1401: افتیدر خیتار

 چکیده

اذ با اتخ نهاتبوده و  اجتناب ناپذیر مناطق مختلف کشور( در سیلمحیطی )زلزله، طوفان و  های بحران و وقوع مخاطرات

ه از جمل یسکمدیریت ر. کاهش دادبه حداقل را  بحران هااصل از این توان خسارات ح های مدیریت صحیح میروش

 خاذاتانی به ط بحرروش هایی است که قبل از وقوع حوادث با شناسایی و ارزیابی خطر های احتمالی پیش رو در شرای

ی در های اصل کی ریستدابیر مناسب در جهت تقلیل آسیب ها اقدام می نماید. در این راستا هدف مطالعه حاضر ارزیاب

 نشهرها میر کلادزمان وقوع حوادث طبیعی و ارائه راهکارهای مدیریتی مناسب در جهت کاهش اثرات این بحران ها 

ریق طیاز از دو اطلاعات مورد ن. است پیمایشی -توصیفی  روشپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر  باشد.

یریت ظران مدنکارشناسان و صاحب  شده اند. جامعه آماری شاملکتابخانه ای و پرسشنامه محقق ساخته گردآوری 

فر ن 65فمند فی هدبحران در سازمان مدیریت بحران کشور و شهرداری تهران می باشند. حجم نمونه به روش گلوله بر

ها نشان داد یافته  ه است.آزمون فریدمن بهره گرفته شدو  tآزمون و رتبه بندی ریسک ها از  تعیین گردید. برای ارزیابی

، صدمه گاز( که ریسک های اصلی شهری به ترتیب اهمیت عبارت اند از آسیب به زیرساخت های اصلی )آب، برق و

یت مراکز د ظرفدیدن مراکز حیاتی و امدادی )بیمارستان ها، آتش نشانی(، مسدودشدن مسیرهای اصلی شهری، کمبو

رای اندارد. بیراستقل )مترو( و تخریب سازه ها و تاسیسات غدرمانی و اورژانس، نشست زمین، تخریب سیستم حمل و ن

ی امر های متول ازمانسمدیریت ریسک های ارزیابی شده، راهکارهایی ارائه شده است که نیازمند برنامه ریزی و نظارت 

 مدیریت بحران در سطح استان ها و کلانشهرها می باشد.

 کلیدی اژگانو

 بیعی، کلانشهرهامدیریت خطر، بحران های طارزیابی، 

 .کارشناس آموزش فرهنگ شهروندی سازمان آتش نشانی رشت. 1
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 مقدمه

 اند بوده طرحم جامعه انسان و به رسان آسیب عوامل ترین مخرب عنوان به دیرباز از محیطی و بحران های بلایا

 با شهرها بیشتر هک است موضوعاتی از یکی شهری محیط های بحران با (. رویارویی1389همکاران،  و محمدنیا قرایی)

 برنامه به وجهت محیطی، های گذاری سرمایه تراکم و شهری بر فضای حاکم شرایط و ها ویژگی .می باشند روبرو آن

 (.1388شکور،  و رضاییساخته است ) ضروری را شهرها مصونیت پیرامون مناسب ریزی

 ناگهانی، آثار و سخت بسیار صورت به زندگی طبیعی روند قطع شهری در مخاطره ی یک مشخصه های مهم ترین

 ساختارهای به جدی لطمه های و و بیماری روانی و جسمی دیدگی آسیب میر، و مرگ شامل انسانی رناگوا

 تمامی به پرداختن شهری محیط های علت پیچیدگی (. به2006، 1الکساندر) باشد می و زیربنایی اجتماعی اقتصادی،

 در اجتماعی و انسانی روابط نیدگیهم ت در و انسان پیچیدگی های است. دشوار امری شهری های آسیب پذیر مؤلفه

 گستره و تنوع که چنین افزارها سخت و سازه ها ها، فناوری تأسیسات، سازمان ها، محیط، شامل با انسان تعامل کنار

 شهرها آسیب پذیری مطالعه ی ی پیچیدگی عمده دلایل می شود، از نیز تهدیدها تنوع و تعدد مسائل، موجب از ای

 (.1393ورکی،  امینیاست )

 به نسبت کافی شناخت اینکه دلیل به است؛ بحران مدیریت کنند می دنبال توسعه در حال کشورهای که مدیریتی

 این در کنند. می بحران مدیریت بعد دهد رخ حادثه تا کنند می صبر همیشه و امکانات و حوادث ندارند و خدمات

 پیشرفته کشورهای در ولی دارد، قرار هافعالیت  سرلوحه در رسانی بلاعوض کمک و خسارت پرداخت روش

 اقدامات حقیقت در که است بحران مدیریت ریسک عکس مدیریت شود. می انجام ریسک مبنای بر مدیریت

 ریسک مدیریت(. 2010، 2)تسای و چن رسد حداقل می به پذیری آسیب عملاً که باشد می بلایا وقوع قبل گسترده

 به وصول منابع جهت و سازمان های سیستم کنترل و هدایت ریزی، رنامهب یعنی است؛ سازمان مدیریت واقع در

 و کنترل شناسایی آنها وقوع از قبل ریسک، رویدادهای جامع، تلاش یک با دارد سعی ریسک مدیریت اهداف،

 (.1389، همکاران و محمدنیا قراییشود ) مقابله آنا با رویدادها این وقوع زمان در که شود تهیه ای برنامه یا گردند

 و آثار چه بیشتر هر کاهش جهت وقوع حوادث، از قبل که شود می اطلاق اقدام هایی مجموعه به ریسک مدیریت

 می رخ آنجا در اینگونه بلایا که ومحیطی طبیعی بلایای انواع به توجه با اقدام ها این گیرد. می انجام آن عوارض

 را جدی آسیبهای بلایا و بحران های طبیعی وقوع صورت در هک نواحی از (. یکی2013، 3است )اسمیت دهد، متفاوت

و  4کند )گیان می را روشن بحران برنامه اجرای ضرورت خود این که می باشد شهری نواحی شود، می متحمل

 (.2009همکاران، 
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 شده انجام کشور خارج و داخل در زیادی بحران های طبیعی تحقیقات برابر در شهرها آسیب پذیری ی زمینه در

ن نمودند که شهری اصفهان عنوا بحران مدیریت مؤثر عوامل ( در اولویت بندی1390عزیزپور و همکاران )است. 

 به خود ی رساله ( در1390چشمه ) ده محمدینجات کافی نیست.  و امداد عملیات ساختار تشکیلات برای هدایت

ی  رساله رد( 1389است. مدیری ) پرداخته شهر کرج محیطی و کالبدی اجتماعی، ساز ایمن های مؤلفه ارزیابی

 تأسیسات یابی کانم معیارهای و ها راهکارها، شاخص بر کید تأ با غیرعامل پدافند ی شهرسازانه الزامات دکتری به

 ررسی مناطقب( در 1391همکارانش ) و فرد است. پیشگاهی پرداخته پایداری حداکثر و حداقل امکانات با شهری

مهم  را نظامی اکنام و درمانی مراکز تراکم جمعیت، ابنیه، کیفیت گسل، از فاصله چون هایی فهخطرپذیر تبریز مؤل

 جامع ررسی طرحب( در 1393زرگله ) کردند. عباسی انتخاب شهر نواحی پذیری آسیب در های تأثیرگذار مؤلفه ترین

 شهر زیربنایی تأسیسات راه ها و شبکه ی شهر، فضایی سازمان اراضی، بندی کاربری کرج بیان نمود که پهنه شهر

بافت  یریآسیب پذ های شاخص در تحلیل (1395)و همکاران  محمدپورمی باشند.  شهر پایداری کننده ی تضمین

 بیشتر بالا بسیار و بالا پذیری آسیب با نقاط جمعیتی و پوشش تهران بیان نمودند وسعت 12 منطقه شهری فرسوده های

 است. ذیرپ آسیب بسیار زلزله دربرابر تحلیل، مورد کالبدی عوامل به همۀ هتوج با محدوده کل، در و است

 در واقع مدلین شهر در کالبدی و اجتماعی پذیری دکتری به بررسی میزان آسیب ی رساله ( در2009) 5بترو فرناندز

 های زیرساخت متقابل وابستگی و پذیری آسیب بررسی ( به2014همکاران ) و 6است. هوانگ کلمبیا پرداخته کشور

( در مقاله مدیریت ریسک شهری ویتنام به بررسی ابعاد سیاست 2016) 7اند. گارسچاگن پرداخته شهر حیاتی

 تمرکززدایی از شهرهای بزرگ در جهت کاهش میزان خسارات در حوادث طبیعی پرداخته است.

ات دن مخاطرشتبدیل  آنچه اهمیت داردحوادث و بلایا جز جدانشدنی طبیعت بوده اند و نمی توان آنها را حذف نمود. 

های شهری  از خطرات، نداشتن آمادگی و عدم مدیریت ریسک نکردن فاجعه است که به دلیل پیشگیری طبیعی به

ان ها و در بحر در این راستا هدف اصلی مطالعه حاضر ارزیابی و شناسایی ریسک های اصلی شهریاتفاق می افتد. 

ی اسیت بالای و حسباشد. برای این منظور به دلیل آسیب پذیری، گستردگی جغرافیای حوادث طبیعی در کلانشهرها می

ر تبط با هیسک مرشهر تهران، تمامی عوامل ریسک در این شهر بررسی و رتبه بندی شده اند و راهکارهای مدیریت ر

 یک از عوامل نیز ارائه شده اند.

 روش تحقیق

اطلاعات مورد نیاز از دو طریق کتابخانه . است پیمایشی -توصیفی  روشپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر 

ای و پرسشنامه محقق ساخته گردآوری شده اند. در مرحله اول برای شناسایی ریسک های شهری از روش کتابخانه ای و 

 اری شاملاسنادی استفاده گردید. در مرحله دوم اطلاعات مورد نیاز بصورت میدانی جمع آوری شد که جامعه آم
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کارشناسان و صاحب نظران مدیریت بحران در سازمان مدیریت بحران کشور و شهرداری تهران بوده اند. حجم نمونه به 

 نفر تعیین گردید. 65روش گلوله برفی هدفمند 

لی، با مرور بر مطالعات قب آوری داده ها استفاده شد. پرسشنامهمحقق ساخته جهت جمع از پرسشنامهپژوهش در این 

عامل  21عامل اصلی و  10ادبیات تحقیق و نظر خبرگان در زمینه ریسک های شهری در بحران های طبیعی در قالب 

میزان اهمیت هریک از عوامل ریسک  گانهحالت پنجپرسشنامه با استفاده از طیف لیکرت فرعی ریسک تهیه شده است. 

( تا نمره پنج )خیلی زیاد( تدوین شده است. برای بررسی شهری در کلانشهرها را می سنجد که از نمره یک )خیلی کم

تن از اساتید دانشگاه  10روایی پرسشنامه از نظرات کارشناسان و متخصصان مربوطه استفاده گردید. پرسشنامه در اختیار 

ایی قرار گرفت و موارد ذکر شده برای افزایش روایی در پرسشنامه تدوین شده لحاظ گردید. بمنظور محاسبه پای

بوده که نشان دهنده  82/0پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. مقدار آلفای کرونباخ بدست آمده برابر 

 مناسب بودن پایایی پرسشنامه بوده است.

همچنین برای بررسی  بهره گرفته شده است. انحراف استاندارد(برای بررسی آماری داده ها از آمار توصیفی )میانگین و 

از آزمون فریدمن استفاده ریسک های شهری  بندی رتبهبه منظور تک نمونه ای و  tاز آزمون  ریسک عواملمعناداری 

 انجام شده است. 20نسخه  SPSSتحلیل های آماری با استفاده از نرم افزار گردید. 

 یافته های پژوهش

پاسخ دهندگان نشان داد که میانگین سنی  تکمیل گردید. بررسی ویژگی جمعیت شناختیپرسشنامه  65در این مطالعه 

سابقه فعالیت در بخش های مختلف مدیریت بحران میانگین سال می باشد.  32و حداقل  56سال با حداکثر  43مدیران 

نفر  12درصد( مرد و  5/81نفر ) 53سال بوده است. از بین پاسخ دهندگان  12سال با حداقل سابقه دو سال و حداکثر  8/6

درصد پاسخ دهندگان دارای مدرک دکتری  84/13صد( را زنان تشکیل داده اند. از نظر تحصیلات نیز در 5/18)

پس درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد بوده اند.  07/63درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و  07/23تخصصی، 

اصلی ریسک های شهری در از بررسی توصیفی مشخصات جمعیت شناختی نمونه آماری به ارزیابی و تحلیل فاکتورهای 

 پرداخته شده است.کارشناسان و صاحب نظران مدیریت بحران از دیدگاه  محیطی های بحرانهنگام بروز 

آورده شده است. طیف لیکرت از یک  1ه اصلی ریسک شهری در جدول شمارفاکتورهای میانگین و انحراف استاندارد 

تا پنج نمره بندی شده است که حداقل مقدار یک نشان دهنده اهمیت پایین و حداکثر مقدار پنج نشان دهنده اهمیت بالا 

( سایر عوامل میانگین بالاتر از 92/2( و تراکم جمعیت )96/2است. به جز فاکتورهای ریسک فرسودگی بافت شهری )

( و صدمه دیدن 03/4ته اند. در بین عوامل اصلی ریسک، آسیب به زیرساخت های اصلی با میانگین )( داش3متوسط )

 ( بالاترین میانگین را از نظر کارشناسان کسب کرده اند.95/3مراکز حیاتی و امدادی با میانگین )
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 محیطی های بحران(: تحلیل توصیفی ریسک های اصلی شهری در 1جدول )

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد میانگین ریسک ردیف

 5 1 68/0 96/2 فرسودگی بافت شهری 1

 5 1 32/0 03/4 آسیب به زیرساخت های اصلی )آب، برق و گاز( 2

 4 1 74/0 92/2 تراکم جمعیت 3

 5 2 25/0 83/3 مسدودشدن مسیرهای اصلی شهری 4

 5 2 72/0 95/3 صدمه دیدن مراکز حیاتی و امدادی 5

 4 1 41/0 02/3 راکز تجاری و صنعتیآسیب به م 6

 4 1 61/0 21/3 تخریب سیستم حمل و نقل )مترو( 7

 5 2 45/0 77/3 کمبود ظرفیت مراکز درمانی و اورژانس 8

 5 1 57/0 41/3 سازه ها و تاسیسات غیراستاندارد 9

 4 1 57/0 52/3 نشست زمین 10

، ملاحظه t وامل ریسک شهری آورده شده است. با توجه به آمارهعفریدمن در مورد و  tنتایج آزمون  2در جدول شماره 

شد که در بین عوامل ریسک بررسی شده فرسودگی بافت شهری، آسیب به مراکز تجاری و صنعتی و تراکم جمعیت 

ان صاحب نظربوده است. این نشان می دهد که عوامل یاد شده از دیدگاه  05/0بیش از  p-valueقادیر معنادار نبوده و م

دارند. سایر عوامل مورد بررسی معنادار  محیطی های بحرانریسک اصلی شهری در اهمیت نسبی کمتری نسبت به سایر 

به عبارت دیگر عوامل مسدودشدن مسیرهای ؛ (≥05/0Pبوده که نشان دهنده اهمیت ریسک های مطرح شده می باشد )

ین، آسیب به زیرساخت های اصلی، صدمه دیدن اصلی شهری، کمبود ظرفیت مراکز درمانی و اورژانس، نشست زم

مراکز حیاتی و امدادی، سازه ها و تاسیسات غیراستاندارد و تخریب سیستم حمل و نقل جزو مهم ترین ریسک های 

 .شهری محسوب می شوند

 ریسک های اصلی شهری (: تحلیل آماری و رتبه بندی2جدول )

 رتبه میانگین رتبه ای t p-value آماره عوامل

 8 83/3 064/0 35/1 فرسودگی بافت شهری

 1 36/10 000/0 82/9 آسیب به زیرساخت های اصلی )آب، برق و گاز(

 10 86/2 013/0 49/1 تراکم جمعیت

 3 23/8 001/0 18/5 مسدودشدن مسیرهای اصلی شهری

 2 74/8 000/0 76/7 صدمه دیدن مراکز حیاتی و امدادی
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 رتبه میانگین رتبه ای t p-value آماره عوامل

 9 21/3 031/0 6/1 آسیب به مراکز تجاری و صنعتی

 7 17/4 003/0 12/2 تخریب سیستم حمل و نقل )مترو(

 4 98/6 000/0 76/5 کمبود ظرفیت مراکز درمانی و اورژانس

 6 74/5 004/0 47/3 سازه ها و تاسیسات غیراستاندارد

 5 17/6 009/0 76/2 نشست زمین

نتایج آزمون فریدمن در قالب  فاده شده است.از آزمون فریدمن است ریسک های اصلی شهری بندی رتبهبه منظور 

با میانگین آسیب به زیرساخت های اصلی )آب، برق و گاز( آورده شده است. براین اساس،  2میانگین رتبه ای در جدول 

 بالاترین رتبه 74/8با میانگین رتبه ای صدمه دیدن مراکز حیاتی و امدادی )بیمارستان ها، آتش نشانی( و  36/10رتبه ای 

بدست آورده اند. سایر کارشناسان و صاحب نظران مدیریت بحران ریسک شهری از دید و اهمیت را در بین عوامل 

(، کمبود ظرفیت مراکز درمانی و 23/8فاکتورهای ریسک به ترتیب رتبه شامل مسدودشدن مسیرهای اصلی شهری )

و تخریب سیستم حمل و نقل )مترو(  (74/5ارد )(، سازه ها و تاسیسات غیراستاند17/6(، نشست زمین )98/6اورژانس )

 ( بوده اند.17/4)

 بحث و نتیجه گیری

پرداخته است. در این  عوامل مهم و اصلی ریسک شهری در مواجهه با بحران های طبیعیمطالعه حاضر به بررسی 

، پس از بررسی های انجام شده استکارشناسان و صاحب نظران مدیریت بحران پژوهش که با بهره گیری از نظرات 

 عامل ریسک اصلی در شهر تهران شناسایی و مورد ارزیابی قرار گرفت. 10اولیه 

آسیب به زیرساخت های اصلی )آب، برق و گاز( و صدمه دیدن مراکز حیاتی و امدادی نتایج تحقیق نشان داد دو عامل 

بلایا بیشترین مخاطرات را برای کلانشهر ها  )بیمارستان ها، آتش نشانی( مهم ترین ریسک هایی هستند که در حوادث و

و بخصوص شهر تهران ایجاد خواهند کرد. آسیب دیدن این بخش ها عملا سایر قسمت های شهری را دچار بحران های 

ثانویه خواهد کرد. مسدودشدن مسیرهای اصلی شهری بخصوص در مناطق جنوب شهر با تراکم بافت بالا موجب عدم 

گان و امدادرسانی موثر خواهد شد. در صورتیکه در شهرهای بزرگ با میزان جمعیت زیاد دسترسی به آسیب دید

حوادث وسیعی رخ دهند، بیمارستان، مراکز درمانی و اورژانس ظرفیت کافی برای پاسخ گویی به مصدومین نخواهند 

را در جهت سازمان دهی  داشت. برای تجهیز این بخش، وزارت بهداشت و سازمان مدیریت بحران برنامه ریزی دقیقی

نیروهای انسانی و داوطلب، نیروهای پشتیبانی و برپایی بیمارستان های صحرایی در مناطق آسیب دیده انجام دهند. در 

مناطقی که عملیات های حفاری و ساخت وساز گسترده انجام می گیرد، خطر نشست زمین وجود دارد. شهرداری ها 

بط نسبت به شناسایی و ایمن سازی این مناطق اقدام نمایند. با توجه به گستردگی موظف اند با همکاری شرکت های مرت

سیستم حمل و نقل شهری و مترو که در زیر زمین قرار دارند، احتمال آسیب دیدگی تونل های ایجاد شده و ریزش 
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رو می باشد. برخی از برخی مناطق وجود دارد که ایمن سازی و نظارت بر این ریسک نیز وظیفه شهرداری و سازمان مت

سازه ها و تاسیسات به دلیل قدیمی بودن و بی دقتی در ساخت، استاندارد های لازم در آنها رعایت نشده است. برای 

مدیریت ریسک این بخش، سازمان استاندارد موظف است با مراجعه به اماکن و ساختمان های عمومی و مراکز فعالیت 

یزان ایمن و استاندارد بودن واحدها اقدام نماید. حادثه ساختمان پلاسکو نمونه اقتصادی و تجاری نسبت به بررسی م

بارزی از وقوع بحران شهری در تهران در چندسال اخیر بوده که هشدار جدی برای مسئولین برای مدیریت ریسک در 

. سه ریسک اصلی حوادث می باشد. عدم مدیریت صحیح ریسک قبل از وقوع حادثه منجر به رخداد یک بحران گردید

مورد بررسی در این مطالعه در این حادثه دخیل بوده اند، اول بافت فرسوده و قدیمی ساختمان، دوم استاندارد نبودن 

 .تجهیزات و بنا و سوم مرکز تجاری بودن ساختمان که موجب گردید میزان خسارات وارده بسیار افزایش یابد
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