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 چکیده

 و حوادث بر سوانحشهر در برا یمنیا نشانی است. های آتش ایستگاه یتموقع ،مدیریت بحرانیکی از اصول بنیادی در 

است.  هم شهریمسوزی در کاربریهای مختلف و تضمین امنیت جانی و مالی شهروندان برعهده این عنصر  بویژه آتش

 ایمنی و ی در تأمینرسانی در شهرها هستند که نقش مهم مهم و حیاتی خدماتنشانی از جمله مراکز  های آتش ایستگاه

عد بحران ب هنگام نشانی در ولیت های سازمان آتشئدر این تحقیق نقش و مس .آسایش شهروندان و توسعه شهرها دارند

ار در کل ساخت ونشانی در سیستم مدیریت بحران یک کشور  آتش سازمان جایگاه .گیرد میاز آن مورد بررسی قرار 

های  دادهحلیلی است و ت -پژوهش توصیفی روش .سیستم مذکور می تواند نقش مهمی در مدیریت بحران داشته باشد

روی های بعمل آمده براساس بررسی بر .های میدانی فراهم شده است بررسی از وه بر مستندات رسمی،لامورد نیاز ع

ه طوری ته اند. بین امر توجه نداشاآنچنان که باید و شاید به  بحران مدیریترسد این به نظر می کشور، موارد بحران در

سوزی انح آتشقابل سوشهری نیاز به توجه بیشتر به مسایل ایمنی شهروندان به ویژه ایمنی در م مدیریت بحرانکه در 
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 مقدمه

هارا متناسب  گاه کوچک و بزرگ را آموخته و سکونت ها، شهرهای انسان از زمانهای گذشته، تجربه زندگی در دهکده

، عنصر هایی همچون زلزله و جنگ بحران]1[اجتماعی زمان احداث نموده است-با نیاز و شرایط تکنولوژی و اقتصادی

این کره خاکی بوده و خطر وقوع جنگ، همواره ذهن انسان را آزرده اجتناب ناپذیر زندگی انسان در طول حضور او بر 

ترین  خیز دنیاست. از مخاطرات انسانی، جنگ و از مخاطرات طبیعی، زلزله، محتمل کشور حادثه 10ایران جزء  .است

مورد توجه بوده های شهری،  ریزی سکونتگاه ایمنی و امنیت شهری، از دیرباز تاکنون در برنامه]2[تهدیدات ایران است

قابل ذکر است که مدیریت ]3[.کردند ریزان همواره در ساخت و طراحی مناطق شهری، به این امر مهم توجه می و برنامه

عنوان  عنوان وا کنش تاکتیکی در هنگام رخداد یک بحران و اتفاق در نظر گرفت، بلکه به بحران را نباید فقط به

های مرتبط با پیشگیری از بحران و آمادگی بحران از طریق پاسخ بحران و بهبود فعالیتهای پیشگیرانه در درون فرآیند

های دولتهای محلی با  ای از سیاست ت عمومی نمونهلاتسهی نقشرو  از این ]4[شود وضعیت بحران در نظر گرفته می

ویژه در هنگام وقوع  افزایی خدمات به جویی در استفاده از منابع، افزایش کارآیی و هم درک منافع ناشی از صرفه

د سریع جمعیت را تجربه هایی که رش رای دولتخصوص ب گرایی است که چنین منافعی به بحران و افزایش حس جمع

خصوص در حین  ی درست از آنها به ری و استفادههات شانکت امت تخصیص درسهج]5[تی اساتیکنند بسیار ح می

انتخاب مکان بهینه با توجه به شرایط متفاوت و گاه متضاد است. این مسئله زمانی اهمیت ی اساسی،  بحران، اولین نکته

کثر این در حالی است که در ا]6[شوند رار داده میان انسانها مد نظر قیابد که فاکتورهای بسیار مهمی مانند نجات ج می

ها و  خیابانسوزی نسبتا  ترافیک سنگین آتشزرگ، تلفات مستقیم ناشی از پایین است در حالی که به دلیل شهرهای ب

درخصوص  .شود ش تلفات میزایده و باعث افنی شلاطونشانی  ت دسترسی، زمان پاسخگویی فوری آتشلامشک

نشانی در  های آتش های انجام شده در مورد نحوه عملکرد ایستگاه توان گفت: مجموعه بررسی ضرورت تحقیق می

های  گزینی و عملکرد مطلوب ایستگاه ای در مکان های عمده محدودیتها و نارسایی سطح کشور، نشانگر آن است که

انطباق مکان و شعاع  عدم :بندی کرد ها را میتوان به شرح زیر طبقه ت و نارساییلانشانی وجود دارد. این مشک آتش

تحت پوشش؛ عدم تناسب ت قوه وجود بحران؛ عدم تناسب تعداد ایستگاهها با جمعیالبپوشش ایستگاهها با کانونهای 

ریشة  .توزیع مکانی ایستگاهها با الزامات و بافت شهری؛ عدم تناسب توزیع مکانی ایستگاهها با استاندارد پوشش زمانی

بروز زمان  یه معنین بویژه دربارة بیماری است. همچن به به معنی نقطة عطف Krinein از کلمة یونانی Crisis واژة

است از یک  نشود و ممک تلقی می اسی و اقتصادی است. در عین حال، بحران، نقطة حساسخطر دربارة مسایل سی

بحرانها از لحاظ ماهیت، بزرگی و ]7[د ی باشداری ناشا ناپایتحول مناسب یا نامناسب مانند مرگ و زندگی، تعادل ی

 کارکردی سازمان یا نظام را مختل میکند روبرتز اییه تواند کآورن یار مه بدهایی بشدت متفاوتند، اما همة آنها پیام

ت؛ زیرا این مفهوم از نبود یک بار معنایی، تکنیکی، ای نیس ادهار سراستی تعریف بحران، ک کند که به تصریح می

ملوین معتقد است بحران در اثر وقوع ]8[برد  ج میر آن، رنوری فراگی رهعملیاتی و مورد اجماع به سبب ماهیت به
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روری آید که توجه فوری و آنی به آن برای اتخاذ تصمیمی فوری ض ه وجود میاقی با اتفه یاگهانی و غیرمنتظرة حادثن

ة یچ رابطر، هگردد. به بیان دیگ بنابراین از دیدگاه زبانشناسانه، مفهوم بحران به مصداق خاص و ثابتی برنمی]9[ت اس

پذیری  ابی میزان آسیبقبل از رخداد بحران، ارزی .مصداق بحران وجود نداردو ذاتی، ماهیتی و پایداری بین مفهوم 

های موجود، نوعی  ذیری ساختمانپ یبابی آسابراین، ارزید؛ بنکاه یکاربریهای شهری از تلفات جانی و مالی احتمالی م

شود  شدت صفر تا صد گفته میمیزان این خسارت در بازة ]10[ت بینی خسارت آنها در مقابل حوادث محتمل اس پیش

]11[ 

ه منابع د ککن یزی مری های برنام سیستم جامع مدیریت بحران، مخاطرات محتمل و منابع موجود را ارزیابی و به گونه

های حساس در شهرها  کاربری]12[موجود با مخاطرات موازنه شود و با استفاده از منابع موجود، بحران در کنترل درآید

دیدن آنها، مشکلات مهمی در  ورت آسیبد و در صا دارنه ذیریپ یباهش آسی در کش مهمبحران، نقدر زمان 

های  ر متفاوت است و به نوع شهر و فعالیتهر دیگهری از شآید. کاربریهای حساس شهری در هر ش شهرها به وجود می

بهداشتی، مراکز نظامی و انتظامی، مراکز  ی، درمانیزشای آمواربریه، ککلانشهرهاهای حساس  آن بستگی دارد. کاربری

های خاص، مراکز آموزشی به صورت  در بحث کاربری .نشانی است تجاری، مراکز امداد و نجات و ایستگاههای آتش

هایی هستند که دانش آموزان  این مراکز، مکان]13[بینند  وزش میده در آن آمل آینه نسوند کش مکانی مطرح می

داد قابل ور تعل حضه دلیهنگام بحران، مراکز آموزشی ب]14[کنند ا سپری میود را در آنجت خی از وقبخش مهم

مراکز ]15[وند ش یدی مبن هالا طبقذیری بپ یبا آسای به انرة مکآموزان، معلمان و کارکنان در زم توجهی از دانش

ریزی  ی در بحران دارند؛ به طوری که داشتن برنامهدومان، جایگاه بسیار مهمدرمانی به عنوان نخستین مکان مراجعة مص

ترین تسهیلات حیاتی امدادرسان به  دان سبب که مراکز درمانی به صورت شاخصب .درس یبرای آنها حیاتی به نظر م

آوری  اببررسی و ارتقای ت ا خسارات جانی ناشی از سوانح دارند، اولویت بیشتری برایشهر، نقش اصلی را در مقابله ب

دومان و پناهگاه ال مصرای انتقوره بای دو منظکاربریهای تجاری در هنگام بحران به صورت فض]16[ت د داشخواهن

 سازی کاربریهای تجاری در هنگام ساخت و ساز، تأثیر بسیار مهمی در کاهش آسیب کنند. توجه به مقاوم عمل می

امی در بحران به نی و جانی خواهد داشت. در بعضی از کشورها وظیفة اصلی نیروی انتظخصوص تلفات انسا پذیری به

 ران ادامه میر بحشود و در برخی دیگر، این نقش برجسته تا مراحل آخ مرحلة مقابله و واکنش ابتدایی محدود می

کردن  مین امنیت برای جامعه و فراهمترین وظیفة ذاتی و سازمانی نیروی انتظامی هنگام مدیریت بحران، تأ عمده]17[یابد

هایی  ه منظور فعالیتهای امدادرسانی سازمانالم بهروندان سدیدگان و ش دیده برای خسارت بستر امن در مناطق آسیب

ای در شهر دارد و  نشانی است که نقش عمده ز خدماتی مرکز آتشاز مراک یکی .تاس آتش نشانیر و نظیر هلال احم

ها و خدمات موجود در شهر، استقرار بهینة  به طوری که از میان کاربری ]18[ت ری اسات بشرای حیتر بی بیشامن ایمنض

ادی ت زیهرها اهمیسوزی و مدیریت بحران در ش نشانی برای مقابله با حوادث آتش مکانی ایستگاههای آتش اییفض

 ]19[دارد 
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 ی که صورت گرفته است به قرار زیر است:ا موضوع پژوهش تحقیقاتب طدر ارتبا

 1994ة ازی زلزلمقالهای چگونگی استفاده از فناوریهای اطلاعاتی در فرایند بازس ( در2008گیووینازی و همکاران )

 را توضیح داده ونامیوماترا و سس 2004المللی و محلی در بازسازی زلزلة  ریج آمریکا و همکاری سازمانهای بین نورث

لنتادا و همکاران  .روزرسانی آنها نقش اساسی در شرایط پس از زلزله دارد اند که اطلاعات و به اند و به این نتیجه رسیده

کارگیری مدلهای  و به U-RISK پذیری شهر بارسلون با استفاده از مدل پژوهشی ضمن مدلسازی آسیب ( در2009)

ند. توان آنه تران و ا ام دادهزیابی خسارات انسانی و اقتصادی شهر بارسلون را انجموجود در زمینة تخمین خسارات، ار

اند  ودن درآمد خانوارها بیان کردهب ایینکونی را پدهای مسپذیری واحب پژوهشی عامل اصلی آسی ( در2012همکاران )

ات ایمنی آن منجر شده است. هامانی و از و نکاخت و سردن سنک ها و رعایت که این عامل به کاهش مقاومت ساختمان

 مدلی در زمینة مدیریت بحران حمل و نقل و بلایای طبیعی به این نتیجه رسیده ه یای با ارائ مقاله ( در2013همکاران )

( در تحقیقی با 2013) یمورا ی شوند.خیز طراح خیز و زلزله های حیاتی شهر باید خارج از مناطق سیل اند که شریان

 برای مکانیابی ایستگاه کهبه این نتیجه رسیده است  نشانی در کالیفرنیا های آتش سازی مکان فضایی ایستگاه بهینهعنوان 

ریزی راهبردی مناسب است و با ابزار بافر توانست توزیع ایستگاههای جدید را بررسی  نشانی جدید برنامه های آتش

ام بحران، ا هنگه اربریه در کگرفت های صورت شیوة تغییرات و نابسامانیای با مطالعة  مقاله ( در2015الکساندرا ) .کند

 مقاله ( در1385محمدی و همکاران ) .اند پذیرترین قسمت شهر را بخش سکونتی و تجاری شهری معرفی کرده آسیب

اند و به این  دهها بررسی کر ر مخرب سیلاباهش اثبینی سیل و نقش آنها را در ک ای، جایگاه سیستم هشدار و پیش

 ( در1394ی )ندهد. بهم انی و مالی را کاهش میها تا حد شایان توجهی، خسارات ج اند که این سیستم نتیجه رسیده

 ت که ساخت و سازهای شهر امیدیه بر اساس شاخصهای آسیبپایان نامة کارشناسی ارشد خود به این نتیجه رسیده اس

پذیری مراکز  های مرتبط با مدیریت بحران، آسیب ها، مراکز و کاربری زهپذیری سا پذیری شریانهای حیاتی، آسیب

پذیری کاربریهای حساس شهر و غیره، طراحی نشده و  هری، آسیبزات شذیری تجهیپ نظامی و انتظامی شهر، آسیب

 .ریزان شهری نیازمند است توسعه نیافته است؛ این مسئله به توجه جدی مدیران و برنامه

در هنگام وقوع بحران  عملکرد ایستگاه های آتش نشانیبه طور کلی، هدف اصلی از انجام پژوهش حاضر، ارزیابی 

 ه یدر هنگام وقوع بحران؛ ارائی پذیری نواحی شهر بررسی وضعیت آسیب :است. اهداف فرعی پژوهش عبارتند از

 .ی ناشی از مخاطراتهای جانی و مال راهبردها و راهکارهای مناسب به منظور کاهش آسیب

ابر، ی معه فیزیکرات نیمای تغیی، الگوهدر سوانح ایمنیبه نظر می رسد به منظور ارتقا ء  فرضیه تحقیق حاضر نیز با عنوان:

 .مناسب تری می باشد ایالگوه

 روش تحقیق

در بخش  ،استفاده شده است از روش تحقیق پیمایشی است و با توجه به ماهیت موضوع تحلیلی-این تحقیق توصیفی

بخش تحلیلی  در ،پرداخته شده است و مقالات مرتبط با موضوع پژوهش توصیفی به مطالعهی اسنادی و کتابخانهای
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لات و تنگناها و اطلاعات گردآوری شده از طریق روش توصیفی بررسی و تجزیه و تحلیل و سپس به شناسایی مشک

تبیین مساله پژوهش و  جهت شود. ها پرداخته و در نهایت به نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات پرداخته می امکانات قابلیت

پس از  مرتبط با موضوع تحقیق صورت پذیرفته است. ادبیات تحقیق با هدف اکتشافی از آرا و نظرات کارشناسان

اطلاعات حاصل و با توجه به نتایج حاصل از مطالعات و تحقیقات پیشین،  مطالعات کتابخانه ای و تجزیه وتحلیل

کارشناسان مربوطه قرار گرفت تا پارامترهای موثر  نفر از 20اختیار  پرسشنامه ای بر مبنای روش مذکور تدوین شده و در

استخراج گردد. برای ارزیابی و سنجش سازگاری  نقش آتش نشانی در مدیریت بحران معیارهای موثردر ارزیابی 

 شده است. استفاده Expert Choice قضاوت ها از نرم افزار

 یافته ها

روشی منعطف، قوی و ساده است که برای تصمیمگیری در شرایطی که معیارهای روش تحلیل سلسله مراتبی 

رود. این روش ارزیابی چند معیاری در  د، به کار میا مشکل مواجه میسازنتصمیمگیری متضاد، انتخاب بین گزینهها را ب

ارزیابی فرایند تحلیل سلسله مراتبی جزء روش های ارزیابی  روش ،توسط توماس ال ساعتی پیشنهاد گردید 1980سال 

چند شاخصی است که در این پژوهش به کار رفته است. استفاده از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی با توجه به سادگی، 

نعطاف پذیری، به کارگیری معیارهای کیفی و کمی به طور همزمان و نیز قابلیت یررسی سازگاری در قضاوت ها نتایج ا

تحلیل سلسله مراتبی با شناسایی و اولویت بندی عناصر تصمیم گیری شروع  ندیفرا طلوب و بهینه ای را به همراه دارد.م

ها، پارامترها و گزینه های احتمالی می شود که در اولویت بندی می شود. این عناصر شامل چهار سطح اهداف، شاخص 

به کار گرفته می شوند. فرایند شناسایی عناصر و ارتباط بین آنها منجر به ساختاری می گردد که به آن ساختار سلسله 

ایند تحلیل سلسله مراتبی می گویند. تبدیل موضوع یا مساله مورد بررسی به یک ساختار سلسله مراتبی مهمترین قسمت فر

پرسشنامه ای  جهت تعیین نقش و عملکرد آتش نشانی در مقابله با بحرانپژوهش حاضر  در .مراتبی محسوب می گردد

با  و سایر کارشناسان مرتبطاختیار کارشناسان امداد و نجات  بر مبنای روش تحلیل سلسله مراتبی تدوین شده و در

تعیین نقش اتش ایج بدست آمده از نظرات کارشناسان، پارامترهای موثر در اساس نت بر موضوع مورد بررسی قرار گرفت.

 شده است. ارائه 1شماره در جدول  ؛ کهگروه قرار می گیرند 4در  نشانی در مدیریت بحران

 مراتبی حاصل از نظرات کارشناسان فرآیند تحلیل سلسله .1جدول 

 نشانی در مدیریت بحراننقش آتش مشخص نمودن پارامترهای موثر  هدف )سطح اول(

 ایمنی شاخص ها )سطح دوم(

 
 

 

 پارامترها )سطح سوم(

 دسترسی به شبکه ترافیک

 تراکم جمعیت

 مساحت و شعاع تحت پوشش

 کاربری های سازگار و ناسازگار

 کم خطر -4 متوسط -3 خطرناک -2 بسیار خطرناک -1 گزینه ها )سطح چهارم(
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مدیریت بحران را با مفهوم گسترده تر از عملیات پس از وقوع سانحه در نظر آوریم  چنانچه 1 شماره به نموداربا توجه 

نیروها به طور دائمی و رفع احتیاجات خاص را در بر داشته و مدیریت بحران از لحاظ زمانی به  یآمادگ کاهش خطرها،

 پس از بحران تقسیم می شود. -حین بحران. -ران.آغاز بح -پیش از بحران. -چهر قسمت: به باشند:شرح ذیل می

 چرخه مدیریت بحران مراحل .1نمودار 

 محاسبه وزن )ضریب اهمیت( پارامترها:

برای تعیین ضریب اهمیت پارامترها باید آنها را دو به دو با یکدیگر مقایسه کرد. مبنای قضاوت در این امر مقایسه ای، 

شده است. بر اساس این جدول و با توجه به هدف بررسی، شدت  درج 2است که در جدول  مقایسه دودویییک جدول 

صورت خواهد گرفت.  سهیمقا nnتعداد  شاخص n یبران ترتیب می شود. به ای نییتع j به پارامتر نسبت iپارامتر برتری 

ثبت می گردد. عناصر این ماتریس همگی مثبت « ماتریس دودیی پارامترها»مقایسه دودویی در یک ماتریس تحت عنوان 

 در فرایند تحلیل سلسله مراتبی تهیه می شوند.« شرط معکوس»بوده و با توجه به اصل 

صورت گرفت که  ای بر مبنای نظرات خبرگان و کارشناسان مقایسه برتری پارامترها تدر پژوهش حاضر برای تعیین شد

 .شده است درج 3شماره  نتایج آن در جدول

 مقایسه دودویی شاخص ها جدول .2جدول 

 درجه ی اهمیت در مقایسه ی زوجی (امتیاز)مقدار ارزش 

 با اهمیت و ارجحیت یکسان 1

 کمی مهم تر 3

 ارجحیت زیاد 5

 ارجحیت خیلی زیاد 7

 کاملا مهم تر 9

 آمادگی

 برگرداندن به حالت عادی

 جستجو ونجات

 بازیابی

 بحران

 تقلیل خسارات

 

 

 قبل

 از

 بحران

 

 

 بعد

 از

 بحران
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 مقایسه دودویی پارامترهای شاخص ایمنی سیماتر .3جدول 

دسترسی به  شاخص

 شبکه ترافیک

مساحت و شعاع  تراکم جمعیت

 تحت پوشش

وضعیت 

کاربری های 

سازگار و 

 ناسازگار

نرمالیزه 

 شده

ضریب 

اهمیت 

 )وزن(

دسترسی به 

 شبکه ترافیک

1 48/2  58/1  39/1  59/1  93/0  

74/0 1  تراکم جمعیت  57/0  64/0  41/0  

مساحت و 

شعاع تحت 

 پوشش

  1 77/0  78/0  12/0  

وضعیت 

کاربری های 

سازگار و 

 ناسازگار

   1 11/1  82/0  

 گیریبحث و نتیجه

گردد بر  موضوع ایمنی یکی از اسرار هستی و حیات انسانی است که هر چه بر تاریخ حیات و تمدن بشری افزوده می

تر میگردد. خطرات بیشماری زندگی انسان و  شود، زیرا زندگی انسان هر روز از روز قبل پیچیده اهمیت آن افزوده می

محیطزیست او را تهدید میکنند. این خطرات گاه به طور مستقیم از ناحیه خود انسان ایجاد شده و گاه به صورت 

ت طبیعی بر زندگی او لاکند و گاه در اثر فعل و انفعا میها و مصنوعات فکر و دست بشر تجلی  غیرمستقیم در اثر ساخته

کند تا به علل و عوامل وقوع آنها پی ببرد و  ش میلابا تجزیه و تحلیل وقایع تاما انسان متفکر، ؛ گذارند تأثیر مخرب می

یشگیری نماید و یا اینکه عوارض ناشی از آن را به حداقل با تسلط بر آنها از آثار و عوارض نابهنجار و وقوع مجدد آنها پ

زندگی شهری در کنار آسایش و رفاهی که برای شهرنشینان فراهم آورده است در درون خود خطرات و  .ممکن برساند

 .کردحوادث بسیاری دارد که جان و مال افراد را تهدید میکند. از مهمترین این خطرات، میتوان به خطر آتشسوزی اشاره 

ز مهم و حیاتی کرااد، از جمله مدی و امانشن شای آتودروهعنوان مکانهای استقرار و انتظار خ نشانی به ایستگاههای آتش

ی اقتصادی  در شهرها هستند که نقش مهمی در تأمین ایمنی و آسایش شهروندان و توسعهمواقع بحران رسانی  خدمات

یلی بسیار پیچیده لابه د ت شهریلارهای در حال توسعه، خطرات و معضواقع در کشودر شهرهای  کنند. شهرها ایفا می

برند  و پردامنه است. در نتیجه اینگونه شهرها از کمبود و عدم تناسب کاربریهای مختلف شهری با نیاز شهروندان رنج می
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و یا زیرساختهای شهری در گذشته ناکافی بوده است و غالباً در همان حد باقی مانده است و در اثر افزایش نیاز، دچار 

که در صورت  شده است. بر اساس مطالعات صورت گرفته استقرار هر عنصر شهری، تابع ضوابط خاصی استبحران 

 .گردد در غیر این صورت باعث بروز نابسامانی در شهرها می رعایت به بهبود کارایی همان کاربری منجر خواهد شد
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