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با توجه به نقش  رییبر مقاومت کارکنان در برابر تغ یتعهد سازمان ریتأث نییتع

 یسازمان تیشفاف یانجیم
 

1 نادیا محسنی
 

 2 اشرف موسوی

 32/10/0011: چاپ تاریخ 01/10/0011: دریافت تاریخ

 چکیده

 سازمانها روي پيش هایي چالش فرایند تغيير، سازي پياده جریان در اما است، وكار كسب و زندگي در دائمي عنصر تنها تغيير،

 زیادي عوامل است. تغيير برابر در سازمان كاركنان مقاومت آنها ترین از مهم یكي كه گيردمي قرار دولتي هايسازمان ویژه به

 از اهداف به دستيابي راستاي را در سازمان تواندمي كه عواملي است تعهد از گذارد.مي تأثير تغيير برابر كاركنان در مقاومت بر

 توجه ميانجي متغير به عنوان نقش شفافيت سازماني به مطالعات پژوهشگران در دیگر طرف كند. از كمك تغيير، اهداف جمله

 يانجيبا توجه به نقش م رييبر مقاومت كاركنان در برابر تغ يتعهد سازمان ريتأث نييتع حاضر بررسي مطالعة است. هدف شده

 نتایج است. شده انجام مدیران مدارس مشكين شهر از نفر 051 تصادفي نمونة روي كاربردي مطالعة این ي است.سازمان تيشفاف

 PLS افزار نرم و ساختاري معادلات سازي مدل تكنيك از استفاده با پرسشنامه، از طریق شده ها گردآوريداده تحليل و تجزیه

نتایج  ينهمچن دارند. معناداري تأثير تغيير، برابر در برمقاومت سازماني بر شفافيت سازماني و تعهد سازماني تعهد دهد مي نشان

 در سازمانيشفافيت  ميانجي نقش نيز، سوبل آزمون نتایج تغيير بر شفافيت سازماني تاثير معناداریندارد. برابر در مقاومتنشان داد 

 .كرد تأیيد معنادار طور به را تغيير برابر در مقاومت بر تعهد تأثير

 واژگان کلیدی
 .تغيير برابر در مقاومت شفافيت سازماني، سازماني، تعهد

 .كارشناسي ارشد و مدیر دبيرستان منطقه مشگين شهر 0
 .آموزش و پرورش منطقه مشگين شهر دبير 3
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 مقدمه .1

 محيط كه از آنجا .گذاردمي اثر آن بر هم و پذیردمي تأثير محيط از هم اجتماعي، سيستم یك عنوان به سازمان

 اهميت از سازمانها براي این تغييرات با هماهنگي یا صحيح برخورد است، تحول و تغيير حال در پيوسته سازمان

 به تواند نمي مدیري هيچ و شده شناخته نوآوريو  تغيير ایجاد ضرورت امروزه طرفي، از .است برخوردار بسياري

 مطلوب سازماني تغييرات برابر در بسياري موانع اما ؛باشد بي توجه نوآوري و تغيير ایجاد به نسبت طولاني مدت

 پروژه تمام كنار در تقریباً .است تغييرات برابر در سازمان افراد مقاومت دارد، همه اهميت از بيش آنچه و دارد وجود

 بيشتر بلكه تغيير نيست، برابر در مقاومت لزوماً تغيير برابر در مقاومت پدیدة شود.مي مشاهده مقاومت تغيير پدیدة هاي

 تأكيد نكته این بر بنظران صاح از بسياري .است تغيير فرایند طي ارزش با چيزهاي دادن دست از برابر در مقاومت

 هايهزینه تواند مي امر این .است نهفته افراد تغيير در برابر مقاومت در تغيير، هاي پروژه شكست علت كه دارند

( 3100 ،0فونتس و وال )دل اندازد تأخير به را نوآوري و تغيير فرایند و همچنين باشد داشته سازمان براي را زیادي

 این با نحوي به باید ها سازمان در افراد سروكار دارند، سریع تغييرات با امروزي جامعه نهادهاي تمامي و ها سازمان

 تصميماتي از متعدد به دلایل است ممكن سازمان یك افراد طرفي از نمایند، اجرا آنرا نهایت و در آمده كنار تغييرات

 تصميمات مدیر كه تهدیداتي دليل به است ممكن ناخشنودي این و خشنود نباشند شود، مي گرفته مدیریت توسط كه

 محصول ها سازمان باشد. افراد هاي خواسته با آن تصميمات نداشتن مطابقت خاطر به یا و دارد افراد شغلي آینده در

 بدهيم كافي فرصت افراد به باید كند سازماني تغيير بخواهيم اگر بنابراین هستند، خود اعضاي عمل و هاي تفكر شيوه

به  و داشته فردي منشاء تواند مي تغيير مقابل در ( مقاومت0720مغانلو، دهند ) تغيير خود را عمل و فكر شيوه تا

 بي و اقتصادي عوامل ها، ناشناخته از امنيت، ترس عادت، از: عبارتند كه شود مربوط افراد شخصيتي هاي ویژگي

 تهدید ساختاري، احساس مهاي مكانيس از: عبارتند كه دارند سازماني منشاء كه مقاومت هایي و خود به اعتمادي

 (3111، 3زیگلر و گذاري شغلي )هگل سرمایه و گروه هنجارهاي متخصصان، توسط

 ارزش به كاركنان بالاي و تعهد عميق تعهد سازماني است. اگرچه تغيير، برابر در مقاومت بر تأثيرگذار عوامل از یكي

 و حفظ ضمن باید مدیران اما شود، مي محسوب هاي تغيير برنامه راه سر بر جدي مانعي گاهي سازماني الگوهاي و ها

 و حمایت منعطف طور به سازمان هاي برنامه و اهداف راستاي در را كاركنان، آنها پایبندي و تعهد به نهادن ارزش

سطوح  در وظيفه انجام و سازمان اهداف به دستيابي براي بيشتر هاي تلاش صرف به كاركنان متعهد، .كنند هدایت

 تعهد ها سازمان موفقيت بر تأثيرگذار عوامل از یكي (3107شورمن، دهند )مایر و  مي نشان تمایل خود از تر عالي

 را سازماني هاي ارزش و اهداف افراد كه طوري به سازمان، و فرد احساسي بين رابطة برقراري یعني .است سازماني

 در و مشاركت و سازمان با فرد هویت تعيين نسبي درجة را سازماني تعهد بدانند. شهاي خود ارز و اهداف همانند

 بين روانشناختي پيوند نوعي واقع ( در0720سليماني، و یزدي زاده كنند )تقي مي تعریف خاص در سازماني گيري

 ماندن احتمال و رفتاري گذاري سرمایه متجانس، هاي وارزش اهداف به رسد مي نظر به كه است سازمان و كاركنان

 با را خود هویت كاركنان آن در كه است نگرشي سازماني ( تعهد3101پارك،  و دارد )جو بستگي سازمان در

                                                                                                                                                                                     
1 - Del val & fonts 
2 - Hugel & Ziglur 
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 نشان شایستگي و ایثار خود، از سازمان، اهداف تحقق راستاي در دارند تمایل وقتي كاركنان كنند. مي تعيين سازمان

 (0720و همكاران، یزدي زاده )تقي كند مي پيدا مفهوم و معنا سازماني دهند، تعهد

بر مقاومت  يتعهد سازمان اثر ميانجي، متغير نقش در تواند مي كه است عواملي جمله از سازمانيشفافيت  ميان، این در

 نشده زیادي توجه آن مفهوم به نيست، اي تازه موضوع شفافيت سازماني این كه وجود با .دهد قرار تأثير را، تحت

 موضوع .اند كرده بررسي اطلاعات افشاي مفهوم در را سازماني شفافيت این زمينه، در ها پژوهش اكثر و است

 دنياي در .است مناسب فرهنگ از مناسبي هاي ویژگي و ها نگرش از اي گسترده تركيب شفاف، نيازمند سازمان

 بهبود و كنند مي را بررسي خود وضعيت كاركنان پيوسته طور به بقا، حفظ براي ها سازمان كنوني، پویاي و پيچيده

7سازماني شفافيت گذارد، تأثير مي كاركنان برفرسودگي شغلي كه مهمي هاي قابليت از یكي بخشند. مي
 .است 

 ،0)پنكك دارد دلالت اطلاعات آزادي و گيري تصميم آزاد، دسترسي بر كه است اي ه گسترد اصطلاح شفافيت

كاهش  در شفافيت افزایش به آگاهانه، انتخاب به رسيدن براي كننده براي مصرف نياز مورد اطلاعات تهية .(3107

 سازماني اعتماد ارتقاي رقابت، افزایش موجب شفافيت، همچنين (5،3103)انگليش شود منجر مي افسردگي شغلي

 بلكه اطلاعات، بودن دستر در تنها نه كه فرایندي است ،يت( شفاف3107 ،0)هان شود مي گيري تصميم كيفيت وبهبود

 است، پاسخگویي مستلزم همچنين، شفافت .شود مي شامل دانش را ایجاد و توزیع دستيابي، در فعال مشاركت

 دسترس در بررسي جهت اطلاعات این زیرا هستند، خود هاي تصميم و گفتار پاسخگوي اعمال، شفاف هايسازمان

 ها را آن عمداً معني به شفافيت و اقدامات كردن مخفي عمداً معناي به كاري پنهان گيرد. همچنين،قرار مي دیگران

 هاي ویژگي بين كه دادند نشان ( در تحقيقي0725) ياسداللهدوین و  (. فهيم3،3112راولينزاست ) كردن آشكار

( نيز نشان 0725) يسمناندارد. جندقي  وجود داري معني تغيير رابطه برابر در با مقاومت آن هاي مولفه و شخصيتي

داري با متغيرهاي سرمایه روانشناختي مثبت و آمادگي در برابر  شده رابطه مثبت و معني حمایت سازماني ادراكدادند

همچنين شده رابطه منفي و معني داري با مقاومت در برابر تغيير دارد.  تغيير دارد و از سوي دیگر حمایت سازماني ادراك

قاومت در برابر تغيير و چابكي سازماني رابطه منفي معكوس و ( نشان دادند كه بين م0725فردائي بنام و عصاري )

 برابر در سازماني و عدالت فردي مقاومت نقش بررسي مورد در ( كه0720صحت ) و معناداري وجود دارد. جعفرپور

 انجام كشور خصوصي و عمومي هاي دولتي، سازمان كاركنان از نفر 320روي  شده، ریزي برنامه تغييرات به تعهد

 برابر در مقاومت بين معنادار و مثبت رابطة مقاومت با تغيير به نسبت مستمر و عاطفي تعهد بين كه دادند نشان دادند،

( در 3105) 2سباستيانو و جيانگركو ،پتسي .دارد وجود معنادار معكوس رابطة تغيير، به نسبت هنجاري تعهد و تغيير

2گریملي خيسن .دارد وجود معناداري منفي رابطة تغيير برابر در مقاومت و سازماني تعهد بين دادند كه تحقيقي نشان
 

توجه به مطالب بالا پژوهش حاضر در صدد  با كردند. تأیيد را بهبود تعهد سازماني در شفافيت نيز نقش (3107)

 تعهد بر تغيير برابر در مقاومت تأثير در مؤثر، ميانجي نقش تواند مي شفافيت سازماني آیا پاسخگویي به سوال زیر است

 كند؟ با توجه به اهداف پژوهش فرضيه هاي فوق مورد آزمون قرار گرفتند ایفا

                                                                                                                                                                                     
3 -Organizational Transparency 

4 -Pencek 

5 -English 
6 -Hahn 
7 -Rawlins 
8 - Peccei, Giangreco, & Sebastiano 
9 - Grimmelikhuijsen 
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 بر شفافيت سازماني تاثيرمعناداري دارد. تعهد سازماني -0

 بر مقاومت كاركنان در برابر تغيير تاثيرمعناداري دارد. تعهد سازماني -3

 .دارد يرمعناداريتاث سازمانيبر شفافيت  رييتغ برابر در كاركنان مقاومت -7

 تاثير معناداري دارد. مقاومت كاركنان در برابر تغيير با ميانجيگري شفافيت سازماني تعهد سازماني بر -0

 تحقیق روش

 و( آزمایشي غير) نوع توصيفي از ها داده گردآوري نحوه حسب بر و است كاربردي نوع از هدف، نظر از تحقيق این

 .باشد مي همبستگي نوع از توصيفي، هاي تحقيق انواع ميان از

مي 0010سال در  مدیریت آموزش و پرورش مشگين شهر مدیران و معاون آموزشيامعه آماري این تحقيق شامل كليه ج

 ک دردر قسمتهاي مختلف مشغول به كارمي باشند 031تعداد كارشناس آمار مشگين شهر باشد. طبق آمار دریافتي از 

براي برآورد  N=این پژوهش براي تعيين حجم نمونه، از ادارات فوق از فرمول زیر 

حجم نمونه از جامعه آماري استفاده شده است. با توجه به پژوهش هاي صورت گرفته واجراي پرسشنامه بر روي جامعه 

 با توجه به خطاي نمونه گيري این ترتيب به. در نظر گرفته شده است S= 22/03آماري ماكزیمم واریانس سوالات برابر 

d=/5 و zα/2=1/96 نفر تعيين شد. 051درصد، تعداد نمونه مورد نظر  25سطح اطمينان  و 
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 طریق از آوري اطلاعات جمع به نسبت اي نسبيهطبق گيري نمونه از استفاده با نمونه حجم شدن مشخص از پس

 شد. اقدام پرسشنامه

 ابزار پژوهش

 میر و سازمانی آلنپرسشنامه تعهد 

 و مستمر عاطفي، تعهد جنبه سه و سوالي بوده 30این پرسشنامه داراي  شده است. تهيه مير و آلن توسط پرسشنامه این

 به مربوط هاي مجموع نمره آزمون این در طيف پاسخگویي آن از نوع ليكرت مي باشد. كند. مي ارزیابي را تكليفي

تعهد  سنجش جهت ابزار ترین رایج از یكي حاضر حال مقياس در این شود. محاسبه مي جداگانه مقياس زیر هر

 بعد سه هر در كرانباخ آلفاي ضریب % و22% تا 32 از فاصله ماه با یك بازآزمایي روش با آن پایایي و است سازماني

 ضریب با آزمون پایایي و كرده هنجاریابي ( پرسشنامه فوق را0722است خنيفر و مقيمي ) شده % گزارش22تا % 33از 

نفر از محيط پژوهشي قبل از  71در مطالعه حاضر پایایي آن با اجرا روي  .است آمده دست / به22برابر  كرانباخ آلفاي

 به دست آمد. 20/1اجراي نهایي با كمك آزمون آماري آلفا ي كرونباخ محاسبه و برابر 

 پرسشنامه شفافیت سازمانی

كلي، مشاركت،  ي بوده و هدف آن ارزیابي شفافيت سازماني از ابعاد مختلف )شفافيتسوال 30این پرسشنامه داراي 

واقعي، پاسخگویي، پنهان كاري( است. طيف پاسخگویي آن از نوع ليكرت مي باشد. پرسشنامه فوق داراي  اطلاعات

 پنج بعد بوده كه سوالات مربوط به هر بعد در جدول زیر ارائه گردیده است:
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 شده % گزارش25تا % 32از  بعد هر پنچ در كرانباخ آلفاي ضریب % و23 بازآزمایي روش با مه فوقپرسشنا پایایي

( روایي سازه این پرسشنامه مورد تایيد قرار گرفت. همچنين پایائي پرسشنامه یا 0720همكاران )است در پژوهش فاني و 

شفافيت سازماني در پایایي پرسشنامه  محاسبه شد. %20گيري آلفاي كرونباخ قابليت اعتمادآن با استفاده ازروش اندازه

پرسشنامه به عدد  71تعداد  به طوري كه قبل ار اجراي پرسشنامه، ،به دست آمد از طریق آلفاي كرونباخاین پژوهش هم 

 به دست آمد. 21/1توزیع و پایایي آن صورت تصادفي بين جامعه آماري 

 دربرابر تغییر پرسشنامه مقاومت

سوال مي باشد. این پرسشنامه به صورت پنچ  02شده است و شامل  اورگ تهيه توسط 3117 در سال پرسشنامه این

اند. ( این پرسشنامه را مورد آزمون قرار داده0725دوین و اسداللهي ) اي و بر اساس طيف ليكرت تنظيم است. فهيمگزینه

مقياس احساسي، رفتاري و  % بدست آمد و براي سه خرده23ميزان پایایي محاسبه شده با استفاده از آلفاي كرونباخ، 

از طریق در این پژوهش هم  دربرابر تغيير پرسشنامه مقاومتپایایي ذكر شده است.  %25% و 20% و 23شناختي به ترتيب 

ن پرسشنامه به صورت تصادفي بيعدد  71تعداد  به طوري كه قبل ار اجراي پرسشنامه، ،به دست آمد آلفاي كرونباخ

 به دست آمد. 32/1و پایایي  توزیع جامعه آماري

 نرمال بودن

نرمال  2-0اسميرنف استفاده گردید. جدول شماره  -به منظور بررسي نرمال بودن توزیع داده ها از آزمون كولموگروف

 ها را نشان مي دهد.بودن داده

 آزمون نرماليتي داده ها :0جدول 

–کولموگروف  Z آماره

 اسمیرنف

 سازمانیتعهد 
دربرابر  مقاومت

 تغییر
 شفافیت سازمانی

23/0 23/0 50/0 

 172/1 173/1 130/1 سطح معنی داری

 

/ است. بنابر این مي توان نتيجه 15كولموگروف براي متغيرهاي تحقيق كمتر از -اسميرنف Z به دليل اینكه مقادیر آماره

افزار  نرم و ناپارامتریك هايروش از هافرضيه آزمون براي باشد. بنابراینها بصورت نرمال نميگرفت كه توزیع داده

PLS شوداستفاده مي. 

 آزمون فرضیات

در  آنها متغيرهاي از یك هر و دربرابر تغيير مقاومتو  تعهد سازماني شفافيت سازماني، وضعيت تعيين منظور به

 تعهد سازماني و آن، ابعاد و سازماني شفافيت معيار انحراف و ميانگين ابتدا ،مدیریت آموزش وپرورش مشگين شهر

كل  ميانگين برابري فرضية آزمون منظور به سپس، شد. محاسبه نمونه، در آن و ابعاد دربرابر تغيير ابعاد آن و مقاومت

 فرض تحقيق، هايبررسي فرضيه براي .شد گرفته كار به استيودنت تي آمارة درصد، 5 خطاي سطح در ،7 با جامعه

 آزمون نتایج .شد گرفته نظر در با جامعه بودن ميانگين نامساوي آن، مخالف فرض و 7با  جامعه ميانگين برابري صفر،

 .است شده داده نشان جدول در ميانگين
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 دربرابر تغيير تعهد سازماني، مقاومت شفافيت سازماني، ميانگين آزمون نتایج :3 جدول

 میانگین متغیر
 مقدارآزمون

 میانگین

 سطح

 معناداری
 وضعیت بالا حد پایین حد

 7با  برابر ميانگين /30 -/00 /30 /075 33/5 شفافیت سازمانی

 /37 -/10 /30 522/0 30/3 شفافیت کلی
كمتر از  ميانگين

7 

 7با  برابر ميانگين /037 -/13 /007 /300 50/7 مشارکت

 7با  برابر ميانگين /35 -/32 /003 703/3 00/7 اطلاعات واقعی

 -/15 -/30 /13 707/0 22/3 پاسخگویی
كمتر از  ميانگين

7 

 -/13 -/30 /10 -00/3 23/3 پنهان کاری
كمتر از  ميانگين

7 

 7با  برابر ميانگين /00 -/05 /307 /55 50/7 تعهد سازمانی

 /32 -/10 /00 -70/0 05/3 هنجار
كمتر از  ميانگين

7 

 7با  برابر ميانگين -/10 -/30 /37 33/3 32/7 مستمر

 7با  برابر ميانگين -/12 -/72 /13 70/3 50/7 عاطفی

 7با  برابر ميانگين /32 -/17 /00 /322 30/0 مقاومت

 /02 -/02 1 05/0 07/7 احساسی
از كمتر  ميانگين

7 

 /03 -/00 /00 55/0 53/7 رفتاری
كمتر از  ميانگين

7 

 -/32 /2 /02 /337 23/3 شناختی
كمتر از  ميانگين

7 

 است و متوسط حد از بيشتر مدیران و معاونان اموزشي مدارس در سازماني شفافيت دهد مي نشان ميانگين آزمون نتایج

 پاسخگویي و شفافيت كلي و و پنهان كاري متوسط حد در مشاركت واقعي، اطلاعات سازماني، شفافيت ابعاد نظر از

 است متوسط حد از به جز هنجار بيشتر اموزشيمدیران و معاونان  تعهدسازماني در همچنين، است. متوسط حد از كمتر

 .است بوده متوسط حد از كمتر شناختي و متوسط حد ورفتاري در ياحساس ،دربرابر تغيير مقاومت ابعاد نظر از و

 كمترین هايرگرسيون در شده استاندارد بتاي ضریب یك معادل ميتوان را PLS ساختاري مدل در مسير ضریب هر

 علامت، برحسب باید ساختاري در مدل مسيرها روابط براي شده برآورد مقادیر .گرفت نظر در معمولي مربعات

 علامت و سازه( دو بين مستقيم )روابط مثبت اثرات نشان دهندة مثبت مسير ضریب .شود ارزیابي معناداري و بزرگي



 3 سازماني شفافيت ميانجي نقش به توجه با تغيير برابر در كاركنان مقاومت بر سازماني تعهد تأثير تعيين

 

 

 افزایش با تأثير ضریب بزرگي، نظر از است. دیگر سازه بر سازه یك )روابط معكوس( منفي اثرات دهندة نشان منفي

 باید مسير معناداري ضرایب مورد ( در0720قنواتي،  و غلامزاده یابد )آذر، مي كاهش مسيرهاي غيرمستقيم تعداد

 حالت در Tمقادیر  و 0نمودار  استاندارد در درحالت مسير ضریب مقادیر .شود محاسبه t (T-Value)آمارة  مقدار

 .است شده داده نشان نمودار در پژوهش مدل براي معناداري

 
 استاندارد حالت در گيرياندازه مدل 0نمودار 

یا كمتر از  20/0باید بيشتر ار  Tمقدار  هافرضيه تأیيد براي كه آنجا از 3درنمودار  معناداري ضرایب ميزان به توجه با

 از حاكي مقدار دو این بين مقادیر شود. همچنيننمي شمرده مهم الگو در دامنه دو بين پارامتر مقدار باشد، -20/0

 است. درصد 25 سطح در صفر مقدار با رگرسيوني هاي براي وزن شده محاسبه مقدار معنادار تفاوت وجود عدم

 
 معناداري حالت در گيري اندازه مدل: 3نمودار 

 

 .شود مي بررسي ها فرضيه آزمون نتایج 3و  0نمودار  به توجه با حال
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 تاثير تعهد سازماني بر شفافيت سازماني تاثيرمعناداري دارد. -0

 تعهد سازماني بر شفافيت سازماني اثر مسير ضریب: 7جدول 

 نتیجه [Tاماره ] مسیر ضریب

 تایيد فرض خلاف 010/0 /365

 20/0 از 010/0با براي اثر تعهد سازماني بر شفافيت سازماني برابر  Tآماره  مطلق قدر مقدار چون فوق، جدول اساس بر

گفت، تعهد سازماني بر  توانمي درصد 25 اطمينان با بنابراین است، مثبت 507/1 مسير بيشتراست و مقدارضریب

 مقاومت كاركنان در برابر تغيير تاثيرمعناداري دارد.

 تعهد سازماني بر مقاومت كاركنان در برابر تغيير تاثيرمعناداري دارد. -3

 تعهد سازماني بر مقاومت كاركنان اثر مسير ضریب: 0جدول 

 نتیجه [Tاماره ] مسیر ضریب

 تایيد 057/2 376/0

با براي اثر تعهد سازماني بر مقاومت كاركنان در برابر تغيير برابر  Tآماره  مطلق قدر مقدار چون فوق، جدول اساس بر

گفت، تعهد  توانمي درصد 25 اطمينان با بنابراین است، مثبت 530/1 مسير بيشتر است و مقدارضریب 20/0 از 057/2

 سازماني بر مقاومت كاركنان در برابر تغيير تاثيرمعناداري دارد.

 تاثيرمعناداري دارد. شفافيت سازماني بر مقاومت در برابر تغييرتاثير -7

 بر شفافيت سازماني مقاومت در برابر تغيير اثر مسير ضریب: 5 جدول

 نتیجه [Tاماره ] مسیر ضریب

 فرض خلاف رد 010/0 -252/0

 010/0با بر شفافيت سازماني برابر  مقاومت در برابر تغييربراي اثر  Tآماره  مطلق قدر مقدار چون فوق، جدول اساس بر

مقاومت در گفت،  توانمي درصد 25 اطمينان با بنابراین است، منفيمسير  -073/1 یبمقدارضراست و كمتر 20/0 از

 دارد.نبر شفافيت سازماني تاثيرمعناداري  برابر تغيير

 میانجی تأثیر شدت تعیین

 مي استفاده VAF نام به هاي آمار از ميانجي متغير طریق از غيرمستقيم اثر شدت تعيين براي سوبل، آزمون بر علاوه

 متغير تأثير بودن قوي دهندة نشان تر باشد، نزدیك 0 به مقدار این چه هر و پذیرد مي را 0 و 1 بين مقداري كه شود

 شود: مي محاسبه 7 رابطة از و است ميانجي

 cو  ميانجي و وابسته ميان متغير مسير ضریب مقدار bميانجي، و مستقل متغير ميان مسير مقدار ضریب aآن،  در كه

 .است وابسته و مستقل متغير ميان مسير ضریب مقدار

 با ميانجيگري شفافيت سازماني تاثير معناداري دارد.تعهد سازماني بر مقاومت كاركنان در برابر تغيير -0

 سازماني شفافيت متغير گري ميانجي نقش نتایج :0جدول 

z-value VAF نتیجه 

 تایيد فرض خلاف 03/1 03/5



 2 سازماني شفافيت ميانجي نقش به توجه با تغيير برابر در كاركنان مقاومت بر سازماني تعهد تأثير تعيين

 

 

ميانجيگري شفافيت سازماني بر تعهد سازماني و مقاومت كاركنان  يبرا z-value مقدار چون فوق، جدول اساس بر

تعهد سازماني بر مقاومت كاركنان در برابر  25/1اطمينان  سطح در گفت توان است مي 20/0كه بيشتر از  7/ 15برابر با 

 بودن قوي دهندة نشان 03/1 برابر VAF آزمون مقدار البته تغيير با ميانجيگري شفافيت سازماني تاثير معناداري دارد.

 نيست. گرياین ميانجي تأثير

 گیریبحث و نتیجه
 روي پيش هایي چالش فرایند تغيير، سازي پياده جریان در اما است، وكار كسب و زندگي در دائمي عنصر تنها تغيير،

 تغيير برابر در سازمان كاركنان مقاومت آنها ترین از مهم یكي كه گيردمي قرار دولتي هايسازمان ویژه به سازمانها

 نقش شفافيت سازماني به مطالعات پژوهشگران گذارد.مي تأثير تغيير برابر كاركنان در مقاومت بر زیادي عوامل است.

 است. شده توجه ميانجي متغير به عنوان

 مثبت تأثير نخست فرضية در پژوهش، آماري به جامعة آن تعميم و آماري نمونة از آمده دست به اطلاعات به توجه با

عبادي  و نژادهادوي نتيجه این یافته با نتایج مطالعات شد، تأیيد تغيير در برابر مقاومت بر سازماني تعهد معنادار و

 معتقدند نيز (3103) هوستون و همسو و هماهنگ مي باشد. لاننبرگ (3103) و بوهن ویليامز و (3103) ( كولمر0727)

 برابر در كاركنان مقاومت ناپذیر اجتناب واكنش نخستين باشد، همراه كاركنان تعهدي با مدیر تغيير پيشنهادي چنانچه

 به كاركنان هرچه تعهد اما؛ ببرند تغيير بهره آن از توانند مي كه باشند شده متوجه كاركنان اگر حتي است، تغيير آن

 3شماره نتایج فرضيه  .كرد خواهند مقاومت آن برابر و در نكرده حمایت مدیر پيشنهادي تغيير از باشد، بالا سازمان

 تعهد سازماني بر مقاومت كاركنان در برابر تغيير تاثيرمعناداري ندارد. نتيجه این یافته با نتایج پژوهش اميرخاني نشان داد

 ( هماهنگ و همسو مي باشد.0722) ( شاهكرم0725) يسمنان( جندقي 0720اميرخاني ) و

 با نتيجه این تعهد سازماني بر مقاومت كاركنان در برابر تغيير تاثيرمعناداري دارد. نشان داد 7شماره ه همچنين نتایج فرضي

 و مجيبي ميكلایي مطالعات با است. همچنين ( سازگار3100) همكاران و پتسي و (0720) صحت و جعفرپور مطالعات

 دارد. مطابقت (3105) تن و هشيم و (0720) یعقوبي

 تعهد ابعاد تقویت و كاركنان براي تعهد لازم بستر سازي فراهم با شودمي پيشنهادبا توجه به نتایج به دست آمده، 

 تغييرات از كاركنان صورت این در زیرا شود. داده سازماني كاهش تغييرات برابر در كاركنان سازماني، مقاومت

 عنوان به كاركنان مشاركت براي اي زمينه كردن فراهم با شود مي پيشنهاد همچنين .كنند مي حمایت بيشتر پيشنهادي

 سيستم برقراري ؛ وشود كاسته تغيير برابر در كاركنان مقاومت از تغيير فرایند در سازماني سلامت ابعاد مؤثر از یكي

 انعكاس و طرح جهت ارتباط این در كاركنان احساس راحتي و كاركنان و بالاتر هايرده مسئولين بين آسان ارتباط

 گردد.پيشنهاد مي سازمان بالاي به مدیریت كاركنان مشكلات

 قاعده این از نيز حاضر تحقيق .هستند مواجه تنگناهایي و محدودیتها با اجرا مرحله در انساني علوم هايپژوهش

وجود  :گردد مي اشاره زیر در ازآنها برخي به است كه بوده مواجه مشكلاتي و تها محدودي با محقق و نبوده مستثني

فضاي محافظه كارانه در محيط هاي اداري احتمالاً پاسخ دهي به گویه هاي پرسشنامه را متأثر ساخته است، لذا در تعميم 

تمایل پاسخ دهندگان به انتخاب پاسخهاي متوسط و نيز خطاي سهل گيري آنها كه  ؛ ونتایج باید این موضوع لحاظ شود

ت، احتمالاً به نحوي پاسخها را متأثر ساخته است كه توجه به این مشكل نيز ضرورت از مشكلات تحقيقات پيمایشي اس
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-تري نيز صورت پذیرد تا یافتهشود این پژوهش بر روي جامعة بزرگپيشنهاد ميبراي پژوهشگران آینده:  ينهمچن دارد.

 حاضر فراهم گردد. هاي پژوهشهاي آن با نتایج این پژوهش مقایسه و زمينه مناسبي براي تعميم یافته

 فهرست منابع

 نامه پایان شرقي، البرز ذغال سنگ شركت كاركنان سازماني تعهد بر مؤثر عوامل ي( بررس0720بزرگ ) اشرفي، -

 .تربيت مدرس دانشگاه تهران، مدیریت، ارشد كارشناس

 سازماني، سلامت بر سازماني تغيير به كاركنان بدگماني تأثير (، بررسي0720اميرخاني، احمد و اميرخاني، محمد ) -

 72( صص 0)3دولتي، شماره  مدیریت فصلنامة

 .37-30، ص 03(: تعهد سازماني، مدیریت در آموزش و پرورش، دوره پنجم، شماره مسلسل 0730استرون، حسين ) -

 عاطفي هوش بين رابطة بررسي براي متعارف همبستگي روش ( كاربرد0720) الهام سليماني، ،.مریم یزدي، زاده تقي -

 300 -332(، صص 3) 3 شماره دولتي، مدیریت فصلنامة .سازماني تعهد و سازماني مدني بارفتار

بررسي رابطه بين حمایت سازماني ادراك شده و مقاومت كاركنان در برابر تغيير )مورد ( 0725جندقي سمناني، حسين ) -

 نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي تهران مركز، پایان مطالعه: بانك صادرات مدیریت شعب منطقه غرب تهران(

 تغييرات، به تعهد برابر در سازماني عدالت و فردي مقاومت نقش ( بررسي0720ساسان ) صحت، رضا، محمد جعفرپور، -

تحول،  پژوهشنامه مدیریت (كشور خصوصي و عمومي دولتي، هاي سازمان :مطالعه موردسازماني ) شدة ریزي برنامه

 30-20( صص 2) 0شماره 

 مدیریت دانشكده ،3 چ كاربردها، و ها نظریه مفاهيم، سازماني، رفتار مدیریت (0721) رضائيان، -

 دبيران شخصيتي هاي ویژگي اساس بر تغيير برابر در مقاومت بيني پيش (0725احسان ) اسداللهي، دوین، حسن فهيم -

 ، پایيز3شمارة  پنجم، ورزشي، سال مدیریت در كاربردي هاي بدني، پژوهش تربيت
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Abstract 
Change is the only permanent element in life and business, but during the implementation of the change 

process, organizations, especially government organizations, face challenges, one of the most important 

of which is the resistance of the organization's employees to change. Many factors affect employees' 

resistance to change. Commitment is one of the factors that can help the organization to achieve goals, 

including change goals. On the other hand, researchers have paid attention to the role of organizational 

transparency as a mediating variable. The purpose of this study is to determine the effect of 

organizational commitment on employees' resistance to change, considering the mediating role of 

organizational transparency. This applied study was conducted on a random sample of 150 principals of 

Meshkin Shahr schools. The results of the data analysis collected through the questionnaire, using the 

structural equation modeling technique and PLS software, show that organizational commitment has a 

significant effect on organizational transparency and organizational commitment on resistance to 

change. Also, the results showed that resistance against change, it has no significant effect on 

organizational transparency. The results of the Sobel test also significantly confirmed the mediating 

role of organizational transparency in the effect of commitment on resistance to change. 
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