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 :رایانش ابری و یادگیری الکترونیکی

 بهبود آموزش الکترونیکی  جهترایانش ابری بر بستر آموزش عالی مروری بر 

 

  1 زهرا باغدار سعدآباد
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 چکیده

ف به ویژه بخش را برای صنایع مختل فناوری اطلاعات و ارتباطات رایانش ابری یک فناوری نوظهور است که خدمات

آموزان و ترسی دانشرایانش ابری دس های سنتی به سمتمهاجرت از سیستم دهد.آموزش عالی ارائه می

مؤسسات آموزش عالی این  هرایانش ابری ب کند وبه مواد آموزشی در هر زمان و هر مکان فراهم میآموختگان را دانش

رایانش  ین، پذیرشبنابرا های کمتر کنار بیایند.افزاری به سرعت با هزینهافزاری و سختدهد تا با نیازهای نرمامکان را می

رایانش ابری با  زبا این حال، استفاده گسترده ا شود.ابری در آموزش عالی باعث ارتقای سطح علمی و کارایی می

ک رایانش ابری ی های مختلف پذیرش همراه است. درک موقعیت موسسات آموزش عالی با توجه به پذیرشچالش

ز مسائل هنوز در حال افزایش است، بسیاری اموسسات آموزش عالی  در رایانش اگرچه حوزه تحقیقاتی ضروری است.

اری از آوری شده، بسیعبر اساس تجزیه و تحلیل انتقادی و عمیق مطالعات تجربی قبلی جم .قرار گیرند باید مورد توجه

یاز به بررسی دهند که نهای جدیدی را ارائه میها و چالشها محدودیتاین شکاف .های دانش مشهود استشکاف

خش اول ست. در باره شده یکی در آموزش عالی اشارایانش ابری و یادگیری الکترون. در این مقاله به ارتباط بیشتر دارد

نیکی در ش الکتروبهبود آموز جهترایانش ابری به مفاهیم مهم رایانش ابری پرداخته شد و در بخش اصلی به  مقاله

 معمارینه نموری و مزایای آموزش الکترونیکی در فضای اب، راهکارهای رایانش ابری برای آموزش عالی ،آموزش عالی

 سیستم های آموزش الکترونیکی مبتنی بر ابر اشاره شده است.معمولی 

 کلیدی اژگانو

 .آموزش عالی، رایانش ابری ، یادگیری الکترونیکی
 (.comgmail @ 0157zahra.baghdar.) .رانی، ادو زنجان هیهنرآموز در آموزش وپرورش ناح 1

http://www.majournal.ir/


 155-168 ص ،1399 تابستان ،38 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 2

 

 رایانش ابر

محاسبات ابری مدلی برای فعال کردن دسترسی به شبکه جهانی، بر اساس تقاضا و راحت به یک مجموعه مشترک از 

تواند به ها و خدمات( است که میسازی، برنامهها، سرورها، ذخیرهعنوان مثال، شبکهمنابع محاسباتی قابل تنظیم )به 

توان به عنوان دهنده خدمات عرضه شود. رایانش ابری را میسرعت تهیه و با حداقل تلاش مدیریت یا تعامل با ارائه

-ا در صورت تقاضا ارائه میپذیر رمقیاس سرویس کیفیت خدمات ای دید که خدمات تضمین شدهخدمات فعال شبکه

گذاری منابع را از طریق اینترنت توان از طریق اینترنت به آنها دسترسی داشت. رایانش ابری امکان به اشتراکدهد که می

-به اشتراک گذاشته می این منابع با استفاده از زیرساخت ارائه شده توسط یک ارائه دهنده خدمات ابری کند.فراهم می

استفاده  ،شما پذیر و همه جا حاضر هستند، بر اساس تقاضایکننده ابر به منابعی دسترسی دارد، که مقیاسمصرف  شوند.

به ازای استفاده. رایانش ابری همچنین سطحی از انتزاع را بین منابع محاسباتی مورد نیاز و معماری زیربنایی  –و پرداخت 

 .[1]سازدسازی، شبکه و خدمات ممکن میمانند ذخیره

ها از طریق اینترنت به جای هارد دیسک رایانه ها و برنامهرایانش ابری به زبان ساده به معنای ذخیره و دسترسی به داده

اینترنت به صورت یک ابر همانطور که در در یک شبکه کامپیوتری معمولاً  ابر فقط یک استعاره از اینترنت است. است.

افزار برای ارائه خدمات از طریق شبکه )معمولًا افزار و نرمرایانش ابری استفاده از سخت نشان داده شده است. 1شکل 

سی ها دسترتوانند از هر دستگاهی که به اینترنت دسترسی داشته باشد، به فایلبا رایانش ابری، کاربران می اینترنت( است.

از  NIST میل گوگل است. تعریفای از ارائه دهندگان رایانش ابری، جینمونه ها استفاده کنند.پیدا کرده و از برنامه

رایانش ابری: رایانش ابری مدلی برای فعال کردن دسترسی به شبکه همه جا حاضر، راحت و بر اساس تقاضا به یک 

ها و خدمات( است سازی، برنامهها، سرورها، ذخیرهه عنوان مثال، شبکهمجموعه مشترک از منابع محاسباتی قابل تنظیم )ب

این مدل  با کمترین تلاش مدیریتی یا تعامل با ارائه دهنده خدمات تهیه و منتشر شد. تواند به سرعت انجام شود.که می

)به  دگان خدمات ابریارائه دهن ابری از پنج ویژگی اساسی، سه مدل سرویس و چهار مدل استقرار تشکیل شده است.

عنوان مثال، گوگل، مایکروسافت، آمازون( فروشندگانی هستند که تسهیلات منابع و خدمات رایانش ابری را به مشتریان 

-دهند که به صورت پویا بر اساس تقاضای مشتری مطابق با یک مدل تجاری خاص مورد استفاده قرار میخود ارائه می

 .[2]گیرند

 
 .[2]: نمایی از به تصویر کشیده شدن اینترنت توسط یک ابر در یک شبکه1شکل
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شود و از های مختلف مانند کسب و کار، آموزش و حاکمیت به صورت آنلاین به مشتریان ارائه میخدمات در حوزه

افزاری در های نرمها و برنامهدر حالی که دادهطریق اینترنت با استفاده از یک مرورگر وب قابل دسترسی است، 

 .[2]شوندسرورهای ابری واقع در مراکز داده ذخیره می

هایی مانند قسمت جلویی، انتهای پشتی، انش ابری به پلتفرمتوان گفت که عناصر رایدر مورد اجزای محاسبات ابری می

 :[3]سه جزء اصلی رایانش ابری به شرح زیر است شود.سمت ابری و توزیع شبکه مربوط می

تاپ، توانند از لپمشتریان می طرف مشتری اجزای کلیدی کامپیوتر شخصی و اتصال به اینترنت هستند. مشتریان:

مبتنی بر محاسبات ابری و اینترنت  های تلفن همراه، میزها به عنوان دستگاه محاسبات شخصی خود استفاده کنند.دستگاه

 است، بنابراین مشتری به یک اتصال اینترنتی قابل اعتماد و سریع نیاز دارد. 

هترین خدمات را به کنند تا بسرورها در مکان های مختلفی قرار دارند، اما با هم کار می سرورهای توزیع شده:

 به دلیل امنیت، سرورها در مناطق جغرافیایی مختلف قرار می گیرند. مصرف کنندگان ارائه دهند.

سازی سرورهایی به مجازی IT توسعه صنعت دارد.ج. مرکز داده: مجموعه سروری است که برنامه را مشترک نگه می

این رویکرد  های مختلف سرور مجازی نصب شوند.ه از نمونهتوانند با استفادها میکمک کرده است که در آن برنامه

 دهد تا مدیریت هزاران سرور مجازی در سرورهای مختلف ساده شود.اجازه می

 های کلیدی رایانش ابریویژگی

 .ها استای از شبکههای آب هستند، اصطلاح ابر در رایانش ابری مجموعهای از مولکولمانند ابرهای واقعی که مجموعه

جای کاربران معمولاً به های محاسبات ابری بی حد و حصر استفاده کند.تواند هر زمان که نیاز باشد از روشکاربر می

 دهند.دهنده واسطه را برای خدمات اینترنت در رایانش ابری ترجیح میاندازی زیرساخت فیزیکی خود، یک ارائه راه

توان اند هزینه پرداخت کنند. برای کاهش حجم کار در رایانش ابری میدهکاربران فقط باید برای خدماتی که استفاده کر

دهند، به همین دلیل بار روی شود که ابر را تشکیل میها اداره میباری از خدمات توسط شبکه حجم کار را تغییر داد.

افزار در سمت کاربر کاهش افزار و نرمهای محلی در حین اجرای برنامه سنگین نیست. بنابراین نیاز به سخترایانه

تنها چیزی که برای استفاده از  تنها چیزی که برای استفاده از محاسبات ابری به یک مرورگر وب نیاز است. یابد.می

های کلیدی رایانش ابری تجمیع منابع و کشش، سلف ویژگی محاسبات ابری به مرورگر وب مانند کروم نیاز است.

 .[4]گذاری و  کیفیت خدمات است سرویس و خدمات درخواستی، قیمت

دهنده خدمات ابری را برای نیاز در مفهوم رایانش ابری، کاربر نهایی معمولاً به جای ایجاد زیرساخت فیزیکی، یک ارائه

کند، این کاربر نهایی فقط آنچه را که استفاده کرده است پرداخت می دهد.های محاسباتی خود ترجیح میزیرساخت

امکانات سخت افزاری و نرم افزاری در فضای ابری سریع  بهترین راه برای کاربر نهایی برای صرفه جویی در پول است.

این کاربر نهایی تنها به یک کامپیوتر کوچکتر با مرورگر نصب شده در آن نیاز دارد. ویژگی های و عظیم هستند، بنابر

 :[3]اصلی رایانش ابری به شرح زیر است

 کند.با کمک مدل چند مستاجر، شرکت خدمات ابری منابع مشابهی را برای مشتریان مختلف فراهم می ادغام منابع:

 .شوندتقاضای مشتری، منابع فیزیکی و مجازی تخصیص و تخصیص مجدد میبسته به 
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این یک  تواند هر زمان که نیاز داشته باشد به ابر دسترسی پیدا کند.کاربر نهایی می خود سرویس بر حسب تقاضا:

سازی شبکه را و ذخیره هاتواند به طور مداوم زمان کارکرد سرور، قابلیتجنبه مفید از رایانش ابری است، زیرا کاربر می

 های دستگاه را با این ویژگی ردیابی کند.مصرف کننده همچنین ممکن است قابلیت ردیابی کند.

سرورها و  افزار رایانه شخصی خود را حفظ کند.افزار و سختفقط کاربر نهایی باید نرم تعمیر و نگهداری آسان:

دهنده خدمات ابری خدمات خود را به طور بنابراین، ارائه رند.های کامپیوتری در فضای ابری قرار داسایر زیرساخت

دهندگان خدمات ابری معمولاً ارائه کند تا خدمات بهتری به مشتریان خود ارائه دهد.منظم حفظ و به روز می

بری های اها پول نقد را برای حفظ زیرساختهای بزرگی هستند، بنابراین برای جذب مشتریان بسیاری، میلیونشرکت

 کنند.خرج می

های خود در هر کجا دسترسی داشته باشد و تواند به دادهبا کمک اینترنت کاربر نهایی می دسترسی به شبکه بزرگ:

 ها، کاربر نهایی تنها به دستگاه محاسباتی شخصی با مرورگر نیاز دارد.برای دسترسی به داده آن را به روز کند.

های کامپیوتری مورد نیاز خود را در هر زمان تواند زیرساختمصرف کننده می پذیری و در دسترس بودن:مقیاس

سازی اضافی و سایر خدمات محاسباتی را با هزینه بسیار تغییر دهد. ارائه دهندگان خدمات ابری همیشه فضای ذخیره

 دهند. کمتر ارائه می

های فناوری اطلاعات را اجاره کند، به شد زیرساختتواند هر زمان که نیاز داشته باکاربر نهایی می مقرون به صرفه:

ارائه دهندگان خدمات  های فناوری اطلاعات نیست.این معنی که نیازی به نصب سرورهای پرهزینه و سایر زیرساخت

یی جوها پول صرفهتواند میلیونکاربر نهایی می کنند.ابری تنها چیزی را که کاربر نهایی استفاده کرده است، هزینه می

 کند.کند زیرا ارائه دهنده خدمات زیرساخت فناوری اطلاعات را حفظ و به روز می

های مشتری نیازی به نگرانی در مورد داده تر است.های سنتی فناوری اطلاعات امنفضای ابری از زیرساخت امنیت:

سرور خراب شود و سرور دیگری کند، اگر یک های مشابهی را در سرورهای مختلف ذخیره میخود ندارد زیرا ابر داده

 کنند.های خود خرج میها دلار را برای زیرساختارائه دهندگان خدمات ابری میلیون دهد.های کاربر را ارائه میداده

 رایانش ابری خدمات انواع

برای کاربر  توان به انتهای پشتی و جلویی تقسیم کرد. قسمت جلویی از طریق اتصال به اینترنتیک معماری ابری را می

های مختلف خدمات ابری کند. قسمت پشتی شامل مدلقابل مشاهده است و امکان تعامل کاربر با سیستم را فراهم می

 :[1]است

شود که بر روی یک افزارهای میزبانی شده ارائه مینرمای از به کاربر مجموعه :(SaaS)افزار به عنوان سرویسنرم

-اند که مصرفای طراحی و توسعه یافتهها به گونهشوند. برنامهدهنده ابر اجرا میفرم و زیرساخت متعلق به ارائهپلت

ارائه  توسط کنندگان مختلف ابری از طریق اینترنت به طور همزمان به آنها دسترسی داشته باشند. برنامه میزبانی شده

برنامه میزبانی شده از چند  .کندشود که به روز بودن سیستم را حفظ و تضمین میمدیریت میدهنده خدمات ابری 

برخی از  توان آن را در مقیاس پایین افزایش داد.کند، در صورت تقاضا در دسترس است و مینشینی پشتیبانی میاجاره

 .شوندسایر ارائه دهندگان ابری اجرا می  IaaS یا PaaS روی پیشنهادات SaaS ارائه دهندگان

-یک سرویس توسعه است که از طریق اینترنت به کاربر ارائه می  PaaS:(PaaS)پلتفرم به عنوان یک سرویس

 افزاراین یک میان شود.افزار ندارد و در نتیجه در هزینه صرفه جویی میافزار یا سختشود. کاربر نیازی به نصب نرم
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دارای ابزارهای داخلی، امنیت داخلی و رابط های وب سرویس  PaaS ها بر اساس آن ساخته می شوند.است که برنامه

های کاربردی در همان پلتفرم ادغام کرد و با توان با سایر برنامهبرای برنامه های کاربردی است. برنامه مستقر شده را می

افزاری است که شامل پایگاه داده، میان دارای نرم PaaS .ارتباط برقرار کردسایر برنامه های کاربردی خارج از پلتفرم 

 .افزار و ابزارهای توسعه است

سازی، شبکه و سیستم عامل، به عنوان یک این تحویل سرورها، ذخیره :(IaaS)زیرساخت به عنوان یک سرویس 

ها را داده IaaSکند. یک ماشین انتزاعی با سیستم عامل از قبل نصب و پیکربندی شده فراهم می  IaaS.سرویس است

ها را در مراکز داده ابری فعالیت  IaaS دهندگانارائه های جغرافیایی مختلف ذخیره شوند.سازد تا در مکانقادر می

افزاری خود را مستقر و مدیریت ه بتوانند خدمات نرمدهند ککنند و در عین حال به کاربران این امکان را میکنترل می

سازی، زیرساخت شبکه، منابع محاسباتی برای استقرار و اجرای نرم افزار کنند. کاربر به یک کامپیوتر مجازی، ذخیره

ل میزبان و سازی، سیستم عامهای ذخیرهافزار مانند سرورها، دستگاهافزار و سختدهنده ابر فقط نرمارائه دسترسی دارد.

 کند.سازی مدیریت میهایپروایزر را برای مجازی

 رایانش ابریتوسعه انواع 

های شخص شود، اما به سازماناندازی و اجرا مییک ابر خصوصی منحصراً برای یک شرکت خاص راه :ابر خصوصی

می توان در محل یا خارج از شود تا آنها را از طرف مالک ابر مدیریت کنند. ابر خصوصی را ثالث دسترسی داده می

 هزینه و کارایی انرژی نیز خوب است. .ابر خصوصی دارای حریم خصوصی، امنیت و کنترل است .محل کار کرد

 .[1]ابرهای خصوصی مقیاس پذیری محدودی دارند و محدود به یک منطقه هستند

 .، که مالک زیرساخت ها و مراکز داده است، اداره می شوندارائه دهنده خدمات ابری آنها توسط یک  ابر عمومی: 

توانند به خدمات بر اساس تقاضا و پرداخت در صورت تمایل دسترسی داشته ها میزیرساخت در محل است و شرکت

ابرهای  گیرد.در یک شبکه عمومی در دسترس سازمان ها و کاربران قرار می . خدمات از طریق یک مرورگرباشند

 .[1]عمومی مستقل از مکان، قابل اعتماد و بسیار مقیاس پذیر هستند، اما امنیت کمتری دارند و قابل تنظیم نیستند

هایی های معمولی دانشگاهنمونه .شودتوسط چندین سازمان یا مؤسسه با منافع مشترک میزبانی میجامع: این نوع ابر  

ها ممکن است تصمیم بگیرند که سیستم ابری را سازمان .کنندهستند که از آن برای یادگیری و تحقیق استفاده می

مکن است تصمیم بگیرند که اجرای روزانه سیستم را به خودشان در محل یا خارج از سایت مدیریت کنند و همچنین م

 .[1]یک سازمان شخص ثالث برون سپاری کنند

 .دهدمی ترکیبی از یک انتخاب یا همه انواع استقرار ابری مانند ابر خصوصی، عمومی یا جامعه را نشان: ابر ترکیبی

شوند، در حالی که خدمات کمتر ضروری به یک ابر عمومی های اصلی بر روی یک ابر خصوصی میزبانی میفعالیت

ماند، اما توسط فناوری استاندارد شده به هر یک از ابرها یک موجودیت منحصر به فرد باقی می .شوندبرون سپاری می

 .[1]ت شبکه و امنیت قرار دارندابرهای ترکیبی در معرض مشکلا. هم مرتبط شده اند

   آموزش الکترونیکی در آموزش عالی

ها و نیازهای ها باید همگام با نیازها، خواستهامروزه نظام آموزش عالی در روندی مستمر در حال تغییر است و دانشگاه

عنوان عوامل اساسی در انجام های یادگیری الکترونیکی بههای اطلاعات و سیستمپیش بروند. بنابراین، فناوری آموزدانش

گذاری های آنلاین سرمایهها و دستگاهشوند، این مؤسسات بیش از پیش در سیستمها تلقی میهای دانشگاهفعالیت
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های آموزش الکترونیکی ها، ادغام سیستماصلی دانشگاه هایکنند. با این حال، در عصر فناوری، یکی از چالشمی

نوآورانه است تا هم آموزش و هم یادگیری را تقویت و پشتیبانی کند.  به دلیل پیچیدگی آن، تعاریف متعددی برای 

ها ناوریمفهوم آموزش الکترونیکی ارائه شده است. به زبان ساده، یادگیری الکترونیکی به معنای استفاده از اطلاعات و ف

  Elmarie Engelbrechtهای کامپیوتری به منظور ایجاد و طراحی تجربیات یادگیری است. به طور مشابه،و سیستم

دی های الکترونیکی ارائه شده توسط اینترنت، سیکند که از رسانهیادگیری الکترونیکی را به عنوان مفهومی توصیف می

کند. به طور خلاصه، یادگیری ی ارائه آموزش و آموزش از راه دور استفاده میهای همراه یا حتی تلویزیون براها، تلفن

و این مفهوم زمانی بهتر قابل ای الکترونیکی مختلف اشاره دارد الکترونیکی به انتقال دانش و آموزش با استفاده از ابزاره

نیاز افراد به یادگیری و تکامل مورد ای ادغام شود که در آن فناوری به منظور برآورده کردن درک است که در زمینه

های آموزشی به کاربران از رونیکی یا آموزش الکترونیکی برای ارائه برنامهیادگیری الکت. در واقع [5]استفاده قرار گیرد

-آوریشود و از انواع فناین یک بستر یادگیری آنلاین است که در یک زمینه رسمی ظاهر می شود.راه دور استفاده می

به صورت آفلاین یا آنلاین پشتیبانی افزار الکترونیکی این سیستم را افزار و نرمسخت کند.ای استفاده میهای چند رسانه

-ای مرتبط با آموزش الکترونیکی استفاده میرایانه شخصی معمولًا برای ارائه آموزش یا یادگیری پیشرفته رایانه کند.می

های آنلاین های پشتیبانی یادگیری و سخنرانیها، سیستمهای ارتباطی، یادگیری را بر اساس آموزشسایر فناوری شود.

آموزان این مبتنی بر فناوری برای بهبود تعامل کلاس درس از طریق محیط مثبت است، جایی که دانش .دهندم میانجا

یادگیری الکترونیکی تضمین  .ای هستند که به آنها محول شده استهای آنلاین برای تکمیل وظیفهعمداً درگیر آموزش

گذاری مشارکتی و ها، صداها، اشتراکی همراه با متون، فیلمکند که کاربر به طور کامل درگیر هستند زیرا یادگیرمی

ممکن است کیفیت آموزش و یادگیری را افزایش دهد، نیاز به مؤسسات عالی برای  شود.های تعاملی انجام میگرافیک

گزارش کند. ادغام  آموزدانشحفظ مزیت رقابتی، و دسترسی به آموزش و آموزش در این بازار جهانی شدن را برای 

و بهبود کیفیت یادگیری و تدریس  آموزدانشفناوری اطلاعات در قالب یادگیری الکترونیکی منجر به کاهش هزینه 

با استفاده از آن مقرون به صرفه باشد و  آموزدانشتواند برای دهد که یادگیری الکترونیکی میشود. این امر نشان میمی

  .[6]های مفید دیگری را انجام دهنددر اوقات فراغت خود فعالیت

 مزایای آموزش الکترونیکی

های متعدد مطلوب بوده است. مطالعات قبلی چندین مزیت مرتبط سازی یادگیری الکترونیکی در آموزش در زمینهپیاده

. یادگیری الکترونیکی به عنوان [7]اندهای یادگیری الکترونیکی در آموزش دانشگاهی را ارائه کردهسازی فناوریبا پیاده

یادگیرندگان در نظر گرفته شده است. به عنوان مثال، تمرکز بر نیازهای فردی توانایی تمرکز بر الزامات فردی 

تواند دانش را در عصر دیجیتال به طور موثر در مقایسه با نیازهای موسسات آموزشی یا مربیان ارائه یادگیرندگان می

 .[8]دهد

ترین زمان دست یافت. هنگام مدیریت محیط توان به اهداف در کوتاهالکترونیکی با کمترین تلاش میاز طریق آموزش  

آموزش الکترونیکی، تأثیر آن بر یادگیری آموزشی در ارائه دسترسی برابر به اطلاعات بدون توجه به مکان کاربران، 

کند تا به نیکی همچنین به فراگیران کمک میشود. محیط آموزش الکترومنشاء قومی، نژادها و سن آنها مشاهده می

 .[9]خودشان تکیه کنند تا مربیان دیگر منبع دانش انفرادی نباشند، بلکه به عنوان راهنما و مشاور عمل کنند
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برای مثال؛ آموزش  مطالعات متعددی اثرات مثبت یادگیری الکترونیکی را از بینش فراگیران نشان داده است.

بسیار کمتر به هایی با نیاز پذیری را برای رفتن به کلاسهای یادگیری بسیار انعطافدهد تا روشالکترونیکی اجازه می

هایی که در کلاس درس از طریق تسهیلات شود تا از طریق فعالیتبه فراگیران اجازه داده می سفر مشاهده کنید.

دهد تا به سرعت این به فراگیران اجازه می .تری از اطلاعات کسب کنندشود، بینش عمیقویدئویی تعاملی انجام می

ای مربیان مهم است که از فناوری پیشرفته در طول فرآیند آموزش استفاده کنند. بر .ها واکنش نشان دهندنسبت به فعالیت

شود که همچنین مشاهده می است. ها در فناوری اطلاعات و ارتباطاتبنابراین، یادگیری دارای طیف وسیعی از مهارت

پاره وقت و آموز دانشکنند. آموزان و مربیان را فراهم میهای آموزش الکترونیکی امکان ارتباط بهتر بین دانشسیستم

های تحصیلی آنلاین انتخاب شده از هر مکانی شرکت کنند و برای افرادی که توانند به طور فعال در دورهتمام وقت می

ادغام و استفاده از  ل مکان هستند، منبعی برای تجربه و یادگیری به راحتی در دسترس قرار دهند.در حال سفر یا نق

 .[6]دهدآموزش الکترونیکی به افراد معلول فرصتی برای پیشبرد تحصیلات خود از هر مکانی می

سیستم اند که شامل: سیستم مدیریت محتوای یادگیری، های آموزش الکترونیکی توسعه یافتهچهار نوع متداول از سیستم

ها نامی مشابه دارند، اما اگرچه همه سیستم و سیستم مدیریت یادگیری. پشتیبانی یادگیری، سیستم طراحی یادگیری

عملکرد هر سیستم متفاوت است. در فرآیند آموزش الکترونیکی، سیستم مدیریت یادگیری به طور گسترده توسط 

شود که برای چنین به عنوان بستری در نظر گرفته میهم موسسات آموزشی مختلف مورد استفاده قرار گرفته است.

سیستم مدیریت یادگیری به طور  شود.مدیریت تجربه کاربر در حین تعامل با محتوای آموزش الکترونیکی استفاده می

دهد که عبارتند از: ارائه و منظم کردن محتوای آموزشی، ایجاد تکالیف برای کلی سه عملکرد مشترک را انجام می

ریزی، ارائه و ایش و تحکیم دانش و ارزیابی پیشرفت. نرم افزار سیستم مدیریت یادگیری بیشتر برای انتشار، برنامهآزم

 .[10]شودهای آنلاین خود استفاده میقرار دادن دوره

 بهبود آموزش الکترونیکی در آموزش عالی جهترایانش ابری 

نگهداری تعداد گیرد حفظ و های کامپیوتر انجام میصورت عمده در کلاسهآموزش فناوری اطلاعات در مدارس ب

علاوه بر این . آوردزیادی رایانه در این کلاس ها برای مدیریت محیطهای آموزشی سربار مسئولیتی زیادی به همراه می

گردد. اما های بیشتر برای آموزش میاستفاده از این شیوه سنتی در آموزش نیازمند بودجه مالی فراوان و صرف هزینه

های باشد و میزان اعتبارات بخش آموزش و پرورش در سالآموزشی اکثرا محدود میهای تجربه نشان داده که بودجه

های ای در کاهش هزینههای اقتصادی کاهش شدیدی را تجربه کرده است رایانش ابری تاثیر بالقوهاخیر به علت بحران

با رایانش ابری مورد توجه  های آموزشیهای اخیر ارائه محیطهای آموزشی داشته است. در سالدسترسی به تکنولوژی

های کلانی در این زمینه انجام شده است. رایانش ابری برای آموزش گذاریسرمایه شرکتهای بزرگ قرار گرفته و

دهد که از همه جا قابل دسترسی بوده و در صورت تقاضا برای دسترسی به منابع آموزشی منابع مشترک محیطی ارائه می

ها و ها سرعت دسترسی به دادهپیشرفتهای اساسی در فناوری اطلاعات باعث افزایش پهنای باند شبکهدهد. را ارائه می

ابر نیز با مزایای اقتصادی و مقرون به صرفه بودن خود دسترسی از راه دور به  .ها شده استکاهش هزینه نگهداری داده

امروزه یکی از اهداف  .[11]کندکاربردی را فراهم می های کاربردی بدون نیاز به سخت افزار و نصب برنامه هایبرنامه

باشد از جمله صورت فعال برای افزایش یادگیری دانش آموزان میهاصلی آموزش عالی استفاده از فناوری اطلاعات ب
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آموزش مجازی این سیستم به عنوان یک سیستم  استابزارهای موجود برای انجام این کار سیستم مدیریت آموزشی 

 .[12]دهدهای آموزشی ارائه میشناخته شده همچنین سطح بالایی از قابلیت یادگیری را برای بهتر شدن دوره

بسیار زیادی های مختلفی که برای آموزش و یادگیری وجود دارند، یادگیری مبتنی بر وب دارای مزایای از میان فناوری

های های یادگیری است. عدم نیاز به محیطنسبت به یادگیری مبتنی بر کلاس است. یکی از این مزایای مهم کاهش هزینه

ها را کاهش داده و امکان آن را در هر زمان و مکانی که یادگیرنده تمایل داشته فیزیکی برای آموزش و یادگیری هزینه

تواند به راحتی مواد آموزشی را به روزرسانی کند و با ن فرد آموزش دهنده میباشد فراهم می آورد علاوه بر ای

تر ، ضمن ایجاد محیطی دوستانه، درک مفاهیم را برای افراد یادگیرنده سادهای چندرسانه محتوایمشارکت در ارائه 

. ر کمی برخوردارندپذیری بسیاهای آموزش الکترونیکی در سطح زیر ساخت از مقیاسسازد. در حال حاضر، نظام

ای است مواجه های ویژههای سازمانی و آموزشی، که نیازمند راه حلامروزه جهان با تغییرات سریع در زمینه سیستم

است. در عصر فناوری اطلاعات، پیشرفت به همراه فناوریهای نوین به معنای رشد روزافزون و دستیابی به مزایای حاصل 

ای که اخیراً در جهان فناوری اطلاعات برای زیر ساخت سیستمهای یادگیری گزینه. های نو استاز تولد فناوری

است. رایانش ابری به عنوان مؤثرترین نمونه پردازشی پردازش سیار « رایانش ابری»الکترونیکی معرفی شده، فناوری 

افزار افزار و سختاده از نرمها و استفاین تکنولوژی از طریق تغییر در نحوه پرداخت و هزینه .شناخته شده است است

تأثیرات شایان ذکری در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات گذاشته است. محبوبیت رایانش ابری با توجه به دو قابلیت 

این دو قابلیت عبارت اند از: تمام نیازهای پردازشی به عنوان یک سرویس ارائه میگردند به  .شده است کلیدی آن فراگیر

توان گفت در ابر هر چیز مورد نیاز با عنوان سرویس یا خدمت ارائه میشود؛ قابلیت تهیه منابع محاسباتی و طور معمول می

 .[13]پردازشی به صورت پویا

ها برای آموزش، یادگیری یکی از امیدوارکننده ترین پارادایم کند.آموزش نقش اصلی را در زندگی جامعه ایفا می

همه اشکال یادگیری و »توان اینگونه تعریف کرد: یادگیری الکترونیکی را می الکترونیکی )یادگیری الکترونیکی( است.

ای دارند و هدف آن تأثیرگذاری بر ساخت دانش با توجه به تجربه، آموزش با پشتیبانی الکترونیکی که ماهیت رویه

ای عنوان رسانها نباشند، بهای باشند یهای اطلاعاتی و ارتباطی، خواه شبکهسیستم .تمرین و دانش فردی یادگیرنده است

های اخیر، در دهه«. کنند.خاص )مشخص به معنایی که قبلاً توضیح داده شد( برای اجرای فرآیند یادگیری عمل می

علاقه قابل توجهی به یادگیری الکترونیکی از سوی بسیاری از افراد در زمینه آموزشی، به ویژه از سوی کسانی که در 

 کنند.نقش قابل توجهی در توسعه جوامع ایفا می موسسات آموزش عالی ، وجود داشته است.بخش آموزش عالی هستند

مهاجرت « یادگیری الکترونیکی»های سنتی تدریس به خدمات آنلاین ها از شکلبا تکامل فناوری، بسیاری از دانشگاه

برای حمایت از آموزش  .تندمتکی هس اند و برای انجام این کار به خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطاتکرده

گذاری هنگفتی داشته باشند که در الکترونیکی، این مؤسسات آموزشی باید زیرساخت فناوری اطلاعات کافی و سرمایه

ها در حال حاضر با مشکلاتی در ارائه خدمات در واقع، برخی از دانشگاه .آیدزمان رکود عمیق به سختی به دست می

 در حال حاضر، فناوری محاسبات ابری. برای دانشگاهیان و دانشجویان خود مواجه هستندمختلف فناوری اطلاعات 

حلی امیدوارکننده نشان داده شده است، و راه 2دارد، همانطور که در شکل  های آموزشینهاد جذابی برای محیطپیش

های حاضر، استفاده از برنامهدر حال  .کندهای فناوری اطلاعات  ارائه میهای مرتبط با کاهش هزینهبرای چالش

گزارش  رایانش ابر یک مطالعه اخیر در مورد. در حال افزایش است موسسات آموزش عالی کاربردی مبتنی بر ابر در بین



 9 یکیجهت بهبود آموزش الکترون یابر انشیبر بستر را یبر آموزش عال یمرور :یکیالکترون یریادگیو  یابر انشیرا

 

این درصد  . انداستفاده کرده رایانش ابری از فناوریموسسات آموزش عالی  از درصد 43، 2012داد که در سال 

رود در چند سال آینده به است و انتظار می 2011های نظرسنجی سال درصدی نسبت به داده 10دهنده افزایش نشان

 .[14]افزایش خود ادامه دهد

 
 .[14]لکترونیکی مبتنی بر ابرسیستم آموزش ا: 2شکل

کنند. با دسترسی به آموزان امروزی دائماً به اینترنت دسترسی دارند و جهان را از طریق اینترنت کشف میدانش

 رایانش ابر هایکننده فناوریآموزان از قبل مصرفمیل، این دانشبوک و جینند توییتر، فیسهای مختلف مابرنامه

در حمایت از یادگیری مشارکتی بسیار جذاب  رایانش ابر هاینشان داده شده است که راه حل [15] هستند. بر این اساس

موسسات  در نتیجه، مدیران اند.اعی آموزش، به ویژه در آموزش عالی گنجانده شدههای اجتماند و در نظریهشده

را  رایانش ابر هایخواهند تا استراتژیآموزش عالی ، چه در سطح جهانی و چه محلی، از کارکنان فناوری اطلاعات می

رایانش  برخی از مزایای .کندمیدر بخش آموزش عالی را هدایت  رایانش ابر اجرا کنند، بنابراین روند پذیرش افزایش

نسبت به فناوری های سنتی عبارتند از: تحرک، کارایی، اقتصاد، در دسترس بودن موسسات آموزش عالی  برای ابر

 علاوه بر این، اهداف مشترک برای. پذیری و نفوذ دانش در سراسر جهانافزایش یافته، افزایش بهره وری، مقیاس

 .[14]و افزایش دسترسی استموسسات آموزش عالی  اخت فناوری اطلاعات درشامل توسعه زیرس رایانش ابر

 راهکارهای رایانش ابری برای آموزش عالی

آموزشی موجود در رایانش ابری استفاده میکنند؛ زیرا این فناوری به های در حال حاضر بسیاری از مؤسسات از فرصت

های کاربردی در حال افزارها و برنامهها، نرممنابع شامل زیر ساخت ،منزله بستر رایانشی مهمی برای به اشتراک گذاری

مامی منافع فناوری در دهد و برای تحقق تهای فناوری اطلاعات را به شدت کاهش میاین فناوری هزینه .تکامل است

دهد؛ بنابراین باعث کاهش فرصتهای نابرابر و اختلاف شدید در دسترس آموزش برای همه راهکاری مؤثر ارائه می

شود که به آن تمایل دارند فرصت برابر اهمیت دارد؛ زیرا دنیا در حال تبدیل شدن پذیری آموزش عالی برای افرادی می

انش ابری دسترسی آسان و کم هزینه را به منابع بیشتر برای تدریس و یادگیری به دهکده کوچک جهانی است. رای
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توانند با سودمندی بیشتری حتی درباره استفاده گسترده آنها از برنامه های کند و دانشجویان و معلمان میفراهم می

یگان اند برای بهبود همکاری برای یادگیری کار و همکاری کنند. این برنامه های کاربردی که اغلب را 2کاربردی وب

هزینه بلکه منافع آموزشی را  ،اثر بخشی شوند؛ بنابراین رایانش ابری نه فقطو مشارکت در دوره های تلفیقی استفاده می

افزار اداری کارآمدی بالایی داشته باشند بخش کند در نرماین فناوری همچنین به مؤسسات کمک می .کندفراهم می

این استفاده از ابر را برای خدمات پست الکترونیک )ایمیل( پذیرفته است، اکنون این امکان را دارد  آموزش که پیش از

های مدیریت یادگیری و سیستم اطلاعات های کاربردی حیاتی، مانند محیط یادگیری مجازی سیستمکه در انتقال برنامه

 . دانشجویی از ابر استفاده کند

سانی به بسیاری از محققان را که در مورد رایانش در مقیاس بزرگ تحقیق میکنند، همچنین رایانش ابری توان سودر

های دیجیتال دارد؛ زیرا آنها فقط باید برای مصرف منابع واقعی هزینه کنند. تمامی مطالب اطلاعات دانشجویی و داده

پیوندد و زمانهای منعطف به وقوع می شوند. در نتیجه تدریس و یادگیری در مکانهای بیشترمربوط به آن در ابر ذخیره می

اند با استفاده از هر دستگاه متصل به اینترنت، مانند توانند از خانه یا هنگامی که منتظر تاکسیدانشجویان و معلمان می

جویی در هزینه شامل منافع صرفه .پدها به محتوایی که نیاز دارند دسترسی داشته باشندهای هوشمند و آیگوشی

برخی  .یادگیری از جمله کتب درسی است که ممکن است هزینه بالایی داشته باشند ،کمتر به منابع سنتی وابستگی

اند؛ برای مثال گوگل و مایکروسافت هر دو به های تخصصی برای هزینه رایانش ابری مدل خاصی را ارائه کردهشرکت

 :[16]مؤسسات کمک میکنند تا

 داری مداوم و به روزرسانی های سیستم را کاهش دهند؛نگههای زیر ساخت فناوری اطلاعات مانند هزینه 

 زمان بیشتری را صرف ابتکارات راهبردی کنند؛ زیرا  زمان کمتری را صرف نگه داری از سیستم های ایمیل و

  .نیازی به وصله کردن به روز رسانی یا ارتقای سرور و نرم افزار نیست

 س و آنتی اسپم همیشه به روز محافظت کنندایمیل را با استفاده از راهکارهای آنتی ویرو. 

 ابزارهای مشترک را برای ارتباط و همکاری با همکلاسیها و معلمان به دانشجویان ارائه کنند. 

 ها، اسپم و فیشینگ محافظت کنند و از حریم های ویروسها را در برابر حملهداخلی داده ،با استفاده از حفاظت

 .داری کنندلمان نگهخصوصی آنلاین دانشجویان و مع

 های برتر دانشجویان از جمله دسترسی در هر مکان به افراد و اطلاعات را برآورده کنند و به دانشجویان خواسته

همکاران پذیرش  میکو و -به گزارش گیلیک . کمک کنند روابطی طولانی مدت با مؤسسات آموزشی خود برقرار کنند

های کاربردی فعالیتها و فرایندهای دانشگاه به از جمله تحلیل داده ها، برنامهراهکارهای ابری برای مدیریت دانشگاه 

و خدمات صحیح رایانش ابری است معیارهای این تحلیلها  (ترکیبی یا انجمنی-عمومی-خصوصی)منظور تشخیص مدل 

أموریت حیاتی، ها و ماند از مأموریت حیاتی حساسیت محرمانگی جامعیت دسترس پذیری برای برآورد دادهعبارت

 .فعالیتها فرایندها و برنامه های کاربردی ،پذیری برای برآورداهمیت، دسترس

 مزایای آموزش الکترونیکی در فضای ابری

کند. گزارش ها و مزایای مختلفی را برای کاربران فراهم میسازی خدمات ابری در آموزش الکترونیکی فرصتپیاده

 : [17]های آموزش الکترونیکی کمک کندبا استفاده از سه جنبه به بهبود سیستمتواند دادند که رایانش ابری می

 :استقرار راه حل آموزش الکترونیکی در زیرساخت ارائه دهنده. زیرساخت 
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 :پیاده سازی راه حل آموزش الکترونیکی بر اساس رابط توسعه ارائه دهنده. پلتفرم 

 :از این رو، با تفصیل این  از راه حل آموزش الکترونیکی ارائه شده توسط ارائه دهنده استفاده کنید. خدمات

 :سه جنبه، مزایای کلیدی آموزش الکترونیکی مبتنی بر ابر عبارتند از

منابع های آموزش الکترونیکی نیازمند سیستم گذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات:کاهش هزینه سرمایه 

با استفاده از محاسبات ابری،  .های کلان برآیندگذاریتوانند از عهده سرمایهای هستند که موسسات آموزشی نمیپیچیده

هزینه  ،کنندمنابعی که استفاده می و این مؤسسات باید فقط برایشود ه مؤسسه مصرف کننده ادغام میزیرساخت ابری ب

فناوری  بنابراین، مسائل نگهداری کمتر، نیازهای سخت افزاری کمتر، نرم افزار کمتر و هزینه های زیرساخت .بپردازند

 .وجود دارد اطلاعات و ارتباطات

تقاضای خود مقیاس دهد تا خدمات خود را مطابق با محاسبات ابری به مؤسسات آموزشی اجازه می پذیری:مقیاس

 کنند.

این امر  .شوندها در فضای ابری ذخیره میها و دادهبخش بزرگی از برنامه سازی متمرکز و نامحدود داده:ذخیره

 .دهدسازی تقریبا نامحدودی را ارائه میهمچنین، ابر ظرفیت ذخیره .کندها و منابع آموزشی را آسان میمدیریت داده

ها آسان است زیرا در هر مکان، هر زمان و هر دسترسی به داده از طریق وب:های قابل دسترسی داده

 .تواند به برنامه دسترسی داشته باشدیادگیرنده/معلمی می

 .توان از طریق سیستم های ناهمگن در دسترس قرار دادخدمات رایانش ابری را می دسترسی:

کند، زیرا ها را برای مؤسسات آموزشی فراهم میاین امکان کاهش هزینه افزار سمت کاربر:بدون نیاز به نرم

افزار، استقرار و مدیریت سرور وجود ندارد، که منجر به کاهش هزینه کل و های نصب، تعمیر و نگهداری نرمهزینه

 .شودکمتر برای مؤسسه می فناوری اطلاعات و ارتباطات تعداد کارکنان

ها یا سازی امکان جایگزینی سریع یک سرور مستقر در فضای ابری را بدون هزینهمفهوم مجازی سازی:مجازی

رود سازی جدید از یک ماشین مجازی وجود دارد، بنابراین انتظار میامکان ادغام یک شبیه .دهدهای عمده میآسیب

 .زمان از کار افتادگی ابر به میزان قابل توجهی کاهش یابد

تر است زیرا فقط یک مکان باید نظارت شود، نه هزاران رایانه که در ها آسانرسی به دادهنظارت بر دست نظارت آسان:

همچنین، از آنجایی که ابر یک نقطه ورودی منحصر به فرد برای همه کاربران دانشگاهی  .سراسر جهان توزیع شده اند

 است، تغییرات امنیتی را می توان به راحتی آزمایش و اجرا کرد.

های ای که دادهبرای یک هکر بسیار دشوار است که تشخیص دهد رایانه ها:احتمال و امنیت دادهبهبود عدم 

ها( در کجا قرار دارد یا کند )نمایه های زبان آموزان، یادداشت های زبان آموزان، نتایج، فایلمورد نظر را ذخیره می

علاوه بر این،  های مورد نظرمنظور به دست آوردن دادهبه  .اینکه بفهمد کامپیوتری که باید در آن حمله کند کدام است

تاپ، خرابی رایانه در شوند، بنابراین برخلاف محاسبات دسکطور خودکار کپی میهای موجود در فضای ابری بهداده

 .های دیگر در فضای ابری در دسترس خواهند بودبرد، که همچنان از رایانهها را از بین نمیفضای ابری، داده

تواند به طور خودکار خرابی گره را تشخیص داده و آن را بدون تأثیر بر در دسترس بودن بالا: محاسبات ابری می

 .عملکرد عادی سیستم آموزش الکترونیکی حذف کند
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رود زیرا همه چیز در فضای اگر رایانه کاربر خراب شود، تقریباً هیچ داده ای از دست نمی گیری و بازیابی:پشتیبان

 .شودی ذخیره میابر

 معماری معمولی سیستم های آموزش الکترونیکی مبتنی بر ابر

های یادگیری الکترونیکی ادغام های مختلف در سیستمتوان به روشدر زمینه آموزش، زیرساخت رایانش ابری را می

سازی سازی منابع، ذخیرهمجازیهای مؤسسات آموزشی را از نظر با این حال، در بیشتر موارد، این ترکیب خواسته کرد.

های آموزش الکترونیکی در نظر پذیری و در دسترس بودن سیستمپذیری، انعطافمتمرکز داده، هزینه پایین اجرا، مقیاس

بنابراین، معماری یادگیری الکترونیکی مبتنی بر ابر معمولاً در اکثر رویکردهای یادگیری الکترونیکی در ابر  گیرد.می

این معماری علاوه بر سیستم مدیریت ابری، شامل تمامی منابع و خدمات محاسباتی سخت افزاری و نرم  مشترک است.

معماری معمولی سیستم های آموزش  .افزاری است که توسط ابر برای مشارکت در آموزش الکترونیکی ارائه می شود

 .[17]نشان داده شده است 3الکترونیکی مبتنی بر ابر در شکل

 
 .[17]نمایی از معماری رایج سیستم های آموزش الکترونیکی مبتنی بر ابر: 3شکل

اولین لایه، لایه سیستم مدیریت  شود.های آموزش الکترونیکی مبتنی بر ابر به سه لایه اصلی تقسیم میمعماری سیستم

این لایه شامل چندین زیرسیستم  این نشان دهنده رابط سیستم آموزش الکترونیکی با محیط ابری است. ابری است.

به جای نیاز به  کند.مدیریتی است که امکان ادغام شیوه های یادگیری الکترونیکی را در مدل محاسبات ابری فراهم می

توانند به سادگی از مرورگرهای اینترنتی خود برای آپلود نرم افزار طراحی و مدیریت دوره، بازیگران درگیر مینصب

سازی شده در سیستم های مجازی پیادهلایه دوم ماشین وره های جدید و همکاری بین آنها استفاده کنند.محتوا، ایجاد د

 IaaS و SaaS  ،Paas دهداین سه نوع سرویس ابری ارائه می دهند.دهد که خدمات ابری را ارائه میرا نشان می
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افزار و یا نگهداری یا ارتقاء افزار و سختازی به خرید نرمآنها نی کنند.افزار از طریق اینترنت استفاده میکاربران از نرم

این لایه  افزار است که شامل تمام معماری فیزیکی سیستم است.در نهایت، لایه سوم، لایه فیزیکی سخت آنها ندارند.

محاسباتی اولیه همچنین برای زبان آموزان قدرت  نشان دهنده زیرساخت اطلاعاتی و تمامی منابع مورد استفاده است.

این بدان معنی است که  پذیر است.را نشان می دهد. مجموعه میزبان فیزیکی پویا و مقیاس  CPUمانند حافظه فیزیکی،

توان به منظور افزایش قدرت محاسبات فیزیکی برای سرویس های میان افزار ابری اضافه میزبان فیزیکی جدیدی را می

 .[17]کرد

 گیرینتیجه

کند های مختلف آموزش الکترونیکی، ترکیبی، آموزش از راه دور را ارائه میدر نهایت، رایانش ابری استفاده از روش

محبوب هستند و بازده قابل توجهی نسبت به اشکال قدیمی سیستم که به دلیل درک فناوری اطلاعات و ارتباطات بسیار 

رایانش ابری دسترسی فراگیر به فناوری اطلاعات و ارتباطات فعلی را برای انتخاب متنوعی از کاربران  .آموزشی دارند

 .پایدار استهای یادگیری نیاز اجرای ایدهکند، که پیشهای مختلف تضمین میدر هر مکان و زمان از طریق پلتفرم

تأثیر فناوری جدید را در پشتیبانی، آموزش و  .رایانش ابری برای سیستم آموزشی فعلی بسیار مفید و ضروری است

ها و وقفه به منابع و فعالیتهای ایجاد و ارائه یک محیط یادگیری مشارکتی که در آن همه اعضا دسترسی بیتسریع روش

یادگیری الکترونیکی در بستر ابر در این مقاله ب .بخشداشته باشند، تسریع میهای آموزشی متنوع و درجه یک دفعالیت

رایانش ای رایانش ابری پرداخته شد و در بخش اصلی به برای آموزش عالی اشاره شد. در بخش اول مقاله به مفاهیم پایه

مزایای آموزش ، آموزش عالیراهکارهای رایانش ابری برای  ،بهبود آموزش الکترونیکی در آموزش عالی جهتابری 

 معماری معمولی سیستم های آموزش الکترونیکی مبتنی بر ابر اشاره شد.نمونه الکترونیکی در فضای ابری و 
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