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 چکیده

های انجام شده، هنوز هم جایگاه اساسی در  با وجود همه مطالعات و برنامه ریزی ،زلزلهپرداختن به موضوع مهمی چون 

اخبار  ،دارد؛ چرا که با وجود اقدامات پیشگیرانه در برنامه های مقابله با بحران زلزله در سراسر کشور مدیریت مخاطره

هماهنگی و اقدام به موقع در مراحل مختلف کنترل اخیر حاکی از عدم برنامه ریزی مناسب و نبود  ،رسیده از زلزله های

تواند جامع نگری در حوزه برنامه  می ،به نظر میرسد بررسی عوامل مهم مرحله قبل، حین و پس از زلزله .بحران است

ی امکان تصمیم گیر ،ریزی بحران و سناریوپردازی برای مواجهه خردمندانه با آن را افزایش داده و به مدیران و مسئولان

های مهم مرحله قبل، حین و  شاخص ،در این پژوهش ابتدا به روش تحلیل مضمون .و اقدام مناسب را در هر مرحله بدهد

تحلیل و  چندین مرتبه مورد MAXQDAاز زلزله شناسایی شدند. سپس کدهای اولیه با استفاده از نرم افزار پس 

های  های مشخص شده در هر مرحله و زیر شاخص صشاخ ،فازی دلفی سپس به کمک تکنیک بازبینی قرار گرفته و

 1مجموعاً  ،در مرحله قبل از زلزله امتیازبندی و مهمترین اقدام در هر شاخص و زیرشاخص رصد شده است. ،آنها

 25شاخص و  2 ،زیر شاخص و مرحله پس از زلزله 14شاخص و  1 ،در مرحله پاسخ به زلزله ،زیر شاخص 11شاخص و 

نمونه آماری  .زیرشاخص شناسایی شدند و متناسب با روش پژوهش راهکارها و تجزیه و تحلیلهای فازی ارائه شده است

نفر از اساتید مجرب و صاحب نظر در حیطه های فوق الذکر بوده که به روش گلوله برفی انتخاب  18پژوهش مشتمل بر 

 گردیده اند.

 کلیدیواژگان  

 دلفی فازی ،رنامه ریزی جامعب ،مدیریت مخاطره ،زلزله

 . جانشین فرمانده شیفت سازمان آتش نشانی رشت.2

 . فرمانده شیفت سازمان آتش نشانی رشت.1

 . فرمانده شیفت سازمان آتش نشانی رشت.2
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 مقدمه

های جدی به جوامع وارد  هنوز هم آسیب ،های فناوری در دهه های گذشته زلزله پدیده ای است که با وجود پیشرفت

هر سال با وقوع زلزله های شدید در  ،کشور ایران که به لحاظ جغرافیایی، بر روی گسل های فراوانی قرار دارد .کند می

نشان  ،خطر پذیراین در حالیست که تجربه کشورهای شود و  زیادی متحمل می خسارتهای مالی و جانی ،مناطق مختلف

 امکان پذیر است. ،با برنامه ریزی مناسب و اقدام به موقع ،دهد که کاهش صدمات ناشی از زلزله می

زی جامع نادیده گرفته شده است. است، جایگاه برنامه ری درباره زلزله در کشور صورت گرفتهبا وجود همه تحقیقاتی که 

انجام برنامه ریزی مقابله با بلایا  .یکی از کارآمدترین روشهای کاهش خسارات ناشی از زلزله، انجام برنامه ریزی است

هنگام و پس از رخداد  ،قبلان ارائه پاسخ مناسب در سه مقطع فرآیند جامعی است که جهت ایجاد آمادگی و افزایش تو

بنابراین لازم است که این سه مرحله مورد بررسی بیشتری قرار ( 2، 2281 ،دیگرانیگیرد )جهانگیری و بلایا انجام م

 مدیریت مخاطرهمسئولان مدیریت بحران به این نتیجه رسیده اند که باید برنامه جامع  ،بگیرد. اخیراً در مورد شهر تهران

اقداماتی است که در مرحله قبل، حین و پس از زلزله انجام آنها  آگاهی از همه ،لازمه تهیه برنامه جامع .وجود داشته باشد

تواند از سردرگمی هنگام  می ،آنهادانستن آنها و پرداختن به اجتناب ناپذیر است. اقداماتی که  ،توسط مدیران و مسئولین

به آرامش و ثبات برساند. هدف از پژوهش حاضر، شناسایی  ،زمانیعه آسیب دیده را در اندک جامکاسته و وقوع زلزله 

 اقدامات مراحل قبل، حین و پس از زلزله و معرفی زیر شاخص های هر کدام است.

 پیشینه پژوهش

های طبیعی که شهرها  تقوایی و همکاران در مقاله ای تحت عنوان فرآیند و مراحل مدیریت بحران شهری، انواع بحران

مورد مطالعه قرار گرفته و در نهایت برای هر کدام از مراحل قبل،  ،ر میدهند و تخریبهای ناشی از آنهارا تحت تأثیر قرا

حین و پس از بحران چند راهکار ارائه شده است. لازم به ذکر است که در این مقاله بحران زلزله منحصراً مورد بررسی 

ه ها و اسناد مربوط شناسایی شدند و برآمده از پژوهش نیستند صرفاً با مطالعه مقال ،قرار نگرفته است و عوامل مطرح شده

 ،پردازد عجمی و همکاران در مقاله دیگری که به بررسی نظام مدیریت اطلاعات زلزله می (.2281 ،تقوایی و همکاران)

صرفاً در  ،کند. بدین ترتیب که عوامل مطرح شده در هر مرحله نقش نظام را در هر مرحله از بحران زلزله معرفی می

عواملی مثل مقاوم سازی در مرحله قبل از زلزله و یا تعمیر زیر  ،چارچوب نظام مدیریت اطلاعات زلزله هستند و بنابراین

 تمام عواملی که می ،همان طور که مشخص است در این مقاله .شوند نادیده گرفته می ،زلزلهها در مرحله پس از  ساخت

 (.2285عجمی و و همکاران، )نادیده گرفته شده اند  ،بنابر محدودیت موضوع مقاله ،شندبا هر مرحله مورد نیاز توانند در

برای برنامه ریزی مدیریت بحران دسته  ،گزارش سازمان مدیریت اضطراری مرکزی در ایالات متحده آمریکا ،همچنین

چند مورد را با  ،پاسخ، بازیابی و کاهش را مطرح کرده است. برای هر مرحله نیز ،شامل آمادگی ،بندی چهار مرحله ای

حادثه محور  ،رویکرد این گزارش (.FEMA، 1422کند ) بیان می ،خصوصی های معرفی نقش حکومت و سازمان

سه گانه مدیریت با معرفی مراحل  ،پژوهشلیکن در این  .کردتوان آن را تکمیل  می ،بوده و برمبنای بحث و تبادل نظر

مقالات متعدد  .مرحله پرداخت هرعوامل مهم در  پژوهشی به کار گرفته شده تا بتوان به شناسایی -رویکرد علمی  ،بحران

در  ،مورد توجه قرار گیرند را بررسی کرده اند. برای مثال عواملی که در هر مرحله از زلزله باید ،دیگری به طور پراکنده

داخته به بررسی آموزش مردم جامعه برای آمادگی در برابر زلزله پر ،(1422همکاران )و هانگیری مرحله قبل از زلزله، ج

چوآن چین  سی مقاله ای به موضوع نقش ارتباطات بحران توسط حکومت در زلزله ،زلزلهاند. همچنین در مرحله حین 

بیان میکند  ،بحراندم به منظور توضیح وسعت و ماهیت می پردازد و تلاش حکومت را برای مدیریت احساسات مر
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(1441،Chen).  2111(در مرحله پس از زلزله نیز عوامل زیادی مثل ایجاد و بازسازی خانه ها،(Ghafory-

Ashtiany 1442،01(؛،Shaw et al ( ات اهمیت بررسی جداگانه هر کدام از اقدام .است مورد توجه قرار گرفته

اما پرداختن همزمان به اقدامات اساسی در مراحل  ،بر کسی پوشیده نیست ،زلزلهمدیریت بحران اساسی در مراحل 

دهد و حتی عواملی که تا کنون به آنها کمرنگ  توان برنامه ریزی و نگرش جامع را افزایش می ،مدیریت مخاطره

یادآوری میکند. در این پژوهش تلاش بر آن است تا این رویکرد بکار گرفته  ،پرداخته شده است را برای مطالعات بعدی

تقویت و تکمیل شده و  ،موضوععوامل مطرح شده در ادبیات  ،بنابراین با مراجعه به خبرگان و استفاده از فن فازی؛ شود

 :سه سؤال زیر آغاز می شودپژوهش با  .دسته بندی شده است ،به طور قابل ملاحظه ای برای برنامه ریزان امور شهری

، چه اقداماتی باید صورت بگیرد؟ هر کدام از مدیریت مخاطرهبرای هر کدام از مراحل قبل، حین و پس از زلزله در 

 شامل چه فعالیتهای جزیی تری می شوند؟ ضروری ترین فعالیت ها کدامند؟ ،اقدامات

 روش تحقیق

مصاحبه های اولیه به  .پژوهش حاضر، روش مصاحبه عمیق استتکنیک جمع آوری اطلاعات در مرحله اول و دوم 

های داده شده به سؤالات و کدگذاری مصاحبه  صورت کاملاً باز و ساختار نیافته انجام گرفت و به مرور با توجه به پاسخ

لات مرتبط با هر چند تمام سؤا ؛شکل سؤالات تاحدی تغییر کرد ،های اولیه و یافتن سرنخ های بیشتر برای سؤالات بعدی

به منظور جمع آوری آراء  ،پژوهشف اصلی پژوهش بود. در مرحله سوم موضوع و در چارچوب پی بردن به اهدا

است. در تعیین روایی  از پرسشنامه هفت مقیاسی استفاده شده ،فازیبرای پیاده سازی در تکنیک دلفی  خبرگان

ظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده و به من (اعتبار محتوا)از روش روایی محتوا  ،پرسشنامه

باشد  می 1/4است. از آنجا که ضرایب آلفای به دست آمده برای تک تک متغیرها و ابعاد محاسبه شده بزرگتر از 

 باشد. از قابلیت اعتماد لازم برخوردار می ،لذا میتوان نتیجه گرفت که پرسشنامه مورد استفاده ،(21/8)

جامعه آماری این پژوهش کلیه خبرگان و متخصصان دانشگاهی و همچنین خبرگان اجرایی در شهرداری و سازمانهای  

نفر از اساتید  18نمونه آماری پژوهش مشتمل بر  .مرتبط بحران هستند که در حیطه پژوهش صاحب رای و صاحب نظرند

 لوله برفی انتخاب گردیده اند.مجرب و صاحب نظر در حیطه های فوق الذکر بوده که به روش گ

 .گلوله برفی روشی سودمند برای مطالعات کیفی و اکتشافی است .روش گلوله برفی است ،روش نمونه گیری پژوهش

یابد  کند و نفر بعدی نیز همین طور و این روند ادامه می شخص دوم را به پژوهشگر معرفی می ،اولنفر  ،در این روش

بر اساس رویکرد عقلانیت محدود و خبره سنجی موردی عمل شد.  ،برای شروع نمونه گیری .(1421،14، بالتار و برونت)

سال کار  5سابقه حداقل  ،استانداردهایی از قبیل حداقل مدرک دکترا یا معادل آن ،بدین منظور و برای انتخاب نفر اول

توان از قبل  نمی ،روشگذاشته شد. در این  زمینه تحقیق اثر پژوهشی در 5اجرایی در زمینه مورد نظر و ارایه حداقل 

در  .شودمورد علاقه به طور کامل شناسایی مشخص کرد که چه تعداد از افراد باید در مطالعه انتخاب شوند تا پدیده 

جایی که داده های جدید  ؛یابد که به نقطه اشباع برسیم جمع آوری اطلاعات تا زمانی ادامه می ،در حالت ایده آل ؛واقع

وقتی به نقطه بازده نزولی از تلاشهایمان برای  ؛دیگربه عبارت ؛ تفاوتی ندارند ،با داده هایی که قبلاً جمع آوری شده

مصاحبه برای  18 ؛توانیم مطمئن شویم که مطالعه کامل انجام داده ایم. در این پژوهش می ؛جمع آوری داده ها رسیدیم

ولی ، رسید تکراری به نظر می 12اع صورت گرفته است. البته اطلاعات به دست آمده پس از مصاحبه رسیدن به نقطه اشب

 مصاحبه ادامه یافت. 18مصاحبه ها تا  ،به دلیل اطمینان از رسیدن به نقطه اشباع
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سپس . شاخصهای مهم مرحله قبل، حین و پس از زلزله شناسایی شدند ،در این پژوهش ابتدا به روش تحلیل مضمون

سپس به کمک  چندین مرتبه مورد تحلیل و بازبینی قرار گرفته و MAXQDA کدهای اولیه با استفاده از نرم افزار

ترین اقدام در هر  امتیاز بندی و مهم ،شده در هر مرحله و زیر شاخصهای آنها شاخص های مشخص ،فازیتکنیک دلفی 

زیر شاخص، در مرحله پاسخ به  11شاخص و  1مجموعاً  ،زلهدر مرحله قبل از زل .شاخص و زیر شاخص شناسایی شدند

 زیر شاخص بدست آمده اند. 25شاخص و  2 ،زیر شاخص و مرحله پس از زلزله 14شاخص و  1 ،زلزله

های  روش دلفی به عنوان یک ابزار کارا برای تعیین موضوعات مهم و اولویت بندی توصیفی این عوامل در تصمیم

با هدف خلق روشی برای  2154حاصل مطالعاتی است که شرکت راند در دهه  ،روشاین  .استمدیریتی شناخته شده 

 ،روش سنتی دلفی (.Okoli & Pawlowski,1440: 12-25کسب اجماع بین متخصصان گروه انجام داده است )

مورد انتقاد  ،گانهزینه اجرایی بالا و احتمال حذف نظرات برخی از خبر ،همیشه از همگرایی پایین نظرات متخصصان

بوده است. موری و همکاران برای بهبود روش دلفی سنتی مفهوم یکپارچه سازی روش دلفی سنتی با تئوری فازی را در 

ایشیکاوا و همکاران کاربرد تئوری فازی را در روش دلفی بیشتر  .(Hsu & Yang 1448 ) ارائه دادند 2185سال 

(. پس از آنها سو و یانگ Kue & Chen 1448: 2120)ازی را توسعه دادند معرفی کردند و الگوریتم یکپارچه سازی ف

 & Hsu,1444 :11 ) یجاد روش دلفی فازی به کار بردندعدد فازی مثلثی را برای در بر گرفتن نظرات متخصصان و ا

Yang) 

های مورد  دلفی فازیکه از رایج ترین ( 2112از روش دلفی فازی پیشنهاد شده بوسیله ایشیکاوا ) ،در این پژوهش

 استفاده در سطح بین المللی است، استفاده شده است.

لذا با تعریف دامنه  ،از آنجاییکه خصوصیات متفاوت افراد بر تعابیر ذهنی آنها نسبت به متغیرهای کیفی اثر گذار است

به شکل اعداد فازی  2به جدول  خبرگان با ذهنیت یکسان به سوالها پاسخ داده اند. این متغیرها با توجه ،کیفیمتغیرهای 

 بیانگر متغیرهای کلامی و عدد فازی مثلثی نظیر آن است. 2مثلثی تعریف شده اند. جدول شماره 

 
 انعکاس دهنده خبره مورد نظر به شرح زیر است: Tijبرای هر خبره؛ در هر معیار،  Tij. خلق عدد فازی مثلثی 2

 
 که در آن:
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برای اشاره به اجماع گروه متخصصان در مورد در معیار به کار رفته است.  ،عدد فازی مثلثیدر  Mij میانگین هندسی

 2118 :82)شود  مقادیر حداکثر و حداقل نظرهای کارشناسی به عنوان دو نقطه پایانی اعداد فازی مثلثی استفاده می

Chang.) نماینده مناسبی برای کل دامنه تغیرات نیستند  ،مقادیر حداکثر و حداقل نظرات خبرگان

(1442،211،Mikhailov  )از  ،دهند. برای رفع این نقیصه در تجمیع نظر خبرگان و دقت محاسبات را کاهش می

 (.Chen & Wang،1424: 1211میانگین هندسی مقادیر ابتدایی و انتهایی استفاده گردید )

 ثقل مرکزی ساده برای فازی زدایی کردن استفاده شده است.. فازی زدایی کردن: از فرمول نقطه 1

 را به منظور غربال نمودن عوامل نا مناسب انتخاب کنید. α. یک مقدار آستانه 2

 ≤ α Sij الف( عامل تاثیر گذار پذیرفته می شود اگر:

 α > Sij عامل تاثیر گذار پذیرفته نمی شود اگر: ب(

 ،شوند ر روی تعداد عواملی که غربال میبشود و مستقیماً  مقدار آستانه با استنباط ذهنی تصمیم گیرنده معین می ،اساسا

 برای پژوهش ،چن و وانگ .تاثیر خواهد گذاشت. هیچ راه ساده یا قانون کلی برای تعیین مقدار این آستانه وجود ندارد

در این پژوهش نیز با توجه به تعداد مولفه عدد  .گیرند آستانه در نظر می را به عنوان حد 1مولفه، عدد  24هایی با بیش از 

 به عنوان حد آستانه در نظر گرفته شد. 1

 یافته ها

ابتدا شاخصهای موجود در  ،زلزله مدیریت مخاطرهبه منظور شناسایی شاخصهای اصلی در مواجهه ی هوشمندانه با 

ع آوری آراء خبرگان مصاحبه های نیمه ساختار یافته انجام شد نتایج ادبیات پژوهش جمع آوری شد. سپس به منظور جم

رای مورد مورد تحلیل واقع شد در نهایت ب MAXQDAاین دو مرحله به روش تحلیل مضمون و با استفاده از نرم افزار 

استفاده  حین و پس از زلزله از پرسشنامه هفت مقیاسی و تکنیک دلفی فازی ،قبلشناسایی کلیه شاخص های اصلی 

 آمده است. 1های اصلی در جدول شماره  گردید. نتایج حاصل از شناسایی شاخص
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 :شاخص های اصلی به ترتیب زیر مورد شناسایی قرار گرفت

 مرحله قبل زلزله

بصری و  -آموزش گسترده از طریق وسایل سمعی ،برای دستیابی به سطح قابل قبولی از آمادگی در برابر زلزله :آموزش

همچنین در  (.Parsizade et al) .پیرامون واقعیت زلزله و پیامدهای آن ضروری است ،کتب و پوسترهای منتشر شده

به اهمیت ( 2285و عجمی و همکاران )( 1444، ناطقی الهی )(2285مقالات متعددی مثل زنگی آبادی و همکاران )

مردم محله ها به عنوان اولین کسانی که در حادثه حضور  های توان در گروه آموزش را می .آموزش اشاره شده است

 Parsizade,.1424،22و مدیران )( Shaw 1440مدارس، خانواده ها، شخصی )آموزش ( Jahangiri 1422دارند )

et al ).در نظر گرفت 

باید متناسب با جمعیت منطقه و میزان  ،ذخیره سازی تدارکات و کمکهای اولیه :ذخیره سازی تدارکات و کمکهای اولیه

به  ،ممکن است جان عده ای مثل کودکان ،کافیته شود. در صورت عدم ذخیره سازی آسیب پذیری آن در نظر گرف

به ذخیره سازی ( 2214به دلیل محدودیتهای درمانی گرفته شود. عزیزپور ) ،دلیل محدودیت های غذایی و یا مجروحان

لازم به ذکر است که خوراکی و آب سالم هم بسیار حائز  .کندپزشکی و لوازم زیستی اشاره می - پوشاک لوازم بهداشتی

 اهمیت هستند.

بین مردم و ذی نفعان  ،هماهنگی در سطح محله :ایجاد هماهنگی محله ها حکومت محلی و سازمانهای ذی ربط با دولت

معه بین حکومتهای محلی و سازمانها با دولت مثل با حکومت محلی مثل شهرداریها و شوراها و همین طور در سطح جا

و گزارش سازمان مرکزی مدیریت ( 2285زنگی آبادی و همکاران ) .شود مطرح می مدیریت مخاطرهدر  ،وزارتخانه ها

مشارکت بیشتر  ،ارتباط مداوم بین حکومت و ساکنین ،همچنین. اهمیت این موضوع تأکید کرده اندر ب، (1422اضطرار )

 1424 ( سازمانها، اتحادیه ها و انجمن ها و گروه های محلی ،ها NGO مثل ،ان گوناگون در محلاتذی نفع

Izadkhah et al (( 1441، به ایجاد هماهنگی کمک می کند. مونتویا )ر ب، (1441و زوا )( 1424لو و همکاران )ناو

، به (1444کنند. ناطقی ) تأکید می ،حکومتی هماهنگ و متمرکز در تمام سطوح اهمیت برقراری سیستم تصمیم گیر

کند و مدلی نیز برای این  های مشارکت کننده اشاره می ضرورت تدوین طرح جامع و تخصیص وظایف در بین سازمان

کشور و بهداشت و درمان و همین طور  هماهنگی ارائه مینماید که میتوان آن را در بین وزارتخانه ها مثل وزارت

 گرفت. ر و نیروهای نظامی بکارسازمانهایی مثل هلال احم

بدون بکار بردن ضوابط و  ،های مقاوم در برابر زلزله و جلوگیری از احداث سازه ها ایجاد ساختمان :مقاوم سازی

در بحث مقاوم سازی  ،ها و بازبینی قوانین استانداردسازی ساختمان( Suganuma,244،1441)استانداردهای زلزله 

شود و باید همه سازه ها  لازم به ذکر است که مقاوم سازی سازه ها تنها شامل ساختمانهای مسکونی نمی .شود مطرح می

 را مد نظر قرار داد.

داشتن رتبه بندی از آسیب پذیری فاجعه زلزله برای هر منطقه  (Nateghi،1444 ،148 ) یکالبد-انجام اقدامات فضایی

به منظور  GISو  GIبرنامه ریزی فضایی به وسیله ی ابزارهای ( Farzipour,1،1421-8)برمبنای ارزیابی اثر مکان 

ر، ( تعبیه فضاهای باز مناسب در نقاط مختلف شهMerson، 1440،28)فراهم کردن فرآیند تصمیم گیری با کیفیت بالا 

زنگی آبادی و )مواقع خطر ، تعبیه شبکه ارتباطی سریع برای دسترسی به آنها در (حومهیا ) تهیه نقشه نقاط ایمن در شهر
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و اولویت بندی برای تنظیم مکان استقرار قرارگاه مرکزی مدیریت بحران و تنظیم مکان استقرار قرارگاه  (2285دیگران 

 .کالبدی قرار می گیرد -در حیطه اقدامات فضایی (Ikeuchi et al,1441مرکزی محلی مدیریت بحران )

در کنار سایر بیمه ها باید مورد نظر قرار گیرد. در کشورهایی مثل ژاپن که  ،بیمه شدن ساختمانهای مسکونی :صنعت بیمه

عدم  ،های زیادی از زلزله دیده اند، صنعت بیمه زلزله بسیار فراگیر است. به گفته مسئولان ذی ربط تا کنون آسیب

آنچه که از نظر  .ا این موضوع نادیده گرفته شوداطلاع رسانی موجب شده تضعف آگاهی مردم از بیمه زلزله و 

تر مطالعات تخصصی مهندسی و  انجام هرچه سریع ،رسد متخصصان زلزله کشور در شرایط کنونی الزامی به نظر می

تلاش و بودجه  ،یعنی به جای اینکه پس از زلزله؛ مدیریت بنیادی و گسترده در زمینه بیمه ساختمانها در کشور است

های شهری صرف  ف به بازسازی منازل مسکونی مردم شود، دولت بودجه خود را به بازسازی زیر ساختدولت معطو

پایگاه اطلاع )های بیمه بابت خسارت دریافت میکنند به بازسازی منازل بپردازند  کند و مردم هم با مبلغی که از شرکت

 (2211بیمه  رسانی تخصی صنعت

 مرحله پاسخ به زلزله

عزیزپور و )اسکان اضطراری  ،نجات مفقودین شامل شناسایی نقاط آسیب دیده به منظور جستجو و :دادنتخلیه یا پناه 

عظیمی، )و جلوگیری از ورود افراد غیر متخصص به منطقه ( FEMA 1422و تهیه سرپناه مناسب )( 2214همکاران 

 است. (241، 2212

تهیه آب آشامیدنی و غذا  ،در اولین اقدامات انجام شده برای مدیریت پاسخ به بحران :غذا و خدمات پزشکی ،تهیه آب

(1441،521.,Saghafinia et al)( 1445، جمع آوری و انتقال قربانیان.,Emami et al ) و درمان جراحات و آسیب

شامیدنی شهری خاش باعث شکستگی خط لوله آب آ .باید مد نظر قرار بگیرد( unlu et al,.1424،214ها ) دیدگی

 لیتر در ثانیه شده است. 54کاهش دبی آب به میزان دست کم 

وجود سیستم فرماندهی حادثه برای توانمندی عملیات های نجات  :فراگیری تکنیکها و فنون ارتباطات

(1445،114،Ainoya et al)، (1422،FEMA) در حمل و نقل برای تسریع کمک به آسیب  مدیریت مخاطره

تخصیص بهینه نیروهای نجات برای گسترش ( FEMA 1422و )( 20-21، 2281شعبانی، )وحین دیدگان و انتقال مجر

بهبود پاسخ اضطراری توسط (  2-1 ،2282خوش نشین )توان امدادرسانی با استفاده از مدل های امداد رسانی پیشرفته 

و مدیریت ( Merson,1440ت وجود و در دسترس بودن سناریوهای پاسخ اضطراری )در صور GISابزارهای 

در ایجاد برقراری  (2285، نشت گاز، آب گرفتگی و ... )زنگی آبادی و دیگران آتش سوزی مانندخطرهای ثانویه 

 بسیار در خور توجه هستند. ،های دیگر ارتباط مخابراتی و جاده ای و جلوگیری از بروز بحران

به قابلیت دسترسی سریع و آسان به اطلاعات و یکپارچه ( 1441)عجمی و همکاران  :بهبود نظام مدیریت اطلاعات زلزله

 .کردن اطلاعات جمع آوری شده از مناطق مختلف به منظور کاهش هزینه و زمان در هنگام بروز زلزله اشاره میکند

اطلاع رسانی به اشخاص و سازمانهای ذیربط و تلاش برای مدیریت احساسات مردم  ،اعلام اخبار درست و کافی به مردم

 مؤثر هستند.، در بهبود نظام مدیریت اطلاعات زلزله (Chen، 1441به منظور توضیح وسعت و ماهیت بحران )

 مرحله پس از زلزله

های جامعه آسیب دیده باشد و رفاه و امنیت لازم است مبتنی بر نیاز ،ها فرآیند بازسازی خانه :ایجاد و بازسازی خانه ها

استفاده از  ،طراحی مناسب و مقاوم در برابر زلزله ،(. انتخاب مکان مناسبShaw et al،1442،01)آنان را برقرار نماید 

 شود. توصیه می (Ghafory – Ashtiany,2111)مصالح با کیفیت و نظارت مؤثر و زیاد 
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های  به موضوع بازگرداندن پایه( 1422در گزارش سازمان مرکزی مدیریت اضطرار ) :بازگرداندن پایه های اقتصادی

و اینام ( 0،1441-1ها در مرحله بازیابی پس از زلزله اشاره شده است. ضمن اینکه مونتویا ) اقتصاد و تعمیر زیر ساخت

نسته اند. همچنین توانمند کردن برای بهبود شرایط بعد از بحران را مؤثر دا تخصیص بودجه ی اضطراری( 215،2111)

 (.Shaw et al,.1442)ها برای ایجاد مشاغل و شروع دوباره کسب و کارها نیز مطرح شده است  انسان

اهمیت  ،عواملی همچون برقراری امنیت مناطق زلزله زده و جلوگیری از غارت اموال مردم :رسیدگی به امور بازماندگان

بهبود  (،245 ،2212 ،عظیمی)های اجتماع  مدیریت روحی و روانی جامعه پس از زلزله به دلیل تأثیر آن روی سایر بخش

اقتصادی مردم و  -و بهبود شرایط اجتماعی (Shaw et al.1442،01)بهداشت و محیط  ،کیفیت زندگی مثل آموزش

به منظور ایجاد رفاه و ( Inam ،2111 ،215)اجتماعی  های های خدمت رسانی و همین طور شبکه برقراری شبکه

 بازگرداندن مردم به زندگی عادی، حائز اهمیت است.

زیر شاخصهای شناسایی شده و نتایج حاصل از بررسی  ،از تحلیل مضمون ادبیات موضوع و مصاحبه های خبرگان پس

 جدول زیر قابل مشاهده است. فازی آنها با توجه به نمره ای که خبرگان به هر کدام داده اند، در
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زیر شاخص و  14شاخص و  1 ،در مرحله پاسخ به زلزله ،زیر شاخص 11شاخص و  1مجموعاً  ،در مرحله قبل از زلزله

 ،آموزشهای  شاخص ،زلزلهدست آمده اند که به ترتیب مراحل زیر شاخص ب 25شاخص و  2 ،مرحله پس از زلزله

های آموزش  زیر شاخص ،ها و همچنین در هر کدام از آنها بهبود نظام مدیریت اطلاعات زلزله و تعمیر زیر ساخت

بالاترین  ،برق و گاز ،آبهای حیاتی مثل  های ذی ربط و تعمیر زیر ساخت خانواده، اطلاع رسانی به اشخاص و سازمان

 اند.ه فازی را بدست آورد نمره

 پیشنهادهانتیجه گیری و 

به دلیل تأثیر غیر قابل انکار آن در جوامع بشر، بخصوص در کشور آسیب پذیری مثل  ،زلزله مدیریت مخاطرهبررسی 

شناسایی اقدامات  ،زلزله مدیریت مخاطرهتواند رهگشای بسیاری از مشکلات حل نشده باشد. لزوم برنامه جامع  می ،ایران

عوامل شناسایی شده برای  .داردجداگانه و رسیدگی منحصر به فرد  تهیه منابعطلبد که هر کدام نیاز به  اساسی را می

 مدیریت مراحل بحران زلزله به ترتیب اولویت در جدول زیر قابل مشاهده است.
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 همین طور زیر شاخص های شناسایی شده به ترتیب اولویت به قرار زیر است:

 

 
آموزش بالاترین نمره فازی را به دست آورده که نشان دهنده اهمیت آگاهی و افزایش دانش  ،زلزلهدر مرحله قبل از 

 .آموزش خانواده از جایگاه ویژه ای برخوردار است ،در این میان ؛ ومردم نسبت به بحران و آمادگی در برابر آن است

بیات و مفاهیم آموخته شده در برنامه های جایگاهی برای تبادل اطلاعات کسب شده و انتقال تجر ،خانوادهچرا که محیط 

آمادگی در  فضایی به منظور فراهم کردن شرایط فیزیکی شهرها برای-انجام اقدامات کالبدی .مختلف آموزشی است
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اری افراد و تأسیس مراکز برای اسکان اضطر ،شهریه نقشه نقاط ایمن ته ،شود. در این راستا برابر زلزله توصیه می

در  .حائز اهمیت است ،و همین طور مشخص کردن راه های دسترسی سریع به این مراکز و امدادی درمانی-بهداشتی

ها و در  به منظور ایمن سازی ساختمان ،ضمن شناسایی مناطق پرخطر، مثل مناطق نزدیک به گسل یا دارای بافت فرسوده

 شود. می نظر گرفتن برنامه های ویژه برای آنها به منظور پاسخ اضطراری، پیشنهاد

ایجاد هماهنگی بسیار قابل  در اقدام ،ضرورت تدوین طرح جامع و تخصیص وظایف در بین سازمانهای مشارکت کننده

تعداد قابل  ،مشخص نبودن مسئول توزیع چادرهای اسکان به دلیل ،آذربایجان شرقی 12در زلزله مردادماه  .استتوجه 

مثل هلال احمر،  ،هان چادر ماندند. اگر وظایف هر کدام از سازما عده زیادی بدون و توجهی از چادرها مفقود شدند

شده بود و همه با وزارت کشور و نیروهای امدادی دیگر به طور مشخص تعریف  ،وزارت بهداشت، وزارت مسکن

این مشکلات پیش نمی آمد. تجارب بسیار زیادی از ناهماهنگی ها در زلزله های کشور  ،بودندیکدیگر هماهنگ 

رایی و سیاست گذاری و عدم تسهیم د است که متأسفانه به دلیل نبود دانش جامع مدیریت بحران در بخش اجموجو

 شوند تا در زلزله بعدی دوباره تکرار شوند. این موارد در گذر زمان فراموش شده و نادیده گرفته می ،اطلاعات

ضعیف بوده  ،تا کنون اطلاع رسانی توسط مسئولان و اقدام برای اجرای گسترده آن بیمه با وجود اهمیت زیاد صنعت

 تواند کمک شایانی به بازسازی ساختمان اعتماد سازی و تشویق مردم به بیمه می ،اطلاع رسانی ،ها با توجه به یافته .است

 .استمردم به داشتن بیمه زلزله  تشویقگامی در جهت  ،های بیمه زلزله همچنین تعدیل قیمت .های آسیب دیده بکند

اذعان کرد که بیمه زلزله از حیطه کار مجلس  ،2211در اردیبهشت ماه  مجلس شورای اسلامی عمرانعضو کمیسیون 

نیازمند شناخت کامل موضوع به همراه شناخت وضعیت کشور در کنار واقعی  ،خارج است و اجرای طرح بیمه زلزله

 بنابراین به نظر می؛ باید لحاظ شود ،همچنین توجه به ایمن سازی در کنار بیمه زلزله .شود های بیمه ممکن می کردن نرخ

 بسیار مؤثر باشند. ،دولت و مجلس میتوانند با تهیه قانون مناسب در زمینه اجرای بیمه زلزله ،رسد

بالاترین نمره فازی را در بین بسیار مورد اهمیت است و  ،زلزلهبهبود نظام مدیریت اطلاعات  ،در مرحله پاسخ به زلزله

های  نیز بالاترین نمره را در بین شاخه ،های ذی ربط اطلاع رسانی به اشخاص و سازمان .سایر اقدامات کسب کرده است

سیستمی تعبیه شود تا این اطلاع رسانی به موقع  ،این اقدام مهم به دست آورده است. لازم است در بدنه اجرایی کشور

های  به دلیل از هم گسیختگی ناگهانی و گسترده بخش ،وص اگر زلزله در شهر تهران اتفاق بیفتدصورت پذیرد. بخص

 این موضوع بیشتر درخور توجه است. ،اجرایی

عاملی مهم برای نجات افراد زنده زیر آوار و پاکسازی مناطق  ،در اقدام تخلیه یا پناه دادن ،جستجو و نجات مفقودین 

در نظر گرفته می شود که جمع آوری و انتقال سریع قربانیان پس  ،ها و جلوگیری از شیوع بیماریزلزله زده از جنازه ها 

کمک  ،تدفیناسرع وقت و رعایت آداب مذهبی در به این امر کمک می کند. همچنین تدفین جنازه ها در  ،از جستجو

 .کند سلامت بهداشتی و روانی منطقه می شایانی به

برای فرونشاندن شوک حاصل از بحران و کاهش آلام بازماندگان در  ،لاخص روانپزشکیبا ،ارائه خدمات پزشکی 

این موضوع وقتی بیشتر اهمیت پیدا می کند که زلزله زدگان برای ادامه زندگی  .مناطق زلزله زده بسیار ضروری است

 ید و تلاش دارند.نیاز به دریافت انگیزه کافی و روحیه ام ،بدون حضور بستگان و امکانات مناسب اولیه

 212زلزله  ،در استان هرمزگان 2211در زلزله دی ماه  .موضوعی ساده اما غیر قابل انکار است ،تهیه غذا و آب آشامیدنی

همچنین ( 2211،خبرگزاری جمهوری اسلامی)میلیارد ریال به تاسیسات آب آشامیدنی بستک خسارت وارد کرده است 
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 با وجود آسیب (2211،آنلاینمشهری )هشکستگی خط لوله آب آشامیدنی شهری خاش باعث کاهش آب شده است 

 رسد. ضروری به نظر می ،اقدامات پیش بینی تهیه آب آشامیدنی ،های رسیده به خطوط لوله آب

در رسیدگی به امور  ،های اجتماع اهمیت مدیریت روحی و روانی جامعه پس از زلزله به دلیل تأثیر آن روی سایر بخش 

در صورت وجود تمایل برای کار و فعالیت و ایجاد روحیه تلاش برای بازسازی مناطق آسیب  .بازماندگان ضروری است

های مشاوره در بین بازماندگان و استفاده از  وجود تیم ،بنابراین؛ خدمات مسئولین با موفقیت به نتیجه خواهند رسید ،دیده

 برای احیای جامعه بحران زده، توصیه می شود. ،رای ایجاد نشاط و همچنین تقویت باورهای دینی مردمب رسانه ها

فیت و به ویژه استفاده از با رعایت اصول ایمنی در طراحی ساختمان و استفاده از مصالح باکی ،ایجاد و بازسازی خانه ها

مناسب و ضمانت اجرایی آن توسط شهرداری و وزارت  بنابراین، تدوین قانون؛ رسد ضروری به نظر می ،متخصصافراد 

در حالی به ضرورت مسئله بازسازی خانه ها تأکید میشود که این  .مسکن و شهرسازی در این زمینه بسیار اهمیت دارد

 2212،ورزقان حاکی از بی خانمانی عده زیادی از زلزله زدگان مردادماه های رسیده از مناطق سردسیر روزها گزارش

 ت.اس

های شناسایی شده و امتیازات  همه شاخص ها و زیر شاخص ،یادآوری این نکته ضروری است که در پژوهش حاضر

بر مبنای نگرش عام به زلزله است. لیکن در نظر گرفتن مطالعه موردی در شهرهای  ،داده شده به آنها توسط خبرگان

در نتایج حاصل ازین پژوهش تفاوت ایجاد کند یا حتی ممکن است  ،مختلف بنا به اقتضائات مکانی و جمعیتی هر کدام

مقاوم سازی سدها و سازه های هیدرولیکی  ،به عنوان مثال .اضافه شود ،شاخص یا زیر شاخص دیگری مختص آن منطقه

 .باشدیت تر از مقاوم سازی سایر موارد تواند با اهم می ،و دریایی در شهرهایی که نزدیک سدها یا اسکله ها هستند

اما در ؛ کمترین نمره فازی را در این پژوهش بدست آورده است ،نین مقاوم سازی ابنیه باستانی با رویکرد عامهچ

 ،چرا که ارگ بم قدمتی چند هزار ساله دارد و در سازمان یونسکو .شهرهای تاریخی مثل بم، اهمیت آن بسار زیاد است

به اهمیت این موضوع درباره  در مقاله ای( 1448حی )فلا .شود ثبت جهانی شده است و یک میراث جهانی محسوب می

 .کند م اشاره میبشهر 

عواملی هستند که لازم است سازمان های ذی ربط، مثل سازمان پیشگیری و  ،مجموع اقدامات شناسایی شده در پژوهش 

گرچه ممکن است که به طور پراکنده  .مدیریت بحران شهر تهران و مدیریت بحران وزارت کشور، به آنها توجه نمایند

مثل تعبیه فضاهای اسکان اضطراری در شهر تهران یا افزایش آگاهی و )های مذکور  اقدامات صورت گرفته در سازمان

در  ،ها و قوانین مناسب اما نمیتوان امیدوار بود که بدون طرح جامع و هماهنگی سازمان ،مفید واقع شود ،مشارکت مردم(

بنابراین عزم جدی برای در نظر گرفتن همه اقدامات مطرح شده و جلوگیری از ؛ گردیدزلزله موفق  همدیریت مخاطر

 شود. ها توصیه می پراکنده کاری

 منابع
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