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 چکيده

کنند. منابع انسانی منابع انسانی کارآمد و پر انگیزه در افزایش اثربخشی هر سازمانی نقشی مهم و اساسی ایفا می

جامعه ساز به ویژه معلمان که تربیت کننده نسل آینده .آیندترین سرمایه و عامل راهبردی هر سازمان به حساب می عمده

آموزان خود ها را به دانشتواند این مهارتهای سواد اطلاعاتی مجهز است به خوبی میهستند. معلمی که به مهارت

اهمیت معلم در تعلیم و تربیت و وظایف متعددی که در اثر پیشرفت  العمر تربیت نماید.یادگیرانی ماداممنتقل نموده و 

بیش از پیش نقش معلمان را در نظام آموزش و  .گذاشته شده استعلم خصوصاً آموزش و پرورش برعهده ی او 

دار تدریس مواد درسی نیست، او علاوه بر آگاهی از محتوی تر نموده است. معلم امروز تنها عهدهپرورش با اهمیت

معلمان اثربخش  از این رو .گیری ... نیز آشنا باشدریزی درسی، سنجش و اندازهه دروس، باید با روانشناسی تربیتی، برنام

معلم اثربخش دارای دانش و مهارتهای مورد نیاز جهت ارائه و آموزش نقش کلیدی در ایفا این وظابف دارند چراکه 

اهداف قصدشده نظام آموزش و پرورش است. وی از این دانش و مهارت در زمان مناسب به شیوۀ مطلوب و مورد انتظار 

علم اثربخش احساس تعهد درونی نسبت به یادگیری دانش آموزانش دارد و م .کندبه منظور تحقق اهداف استفاده می

. در این مقاله ابتدا به معرفی نقش مهم معلمی پرداخته و سپس معلم اثر ساز یادگیری در مخاطبانش استهمواره زمینه

در ابعاد مختلف از  اثربخشمعلم  هایمولفهاین مقاله به بررسی  اصلیبخش کاملا تعربف و تحلیل شده است و در بخش 

 ارتباط متقابل اثربخشی معلم و مهارت سواد اطلاعاتی پرداخته شد. دید نویسندگان و

 گان کليدیواژ

 .سواد اطلاعاتی و اثر بخش معلم، آموزدانش
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 مقدمه-1

توان گیرد و از این رو میاجتماعی جوامع قرار میدر یک دیدگاه کلان آموزش و پرورش در کانون رشد فردی و 

اجتماعی پیشرفت همه جانبه توسعه پایدار تعالی انسانیت و صلح همگی به آموزش و پرورش  ،گفت که بنیان همبستگی

لیکن معلم نقشی بی بدیل در این عرصه را  ،وابسته است. اگرچه عناصر گوناگونی در کارکرد آموزش و پرورش مؤثرند

آید که اهداف غایی و اجرایی نظام عهده دارد. معلم از آن جهت کارگزار و عامل اصلی تعلیم و تربیت به شمار میبر 

آموزان به رسد. تعامل مستمر و چهره به چهره معلم و دانشآموزشی در نهایت توسط وی محقق شده به منصه ظهور می

دهد که هیچ یک از دیگر عناصر ممتاز و منحصر به فرد قرار می تربیتی معلم را در موقعیتی ،عنوان دو قطب اصلی نظام

های منطقی روانشناسانه های درسی است که کنشترین مجری برنامهنظام آموزشی از آن برخوردار نیستند. پس معلم مهم

دن تصحیح هایی مانند توضیح داهای منطقی شامل فعالیتدهند. کنشو اخلاقی او سه عنصر اصلی تدریس را شکل می

پاداش  ،کردنترغیب ،شناسانه شامل کارهایی مانند انگیزه دادنهای روانکنش .کردن تفسیر کردن و ارزشیابی است

، احترام و هایی مانند صداقت، شجاعت، بردباری، همدردیدادن و تنبیه کردن است و کنشهای اخلاقی نیز ویژگی

 .[9]انصاف را به نمایش میگذارد

تواند شور و شوق وی در مقام الگوی عملی می، شودلمداد میترین شخص در فرایند اجرای برنامه درسی قمعلم مهم

های نیز که از دیگر مؤلفه ،های تدریس و ارزشیابییادگیری را دانش آموزان برانگیزاند. در ضمن، محتواگزینی روش

در این صورت باید حکم کرد که مؤثرترین و  .مستقیم تحت نظر و کنترل معلم است که هستند برنامه درسی

در این میان . اصلی و حقیقی آموزش و پرورش است سازترین مؤلفۀ نظام تعلیم و تربیت معلم یا همان کارگزارکار

چراکه معلم اثر بخش با ، ی داردشود، اهمیت فراوانآموزش اثر بخش معلم که نقطه اتکای هر تغییر و تحولی دانسته می

های همواره به دنبال فراهم کردن های حرفی و صلاحیتاتکا به دانش و مهارت مورد نیاز معلمی و داشتن شایستگ

های معلم اثربخش منجر به بهتر مجموعه فعالیت به عبارت .هایی برای ایجاد یادگیری در بین دانش آموزان استموقعیت

عاطفی و شود و بدین طریق موجبات بهبود کیفیت یادگیری آنان را در ابعاد سه گانه شناختی، یادگیری دانش آموزان می

با در نظر داشتن این موضوع وجود معلمان اثربخش در هر نظام آموزشی یا تلاش جهت  .کندروانی حرکتی فراهم می

 .[0]ارتقای اثر بخشی معلمان دارای نقش پراهمیتی است

 معرفی شغل معلمی -2

الهی است.  ای از قدرت لایزالمعلمی در قرآن به عنوان جلوه .معلمی شغل و حرفه نیست بلکه ذوق و هنر توانمندی است

اقرأ باسم »در نخستین آیات قرآن که بر قلب مبارک پیامبر اکرم )ص( نازل شد به این هنر خداوند اشاره شده است: 

ترین و خواند و جالب این که معلم بودن خود را بعد از آفرینش پیچیدهخداوند خود را معلم می «ربک الذی خلق...

از توجه به نیازها و  .است. نباید تنها با این توجیه که معلمی شغل انبیا استبهترین شاهکار خلقت، یعنی انسان آورده 

باید این را نیز به خاطر داشت که انبیا بر  .چشم پوشید. اگر معلمی شغل انبیا است ،کنندهایی که معلمان تحمل میسختی
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کار معلم با انسان  .ند گوشزد شده استاند. در آیات وحیانی نیز حقی که آنان بر گردن انسانها دارانسان منت گذارده

این موجود نه تنها  .شودترین سیستمی است که در طبیعت مشاهده میاست و انسان به عنوان اشرف مخلوقات پیچیده

بینی رفتار و سخن گفتن دقیق درباره او آورد که پیشتری را به وجود میخود پیچیده است، بلکه در جامعه رابطه پیچیده

رساند. اصولاً سروکار داشتن با انسان کار بسیار سختی است، خصوصاً اگر سروکار با اجتماع انسانها باشد اقل میرا به حد

دهند که به تنهایی آن ها در اجتماع از نظر روانی رفتارهای خاصی را از خود نشان میشود. چون انسانتر میکار سخت

کنند و اهداف اند و با هم همسویی میهایی که در یک جا جمع شدهنساندهند. برخورد با ارفتارها را از خود بروز نمی

باید بسیار هوشیارانه و ماهرانه باشد که کار هر کسی  ،ای دارندکنند و هر کدام شخصیت ویژهمشترکی را دنبال می

شناخت مقتضیات زمان شناس باشد که با معلمی نیاز به توانایی و صرف انرژی فراوان دارد. معلم باید جامعه .نیست

آموز آموز را برای ورود به جامعه آماده کند. باید روانشناس باشد که با درک نیازهای روحی و مسایل روانی دانشدانش

زند که از قضا در دوران رشد را به عنوان فردی از نظر روح و روان سالم تحویل اجتماع دهد و معلم با انسانی سروکله می

گذارد، وارد دنیای کودک و نوجوان ای پا میشناسی که در قلمرو ناشناختهت. معلم باید به مثابه مردمو تغییر و تحول اس

گذار باشد و به عنوان الگویی که رفتار و شود و آداب و رسوم کودکی و اقتضائات این دوران را بشناسد. معلم باید تأثیر

-گیرد، مسلماً او را در موضعی قرار دهد که مییق قرار میگفتارش در برابر چشمان تیز بین کودک مورد ارزیابی دق

دهد و چه بسا بایست کنترل زیادی بر کردار خود داشته باشد و این کنترل بر نفس او را هرچه بیشتر در تنگنا قرار می

کر شده تنها اش که حق شرعی و قانونی اوست محروم شود. نکات ذشود که معلم از بسیاری از امور مورد علاقهمنجر می

ای کند. معلم حرفهل بیشتری وجود دارد که این حرفه را هرچه بیشتر دشوار میئای از ملزومات معلمی است و مساگوشه

ها و قنونی را در داند چه روشداند؛ یعنی این که میکسی است که دانش و تجربه کافی دارد و روش تدریس نیز می

رآمد و اثربخشی داشته باشد. معلمانی که هر سه ویژگی دانش، تجربه و روش را کجا و چگونه به کار گیرد تا کلاس کا

تواند فردی را به معلمی های مذکور به تنهایی نمیهر یک از ویژگی .شوندای قلمداد میتوأمان دارا باشند معلم حرفه

کند استفاده مناسب و به جا از روش ای را از سایر معلمان متمایز میای تبدیل کند در واقع آن چه که معلم حرفهحرفه

-های مطلوب تدریس است. هر چند نبود هر یک از دو عامل دانش و تجربه کافی مشکلاتی را برای معلم به وجود می

-داند که چگونه و با چه روشای میشود. معلم حرفهآورد. نداشتن روش مناسب سبب از بین رفتن دو متغیر دیگر می

آموزان از کرده ادامه دهد و آن را به اتمام رساند و مطالب را کی و چگونه عرضه کند تا دانشهایی تدریس خود را آغ

 .[9]را به حداکثر فعالیت وا دارد و آنها را قدم به قدم به اهداف تدریس نزدیک کند

 و نقش معلم آموزش باکیفیت -2

از این . باشدپایدار، اهمیت دادن به امر آموزش میآموزش باکیفیت زیربنای توسعه در هر کشوری بوده و مبنای توسعه 

اند بخش عظیمی از بودجه کشور را به توسعه آموزش ای که داشتههای فزایندهرو، بیشتر کشورهای جهان با نگرانی

 های آموزشی، متأثر ازای است که بهبود آن در نظامموضوع آموزش باکیفیت، بحثی پیچیده. اندباکیفیت اختصاص داده
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در ادبیات مطالعات برنامه درسی نیز معلم به عنوان  .باشدمی« معلم»مهمترین این عوامل عوامل متعددی است که از جمله 

ه سایر عناصر برنامه ای است کلم در برنامه درسی به گونهنقش مع .شودیکی از عناصر اصلی در برنامه درسی معرفی می

معلم از طریق تدریس محتوای برنامه درسی اجرای مطلوب فعالیتهای  ،دهددرسی را نیز تحت شعاع خود قرار می

گیری آموزان و بهرهبندی کردن دانشیادگیری استفاده بهینه از مواد و منابع در نظر داشتن زمان و مکان در دسترس گروه

از  .کندرا فراهم می تحصیلی زمینه را برای تحقق حداکثری اهداف برنامه درسی ،از روشهای مناسب ارزشیابی پیشرفت

نقطـه اتکای هر تغییر و تحول « م اثربخشمعل»با توجه به اینکه . این رو تدریس معلم نقش حیاتی در برنامه درسی دارد

 .[0]ای دارنداست، لذا امروزه نظامهای آموزشی به وجود معلمان اثربخش، توجه ویژه

 معلم اثر بخش -2

( اثر بخشی سازمان را به عنوان میزان 9333رابینز ). رودبه کار می« اندازه اثر و اعمال»اثر بخشی در فرهنگ لغت به معنی 

کسب اهداف کوتاه مدت و بلند مدت با توجه به انتظارات ذینفعان، ارزیابی کنندگان و مرحله زندگی سازمانی  پنج

 دانند با اینکنند. با این حال؛ اغلب صاحب نظران اثر بخشی را میزان و درجه رسیدن به اهداف سازمانی مییمتعریف 

باید به سمت اهداف تعیین شده یعنی آماده کردن جوانان برای  ،شرایط نظام آموزشی برای اینکه بتواند اثر بخش باشد

زندگی واقعی در جامعه حرکت کند و معلمان نیز به عنوان یکی از مهمترین عناصر انسانی نظام آموزشی برای اینکه 

 .[5]داثربخش بودن باید ابعاد و مولفه هایی داشته باشن

به . های اخیر در سراسر جهان مورد تأکید قرار گرفته استآموزشی و داشتن معلمان واجد شرایط در سالبهبود کیفیت 

ریزی آموزشی بسیاری از کشورها به منظور بهبود کیفیت آموزشی المللی برنامهطوری که در گزارش موسسه بین

 .[0]اندهمهمترین اقدام آموزش و پرورش خود را بر تربیت معلم اثر بخش قرار داد

زمینه برای یادگیری همه جانبه  ،معلمی ای و اخلاقهای صلاحیتهای حرفهی است که با مهارتمعلم اثر بخش معلم

در . [1]شودآموزان فراهم آورده و از این طریق موجب پیشرفت هر چه بیشتر دانش آموزان در فرایند یادگیری میدانش

 گردد کههای اخیر اثر بخشی معلمان به عنوان یکی از رویکردهای توسعه و توانمندسازی معلمان محسوب میدهه

شود، چراکه لذا معلم اثر بخش به عنوان نقطه اتکای هر تغییر و تحولی یاد می. موجب بهبود کیفیت آموزش شده است

ای همواره به دنبال های حرفهی و داشتن شایستگی و صلاحیتمعلم اثربخش با اتکا به دانش و مهارت مورد نیاز معلم

های آموزشی بدون شک معلم در تمام نظام. آموزان استهایی برای ایجاد یادگیری در بین دانشفراهم کردن موقعیت

عی در دارای نقش کلیدی و اثرگذار است و انتظار جامعه از مدرسه و معلم این است که جوانانی را برای زندگی واق

مهم و حیاتی  جامعه فردا آماده کند. لذا دانش، مهارت و تواناییهای زنان و مردان آینده به دانایی، توانایی، صلاحیت،

-تر و شایستهدرواقع هر کشوری که معلمان اثر بخش .برای حرفه معلمی به کار گمارده شوند ترین افراداست که شایسته

اندازه اثر تری خواهد داشت اثر بخشی در فرهنگ لغت به معنی آموزش وپرورش کارآمدتر و باکیفیت ،تری داشته باشد

 .[3]رودو اعمال به کار می
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های ایجاد فرصت نمودن شرایط جهت مراهاثر بخش معلمی است که به دنبال فنظران معلم به زعم تعدادی از صاحب

ارتقای نسبی پیشرفت تحصیلی  .باشدآموزان است و دغدغه اصلی وی، یادگیری فراگیرانش مییادگیری برای دانش

آموزان کاهش تمرین و تدریس غیر مؤثر مانند بازخوردهای منفی و سؤالات سطح پایین کانون توجه معلم دانش

ده نظام آموزش ز جهت ارائه و آموزش اهداف قصد شهای مورد نیااثربخش است. معلم اثر بخش دارای دانش و مهارت

وه مطلوب و مورد انتظار به منظور تحقق اهداف و مهارت در زمان مناسـب بـه شی وی از این دانش .و پرورش است

بت بـه سمعلم اثربخش احساس تعهد درونی ن. زندآموزان رقم میالعمری برای دانشنماید و یادگیری ماداماستفاده می

-های حرفهمعلم اثر بخش دارای مهارت. ساز یادگیری در مخاطبانش استآموزانش دارد و همواره زمینهیادگیری دانش

 .[0]گذاردای بوده که به صورت مستقیم بر نمرات امتحانی دانش آموزان و پیشرفت آنان تأثیر می

 معلم اثر بخش از دیدگاه نویسندگانتعریف و ویژگی های  -2

 به بررسی این دیدگاههاهای معلم اثربخش میان صاحب نظران اختلاف نظر وجود دارد که در تعریف ابعاد و مولفه

 :[5]پرداخته شده است

داند که هم دانش برنامه درسی هم توانایی تدریس با رویکردهای متنوع و هم به طور معلم اثر بخش را معلمی می سالیوان

 .ای توانایی افزایش پیشرفت تحصیلی دانش آموزان را داردقابل ملاحظه

، برای کارشان احترام قائل هستند، جاذبه اندکنند که معلمان اثر بخش مشتاق به تدریساتریک و اسمارت بیان میپ 

گذارند مهارت سازماندهی و ارائه مطالب به صورت روشن و آموزان احترام میبه دانش والگو هستند و دارند. مقتدرند

 دهند.آموزان را نشان میقابل فهم دارند و توانایی انگیزه دادن به دانش 

دهد که مهمترین آنها تقویت جو حمایتی های معلم اثر بخش را ارائه میبروفی در سندی برای یونسکو فهرستی از مولفه 

های گفتمانی فعالیت ،در کلاس فراهم کردن فرصتی برای درگیری دانش آموزان با موضوعات درسی تقویت محتوای

های کلاسی اجرای راهبردهای تدریس متنوع استفاده از کت دانش آموزان در فعالیتکاربردی و عملی کلاسی مشار

 .است یادگیری مشارکتی ارزیابی هدف محور و داشتن انتظار پیشرفت و موفقیت برای دانش آموزان

 -9درسی  تسلط به مطالب -0تعهد به دانش آموزان و یادگیری  -9معلم اثر بخش را در پنج بعد تعریف میکند:  کالنز 

 .های یادگیریعضویت در انجمن -5توانایی تفکر سیستمی درباره اعمال خود  -0مدیریت کلاس درس 

ابعاد معلم اثربخش را نظارت بر پیشرفت تحصیلی تسلط بر محتوا درسی زمان اختصاص داده شده برای  بروفی و گود 

 .دانندتدریس موفقیت پیوسته و تدریس فعال می

خواندن تجربه یادگیری  ،تمرین ،های درسی فشردهشرکت در برنامه ،علم اثربخش را سطوح یادگیریوالبرگ ابعاد م 

 کند.مشارکتی و انتظارات بالا از دانش آموزان بیان می

که تعهد  رفتارهایی بعد اول در بر گیرنده :الفکه  اندبندی کردهرفتارهای معلم اثربخش را در طبقه: دیویس و توماس 

 ،معلم متنوع، مدیریت کلاس درس انتظاراتعلمی را افزایش میدهد و عبارت است از استفاده از روشهای تدریس 
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سازماندهی و ارائه اهداف آموزشی. ب: بعد دوم رفتارهایی است که بر سازماندهی تجربیات یادگیری و شفافیت تدریس 

ج: آخرین بعد شامل گستره وسیعی از رفتارها و یشرفت دانش آموزان افزاید مانند تعاملات آموزشی و نظارت بر پرا می

 .[5]گیرندمانند بازخورد دادن تا اهمیت دادن و احترام به دانش آموزان در این بعد قرار می ؛شودمی

 در ابعاد مختلف از دید نویسندگان معلم اثربخش هایمولفه -3

 ،از سوی دیگر .ابتدایی از جوانب مغفول این مطالعات استهای معلم اثربخش در دوره شناسایی و اعتبار سنجی ویژگی

های معلم اثر بخش در هر نظام آموزشی وابسته به مبانی و فلسفۀ خاص آن نظام است و در هر کشور و دوره تبیین ویژگی

آموزشی،  به عبارت بهتر در کشورهای مختلف، با توجه به ساختار، فلسفه و مقتضیات نظام. تحصیلی متفاوت خواهد بود

بنابراین، تلاش در راستای شناسایی و اعتبار سنجی  ؛های خاص آن کشور خواهد بودمعلم اثربخش دارای ویژگی

گردد. علاوه بر این، توجه به این موضوع مورد های معلم اثر بخش دوره ابتدایی ایران بیش از پیش احساس میویژگی

تواند مبنایی برای های شناسایی شده میایران نیز بوده و ویژگی تأکید اسناد بالادستی نظام آموزش و پرورش کشور

های درسی معلمان، برنامه طراحی و اجرای دوره های آموزش ضمن خدمت بدو خدمت معلمان کارورزی دانشجو

 .[0]دانشگاه فرهنگیان و... قرار گیرد

  حوزه اصلی بیان میکند چهارمعلم اثربخش را در  هایمورد از مولفه 00 – [3] 9330دانیلسون. 

 انتخاب اهداف  ،اثبات آگاهی در مورد دانش آموزان ،تسلط بر موضوع درسی) ریزی و آمادگیبرنامه

 (.یادگیری آموزشی، اثبات دانش درباره منابع طراحی تدریس پیوسته و ارزیابی مداوم

  محیط دارای احترام و روابط دوستانه ایجاد فرهنگ یادگیری مشارکتی اداره کلاس ایجاد)محیط کلاس درس 

 .زیکی کلاس(کنترل رفتار دانش آموزان و سازماندهی فی

 درگیر نمودن دانش آموزان در  ،های پرسش و پاسخکاربرد تکنیک ،شفافیت و دقت در تدریس) تدریس

 (.بودن یادگیری، بازخورد به دانش آموزان انعطاف پذیری و پاسخگو

 همکاری با ها، های دقیق ارتباط با خانوادهیادداشت برداری ،اندیشیدن درباره آموزش)ای های حرفهمسؤولیت

 .مدرسه، پیشرفت و رشد حرفه ای و داشتن دانش تخصصی(

 بعد را فهرست کرده است که  پنجابعاد معلم اثربخش را در کشورهای در حال توسعه بررسی و  [92]ساندرز

تدریس -5و  تمرکز بر تدریس و یادگیری-0، محیط یادگیری -9، دید و اهداف مشترک-0 ،ایرهبری حرفه-9شامل 

 .هدفمند است

  الف بعد شخصیتی : اندشناسایی کرده ناختیبعد روانش سهبرای معلم اثر بخش  [99]کیریاکیدس و همکاران

ب( بعد تدریس مانند انگیزه برای تدریس درک دانش آموزان و  ،انصاف احترام و صراحت ،دلسوزی، مانند مهربانی

-ای آنها در پژوهشی دیگر مهارتهای حرفهای مجوز تدریس و صلاحیتای مانند دانش حرفهج( بعد حرفه، تعهد علمی

 .دانندآموزان را برای معلم اثر بخش حیاتی میای و همچنین درک و ایجاد ارتباط با دانشها و دانش حرفه



 

 1 اطلاعاتی سواد مهارت و معلم اثربخشی متقابل ارتباط و مختلف ابعاد در اثربخش معلم های مولفه بررسی بر مروری :بخش اثر معلم

 

 

  تعادل وقار و ارزشمند دانستن بلوغ  ،قدرت، اطمینان ،بعد اصلی معلم اثربخش [90]به اعتقاد مک آردل و کوتز

 است.

 های معلم اثربخش را داشتن دانش موضوعی شوخ طبعی توانایی خوش برخوردی , مولفه[99] 0220ن برو

راد خاص و تمایل به پاسخگویی به سؤالات سازماندهی کلاس درس توانایی برقراری ارتباط با دانش آموزان به عنوان اف

 .دانندویژه می

  آموزان های معلمان اثر بخش توانایی در ارتباط مطالب درسی، انگیزش دانشمولفه [90] 0220از نظر مالیکا

 .آموزان و مدیریت کلاس درس استمندی به دانشفراهم کردن محیط مناسب برای یادگیری حفظ و نگهداری علاقه

 ( می0220هوو )شناسی کودک و دیگر دانش موضوع درس روانتدریس  ،اثر بخش باید دانش گوید معلمان

، دهندشود که معلمان اثر بخش الف( قوانین کلاس درس را آموزش میمهارتها را داشته باشند. در تحقیق دیگر گفته می

د( زمان ، وضیحات شفاف و روشن ارائه میکنندج( ت، آموزان از کلاس درس نظارت دارند بر انتظارات دانش (ب

آموزان را در طول فرصت پاسخ گویی دانش (ه ،ت کرده تا وقت کافی برای تدریس داشته باشندتدریس را مدیری

 .دهندط( بازخورد مداوم ارائه میو دهند تدریس افزایش می

  های ارتباطی خلاقیت مهارت ،خوب چون عملکرد علمی های معلم اثربخش را مواردیمولفه [95] 0220پلک

 .کندارزشیابی و سنجش کامل و مناسب شخصیت معلم و دانش محتوایی را بیان می ،گری دانش تدریسایحرفه

  ای کیفی روی معلم اثر بخشی در چین انجام دادند و بدین نتیجه رسیدند که ابعاد مطالعه [90]لوی و مینگ

د( تأثیر معلم در ، ایپیشرفت حرفه (ج، ایهای حرفهب( مهارت، الف( اخلاق معلممعلم اثر بخش عبارت است از 

 آموزان است.نمرات امتحانی دانش

 اند که این تاریخ های معلم اثربخش در انگلستان بیان داشتهیخ ارزشیابیدر مورد تار [91] رینولدز و همکاران

ای، جو کلاس درس و مهارتهای تدریس برای معلم اثر بخش تعریف های حرفهمعیار مهارت 9گردد و می 9310به 

 .اندکرده

 ( 0221استرانگ )[93]  شرطهای تدریس مؤثر توانایی پیش -9کند حوزه بیان می ششابعاد معلم اثربخش را در

معلم به عنوان شخص اهمیت به  -0، درباره موضوع درسی و تجربه تدریسدانش  ،یادگیریگفتاری دانش تدریس و 

مدیریت و سازماندهی کلاس  -9، تدریسآموزان انصاف و احترام تعامل شور و اشتیاق و از خود گذشتگی برای دانش

وقت ، همیت تدریسا ،ریزی برای تدریسبرنامه-0و آموزان و سازماندهی کلاس درس درس نظم و ترتیب دانش

راهبردهای آموزشی پیچیدگی، پرسش و پاسخ و درگیر ، اجرای تدریس-5، و انتظارات معلم از دانش آموزان گذاشتن

گو بودن و ارائه تکلیف درسی پاسخ ،( نظارت بر پیشرفت دانش آموزان0و آموزان با موضوعات درسی کردن دانش 

با دیگر معلمان به صورت گروهی  ،آموزان احترام بگذاردان باید به دانشمعلم اثربخش در پاکست ،پاداش بر اساس تلاش

هایشان تشویق کند بر آموزان را برای ابراز دیدگاهدانش ،مطلوب و مثبتی در مدرسه به وجود بیاورد کار کند، جو
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 .با والدین ارتباط داشته باشد و را به کار ببرد های تدریس متفاوتروش، آموزان نظارت داشته باشدپیشرفت دانش

 ( 0221کیمر )[93] دارد که معلمان ترکیه باید توانایی داشته باشند معلم اثربخش اظهار می هایدر مورد مولفه

های آموزان روبه برو شوند آنان را برای کاربرد مفاهیم و مهارتهای جدید در محیطتا با نظرات و مفاهیم موجود دانش

یان آنها بر ارکتی را مگری یادگیری مشآموزان را در دروس ترغیب کنند، پرسشمتفاوت تشویق کنند، مشارکت دانش

 .بازخورد تصحیحی ارائه دهند ،داشته باشند انگیزند، سنجش مداوم

در زیر های معلم اثربخش صورت گرفته است که به بیان مهمترین آنها در ایران تحقیقات مشابهی پیرامون ابعاد و مولفه

 :[5]اشاره شده است

 ( 9910درخشان )[02] تعاملی  ،سلامت جسمی و روانی ،رفتار دوستانه با شاگرد ،صبر و حوصله اشتیاق به کار

 علاقه به شاگرد و خوشبینی را از ویژگیهای خاص یک معلم موفق ذکر کرده است. ،دوستی و مهربانی ،بودن متانت

 ( 9919ای) [09] بعد روش  سهلمان دارای در تحقیقی درباره معلم خوب به این نتایج رسیده است که این مع

عامل فوق، بعد پرورشی در اولویت قرار  سهها از میان که از نظر آزمودنی شخصیت معلمی و پرورشی هستند ،تدریس

 دارد.

 ( 9910مظاهری) [00] داری، رأفت و مهربانی، مراعات آداب و رسوم امانت ،خود دانستن قدر و منزلت

درسی خود و تقوا را از ویژگیهای  آموزش دیده به حیطه داشتن ،اجتماعی، نشاط و شادابی، سعه صدر، تخصص و تعهد

 داند.یک معلم خوب می

 ( 9911محمودی) [09]  در پژوهشی پیرامون معلم اثربخش بدین نتیجه رسید که از دیدگاه دانش آموزان، بعد

 رای بیشترین اهمیت هستند.الگوی تدریس و بعد کلاس درس به ترتیب دا شخصیتی، بعد

  ( 9913نیکنامی) [00] های تدریسبرانگیختن حس کنجکاوی استفاده از روش القای احساس اعتماد به نفس 

 شمارد.می ای مهم معلم خوب برهداشتن طرح درس تقویت جو دوستانه با دانش آموزان را از جمله مولفه، متنوع

 ( 9932صالحی )[05] های تدریس معلمان اثر بخش در پژوهشی به این نتیجه رسید که برخی از ویژگی

بازخورد به موقع و سبک بین فردی  ،ارزشیابی مستمر ،به کارگیری تجارب تدریس ،تدریس، سبک ارتباطی راهبردهای

 است.

  ( 9939سواری و همکاران) [00]  آموزان ویژگیهای معلم خوب از دیدگاه دانشدر پژوهشی با عنوان بررسی

 -انگیزشی و اخلاقی -بعد مهم آموزشی دودوره متوسطه بندر ماهشهر به این نتیجه رسیدند که یک معلم خوب دارای 

 .انسانی است

 میان ارتباط دوستانه معلم با رعایت انضباط در دانش که این گونه بود [01] (9930) نتیجه پژوهش سلیمی-

پذیری ارتباط آموزان با نظمگذاشتن معلمان به دانش احتراممیان میزان  .معناداری وجود داردآموزان رابطه مثبت و 

آموزان و نظم پذیری ارتباط معناداری وجود میان تلاش معلمان تفهیم مطالب آموزشی به دانش .معناداری وجود دارد



 

 3 اطلاعاتی سواد مهارت و معلم اثربخشی متقابل ارتباط و مختلف ابعاد در اثربخش معلم های مولفه بررسی بر مروری :بخش اثر معلم

 

 

 ی دانش آموزان رابطه مثبت و معناداری وجودپذیری از سو میان میزان الگوی نظم پذیر بودن در معلمان با نظم .دارد

 دارد.

 ( 9930شریفیان و همکاران) [03] ها و در پژوهشی با عنوان تبیین نشانگرهای تدریس اثربخش در دانشگاه

مقوله سه مؤسسات آموزش عالی و میزان تحقق آن در دانشگاه اصفهان به این نتیجه رسیدند که استادان نمونه کشوری بر 

ن و برخی ملاحظات خاص تدریس تأکید همراه با مشارکت دانشجویا آغاز و پایان مناسب درس، تدریس سؤال محور و

 .اندداشته

  ( 9933پور ظهیر و همکاران) [03] بررسی و مقایسه اثربخشی معلمان جذب شده از »پژوهشی با عنوان  در

های معلم ویژگی« ز آموزش عالی و مراکز تربیت معلم در دوره ابتدایینهضت سواد آموزی و معلمان جذب شده ا

علاقه مندی به تدریس و اهمیت درگیر کردن  ،زیاد اثربخش را ارتباط مؤثر با یادگیرندگان داشتن توان تدریس

 دانند.یادگیرندگان در فرایند یادگیری می

  ( 9933عقیلی )[92] آموزان ابعاد حسن در پژوهشی به این نتیجه رسیده است که از دیدگاه معلمان و دانش

های پرورشی از ابعاد معلم مهارتخلق و متانت رفتار مخاطب شناسی داشتن برنامه و نظم، روش تدریس متناسب و 

 اثربخش است.

 ارتباط متقابل اثربخشی معلم و مهارت سواد اطلاعاتی -2

-ولی دانش ،معلمان اثربخش آگاه هستند؛ کلاس درس را چنان در اختیار دارند که گویی چشمی در پشت سر دارند

آموزان را تشویق به انجام دادن ین که دانشدیگر ا ،کنند که تحت کنترل یا فشار معلم هستندآموزان احساس نمی

سازند که با موضوع قبلی یعنی هر مطلب جدید را چنان مطرح می ،های قبلی استکنند که مکمل فعالیتهایی میفعالیت

از دیدگاه کمیته سواد اطلاعاتی انجمن کتابداران ایالات متحده آمریکا . در ارتباط و تکمیل کننده موضوع قبلی است

ارزیابی و  ،تواند به جایابی( با سواد اطلاعاتی فردی است که توانایی تشخیص نیاز به اطلاعات را دارد و می9333)

استفاده موثر از اطلاعات مورد نیاز بپردازد و بلاخره نحوه یادگیری را فراگیرد. چنین فردی از نحوه سازماندهی اطلاعات 

تواند اطلاعات مورد توانند از وی فرا گیرند این فرد به دلیل آن که همواره میبه طوری که دیگران نیز می. آگاهی دارد

 [31]برای فراگیری تمام عمر مهیا است، نیاز خود را در هر وظیفه یا تصمیم بیابد
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[31]ارتباط متقابل اثربخشی معلم و مهارت سواد اطلاعاتی: 1 شکل  

اهمیت وظیفه های خود هویت و های سواد اطلاعاتی با مطالعه متون مربوط و با استفاده از مهارتمعلم مجهز به مهارت

های سواد اطلاعاتی دارای او در انجام کارهای خود با استفاده از مهارت .کندکار خود را بهتر شناخته و درک می

های تدریس و اداره کلاس به تنهایی و تواند مشکلات علمی و کاری خود را در تمامی زمینهاستقلال کافی است و می

-این معلمان با استفاده از مهارت .ر محیط کار بازخورد مناسب دریافت نمایدهای خویش حل کند و دبا تکیه بر مهارت

اثربخشی  ،های سواد اطلاعاتی خود پیوسته دانش خود را روز آمد نگه داشته و با استفاده از تاکنیک های نوین آموزشی

 .[99]دهندو کارارایی خود را افزایش می

 .[99]معلمانهای سواد اطلاعاتی جهت ارتقا اثربخشی ارائه راهکار های افزایش مهارت

 .تجهیز کتابخانه مدرسه به منابع مناسب برای افزایش دانش و اطلاعات معلمان 

 .همکاری مدرسه با کتابخانه های عمومی و دانشگاهی جهت غنی کردن سطح دانش معلمان و دانش آموزان 

 .برگزاری کارگاه های تخصصی در زمینه مهارت های جستجوی اطلاعات در وب 

 .مجهز کردن کلاس ها به رایانه و اینترنت و الزام معلمان به استفاده از این فناوری ها در امر آموزش 

 .برگزاری کارگاه های آموزش فناوری های جدید آموزشی برای معلمان 

      تشویق و حمایت از معلمان جهت شرکت در همایش ها و کنفرانس های سواد اطلاعـاتی در سـطح ملـی و بـین

 المللی.

 گيرینتيجه -9

های آموزشی دارای نقش کلیدی و اثرگذار است و انتظار جامعه از مدرسه و معلم این بدون شک معلم در تمام نظام

معلم کارآمد و اثربخش فردی است که علاوه  آموزان را برای زندگی واقعی در جامعه فردا آماده کند.است که دانش

آموزان  های دانشکلاس درس خود را داشته باشد و با توجه به موقعیت و ویژگیهای علمی، توانایی مدیریت  بردانسته

کند جوی دوستانه و  در بعضی از مواقع شرایط کلاس ایجاب می .کند می  شیوه مدیریتی متناسب با آن را انتخاب

 ودن کلاس خواهد بود.های او زمینه مناسب برای پر بار ب گیری صمیمی حاکم شود و در زمان دیگر اقتدار معلم و سخت
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های اخیر بهبود کیفیت آموزشی و داشتن معلمان واجد شرایط در سراسر جهان ازجمله این موضوع باعث شده در سال

-های معلم اثربخش در کشور انجامهای متعددی در زمینه ویژگیپژوهش .نظام آموزشی ایران مورد تأکید قرار گیرد

این مقاله ابتدا به معرفی نقش مهم معلمی در  .شده استبرای این پدیده استفادههای مختلفی بندیگرفته و از دسته

معلم  هایمولفهاین مقاله به بررسی  اصلیپرداخته و سپس معلم اثر بخش کاملا تعربف و تحلیل شده است و در بخش 

 د اطلاعاتی پرداخته شد.ارتباط متقابل اثربخشی معلم و مهارت سوا در ابعاد مختلف از دید نویسندگان و اثربخش
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