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 66/86/5931تاریخ چاپ:      51/89/5931تاریخ دریافت: 

 چکیده
های تدریس باشد که معلمان باید همواره آن را ی اصلی مهارتتواند یکی از مؤثرترین عوامل و هستهمدیریت کلاس می 

دانستن اصول ، های فراگیران باشدبرای تسهیل در امر یادگیری در کلاس درس که مطابق نیازها و ویژگی .بهبود بخشند

های کلاس داری در اغلب موارد باعث هرج و مرج کلاس امری ضروری است؛ زیرا آشنا نبودن با راهکارها و شیوهمدیریت 

بنابراین  ؛شودآموزان با معلمان و نهایتاً منجر به افت تحصیلی برخی از آنها میو بروز مشکلات اخلاقی و اجتماعی بین دانش

س داری آگاهی کافی های کلامند باشد ولی از اصول و روشریس بهرههای نوین و خلاق تدهر چند آموزگار از شیوه

اداره کلاس درس یعنی استفاده از فنون ایجاد و حفظ یک محیط سالم  ه نتیجه مطلوب آموزشی نخواهد رسید.نداشته باشد ب

شدن از ابتدای سال آماده  وترین کارهایی که باید برای مدیریت کلاس درس انجام و خالی از مشکلات رفتاری از مهم

های آموزشی توسط معلم برای . مفهوم مدیریت کلاس شامل اجرای طرحصیلی و قبل از شروع کلاس درس استتح

آموزان و استفاده از اصول نظم و کنترل کلاس باشد. مدیریت معلم چیزی جز توان و قدرت یادگیری بهتر دانش

ریزی تواند مدیریت زمان کلاس خود را طوری برنامهو کارآیی خود میتوان  معلم با .باشدگیری و اجرای عمل نمی تصمیم

در این مقاله به ارزش بسیار بالای مدیریت  ی کلاس درس او مفید و مطلوب آموزش و یادگیری باشد.کند که لحظه لحظه

 مدیریتی معلمانهای سبک وهای مدیریت روش های درس،ماهیت کلاسهای اصلی به کلاس اشاره شده است و در بخش

 اشاره شده است. در کلاس درس

 یکلید گانواژ
 مدیریت کلاس. و معلم، آموزدانش

 ((javid.maryam2019@gmail.com .ناحیه یک رشت استان گیلان شهید نامجوی دافساردبستان  آموزگار .5
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 مقدمه-1

آموزان و ایجاد یک محیط و جو مناسب برای تدریس معمولا معلمان نگرانی خود را در مورد کنترل دانش ،از ابتدای تجربه

ترین جنبه تدریس اشاره شده است کلاس درس و کنند، همچنین به مدیریت کلاس درس به عنوان پیچیدهیادگیری ابراز می

گردد، بستگی به دیدگاه معلم دارد.  اما اینکه چه نوع روشی در این رابطه اتخاذ ؛نحوه مدیریت آن با معلمان عجین شده است

برخی از آنها بر این اعتقادند که از ابتدای سال با مهربانی و روی خوش کلاس را آغاز کنند و به تبع آن به امر کلاس داری 

کنند. آنچه واضح است این است که تا بپردازند. برخی خلاف این عقیده را دارند و برخورد قاطع و رسمی را پیشنهاد می

ظمی در کلاس درس حاکم نباشد و کلاس از قوانینی پیروی نکند، فرآیند آموزش و یادگیری به صورت مطلوب انجام ن

که حفظ نظم در یک کلاس یک کند ( بیان می5318دیل ) .های مثبت و موثر تربیتی بودهمچنین نباید منتظر نتیجه، گیردنمی

در آن  یادگیری شود کهت کلاس منجر به ایجاد و نگهداری شرایطی میهای مدیریزیرا فعالیت، است وظیفه اصلی تدریس

-مدرسه تأثیر می بر یادگیریری شده از بررسی متغیرهایی که آوشواهد جمع .تواند به طور موثر و کارآمد انجام شودمی

این . ه دارد، وجود داردمدیریت کلاس درس به عنوان یکی از متغیرهایی که بیشترین تاثیر را در یادگیری مدرس ،گذارند

شود مسئله مدیریت کلاس درس اهمیت حیاتی داشته آموزان باعث مین مدیریت کلاس درس و یادگیری دانشرابطه بی

لذا وجود مدیریت کارآمد معلمان و ایجاد شرایط لازم برای تسهیل در امر یادگیری در کلاس درس که مطابق نیازها و  .باشد

توان انتظار ی یادگیری مطلوب است. در یک کلاس شلوغ و پر هرج و مرج نه تنها نمیباشد، لازمه ،های فراگیرانویژگی

آموزان آموزان را داشت بلکه ممکن است این عامل باعث تاثیر منفی نیز باشد و موجب انحراف دانشکسب موفقیت از دانش

بندی مشاغل در رده بالایی قرار دارد از نظر دستهآموزش و پرورش علاوه بر اینکه در  .[5]از مسیر اصلی آموزش شود

م بـر موضوعات درسی مسائل یادگیری اشراف معل .گرددبندی میهای تخصصی دستهترین حرفهپیچیدگی نیز جز پیچیده

 باشد. مدیریت کلاس وی اثر بخشی رفتار و مدیریت کلاس میتدریس از عوامل عمدهو  فنون، راهبردها ،هاروش ،الگوها

تر وقت معلمان به ایجاد انضباط باشد. بیشهای معلمان میگیرترین فعالیتاداره بهبود کیفیت آموزشی آن همواره جزو وقت

 ،کنندگذرد به همین دلیل یکی از موضوعاتی که امروزه مدارس و بخصوص معلمان به آن توجه میو نظم کلاس می

 .[6]باشدموضوع مدیریت کلاس می

 مدیریت کلاس -2

های آموزشی، تربیتی و جایگاهی برای آماده نمودن افراد برای زندگی در جهان درحال تغییر کلاس درس خط مقدم فعالیت

شود تا آنان از جهت فردی و اجتماعی رشد آموزان ارایه میتی مستقیم به دانشاست. کلاس درس محلی است که خدما

 آموز سالم، انگیزشمدیریت کلاس درس سالم شامل رشد دانش .یافته و زمینه توسعه سالم و همه جانبه جامعه فراهم گردد

آموز در همه فرآیندی است که به دانشباشد. مدیریت کلاس درس سالم انضباط سالم می سالم، معلم سالم، ارتباط سالم و

رساند و فرصت برای رشد و پیشرفت را های فیزیکی، اجتماعی، معنوی، هیجانی، عقلی و محیطی کمک و یاری میزمینه

-آموزان، ایجاد نظم و آرامش، جلب توجه دانشدیریت کلاس درس سالم، کار کردن با دانش. مآوردبرای او فراهم می

 .[9]شوندآموزان به سمت اهداف هدایت و رهبری مییک جو آموزشی مناسب است که در آن دانشآموزان و تأمین 
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درس عبارت از رهبری کردن امور کلاس درس از طریق تنظیم برنامه درسی سازماندهی مراحل کار و منابع مدیریت کلاس 

لقوه است. تعریف دیگری از آموزان و پیش بینی مسائل باسازماندهی محیط به منظور بالا بردن کار نظارت بر پیشرفت دانش

ر رهبری کلاس درس با تکیه بر بعد انسانی آن چنین تعریف توان از آنها دسازماندهی و مدیریت کلاس وجود دارد که می

مدیریت کلاسی عبارت است از هنر به کار بردن دانش تخصصی و بهره گیری از مهارتهای کلاس داری در هدایت  .کرد

تعبیری مدیریت ی کلاس و یا به از اداره ،مبتدی ی معلمانترین دغدغهآموزان به سوی اهداف مورد نیاز و جامعه مهمدانش

های این گونه معلمان شود. برقراری نظم و کنترل کلاس و تدریس موفق مجموعه نگرانیی کلاس درس ناشی میاداره

در تعریف مدیریت  راهی برای رفع این نگرانی هاست. بنابراین آگاهی از مفهوم مدیریت کلاس و راهبردهای آن ؛است

توان . بر این اساس می«رس ایجاد شرایط لازم برای تحقق یادگیری استمدیریت کلاس د»کلاس درس گفته شده است: 

مهارتهای مدیریت کلاس درس سنگ بنای کل موفقیت در تدریس است. این امر به ویژه در کلاسهای درس  .کرداستنتاج 

ای از اهمیت ویژهاز حد استاندارد است  نی است که گاهی شمار آنان بالاترآموزاهای ایران که مملو از دانشمدرسه

 .[4]برخوردار است

های حرفه ای معلمان دوره ابتدایی با عملکرد تحصیلی دانش آموزان در شهر اصفهان نیز ه رابطه بین قابلیتمهاجری در مقال

آموزان شد، با عملکرد تحصیلی دانشای معلمان که توانایی آنها در تدریس مؤثر را نیز شامل مینشان داد که قابلیتهای حرفه

ارتباط انگیزش و  ،( در پژوهش خود پنج بعد سبک رهبری معلم رشد دانش آموز6851ناکامورا ) .ارتباط معنی داری دارد

کوئین و همکاران نیز در . های مدیریت کلاس درس سالم عنوان نموده استانضباط در کلاس درس سالم را به عنوان مؤلفه

 :[6]معلم در کلاس نام بردندمطالعات خود چهار توانمندی برای 

  اشراف کامل یا توانایی دیدن کلاس در تمام اوقات دخالت فوری در موقعیت ها و اجتناب از خطا در زمان و

 .هدف

  کار هنگام کار با افراد یا گروه.هم پوشی یا توانایی انجام دادن هم زمان چند 

  طول دروس که معلمان را قادر میسازد تا به حواس پرتی های بالقوه غلبه کرده و آمادگی ثابت و  نیروی فزاینده در

 آهنگ آموزش فرح بخش داشته باشد.

 کار تمرکز  .کندمی چالش و تنوع در تکلیف که علاقه و جهت یابی دانش آموزان را به کار در کلاس حفظ

به مدیریت استراتژیک محیطی کمک کرد. کار او پیشگیرانه و  های مدیریتی از راهبردهای واکنش به راهبردهایپژوهش

 فعالیتهای کلاس به عنوان منبع مهم گوناگونی و رفتار دانش آموزان را برجسته ساخت. همچنین تاثیر

 مدیریت کلاس از دیدگاه نویسندگان و اهمیت تعریف 2-1

رو، همه آورند. از اینآموزان فراهم میشوند بهترین فرصتهای یادگیری را برای دانشکلاسهایی که به خوبی اداره می

 .[1]اندصاحب نظران در تعریف خود از اداره کلاس درس بر ایجاد محیطهای سالم و فرصتهای مناسب یادگیری تأکید کرده

 ( مدیریت کلاس درس را رهبری کردن امور کلاس درس از طریق5916صفوی ) ی سازماندهی تنظیم برنامه

بینی مسایل آموزان و پیشپیشرفت دانش درسی مراحل کار و منابع سازماندهی محیط به منظور بالا بردن کارایی نظارت بر
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 داند.بالقوه می

 ( نیز در مقاله 5931اسماعیلی و همکاران )«ی خودکارآمدی با سبک مدیریت کلاس معلمان تربیت بدنیرابطه» 

 .داری داردهای مدیریت کلاس معلمان تربیت بدنی با خودکارآمدی آنها ارتباط معنینشان دادند که شیوه

 آموزان سوم راهنمایی نشان داد که سرمد پور در پژوهش بررسی عوامل همبسته با پیشرفت تحصیلی دانش

 .داری داردرتباط معنیآموزان اخودکارآمدی معلم در تدریس و مدیریت کلاس با پیشرفت تحصیلی دانش

 آموزان از وفا و همکاران در مطالعه خود نشان دادند که هر چه خودکارآمدی معلمان بالاتر میرفت ادراک دانش

 یافت.جو کلاس نیز بهبود می

 های کلاس درس نشان داد که منبع کنترل معلم تعیین کننده نحوه کوک در مقاله شناسایی تفاوت در شیوه

درس و ارتباط  معلمان با مدیریت بهتر کلاس آموزان است. وی گزارش کرد که منبع کنترل دورنیی دانشفعالیتهای کلاس

و بین معلم و دانش آموزان ارتباط دارد و موجب عملکرد بهتر دانش آموزان در کلاس  بهتر بین دانش آموزان با یکدیگر

 .[6]شودمی

 آموزان را دهد دانشمیهایی است که به معلمان امکان مهارتای از فنون و مدیریت کلاس درس مجموعه ،ویلیامز

 به طور اثر بخش کنترل نمایند تا محیطی مثبت برای یادگیری فراهم آورند.

 توان این اساس می بر .(ایجاد شرایط لازم برای تحقق یادگیری است)مدیریت کلاس درس به مفهوم  ،اسکریونر

 نتیجه گرفت که مهارتهای مدیریت کلاس درس سنگ بنای کل موفقیت در تدریس است.

 مدیریت کلاس درس را رهبری کردن امور کلاس درس از طریق تنظیم برنامه درسی سازمان دهی مراحل ، صفوی

 .دانددهی محیط به منظور بالا بردن کارآیی نظارت بر پیشرفت دانش آموز و پیش بینی مسائل بالقوه میکار و منابع سازمانو 

 داند که در آن آموزش مدیریت کلاس را عبارت از مقررات و روشهای ضروری ایجاد و حفظ محیط می، دوک

 .بافتد و یادگیری بتواند اتفاق

 ی نظم در کلاس به کار میس درس اقدامات و راهبردهایی که معلمان برای حل مسئلهمدیریت کلا ،گوید دویل-

 برند.

 مدیریت کلاس درس عبارت است از حفظ و ارتقای مستمر استانداردهای تربیتی در یک جو انسانی به ، نیوتنی

 [6].منظور رضایت هر چه بیشتر معلمان دانش آموزان و والدین

 مورد استفاده قرار دادن فنون ایجاد یک محیط سالم و خالی  :گونۀ تعریف کرده است ایناداره کلاس را  ،وولفلک

 .از مشکلات رفتاری است

 گیردمی اقداماتی که معلم برای ایجاد و حفظ یک محیط یادگیری سازنده به کار ،فتسکو و مککلور. 

  های مورد نیاز اند استفاده از تدابیر و روشدر تعریف اداره کلاس درس گفته ،کرو کشانک جنکینس و متکالف

 .برای ایجاد حفظ محیطی که و آن آموزش و یادگیری صورت پذیرد

  نیز اداره کلاس درس را به صورت ایجاد و حفظ یک محیط کلاسی منشأ یادگیری و پیشرفت تعریف  ،آرمرود
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 کرده است.

آموزان روی تکلیف در دست اجرا هر چه که دهد تا اطمینان یابد دانشست که معلم انجام میاداره کلاس درس آن چیزی ا

یعنی استفاده از فنون ایجاد و حفظ یک محیط سالم و خالی از  تر اداره کلاس درسبه عبارت دقیق .کنندباشد کار می

آموزان را اصلاح کند و مخرب و مزاحم دانشتواند رفتارهای می که مشکلات رفتاری معلم از طریق اداره صحیح کلاس

به منظور اداره مؤثر کلاس درس معلم باید با انواع  میزان مشارکت در یادگیری و سطح انگیزش یادگیری آنها را بالا ببرد.

به راهبردهای مختلف آموزشی آشنا بوده تا در صورت نیاز بتواند این راهبردها را به نحوی مؤثر در موقعیت خاص خودش 

 کار ببرد تا بدین وسیله محیطی آرام و بدون فشار روانی برای شاگردانش فراهم آورد.

ارتباط انگیزش سبک رهبری معلم انضباط و رشد دانش آموز را با چهار مولفه  ،( ابعاد پنج عاملی5311کارولین اورتون )

 .اساسی برای مدیریتی مناسب و کلاس درس سالم مدلسازی نموده است

ئولیت فزاینده رشد و توسعه اثربخش میداند و ی انجام کار کار تلاش برانگیز مس( وجود عوامل انگیزشی برا6858ز )رابین 

ای که فرد ایفاگر نقشی اساسی در این زمینه انگیزش را به عنوان قوی ترین محرک رفتاری و دلیل اصلی برای اقدام در هر

ران در طی نمودن مسیر حساس و پرفرازونشیب تربیت و فرایند یاددهی لذا انگیزش محرک هدفمند آموزشگ ،تلاش دانسته

 .[1]یادگیری آنان است

 ماهیت کلاسهای درس -3

دهد که نشانگر پیچیدگی و ( شش ویژگی را توضیح می6885در تحلیل فضای کلاسهای درس دویل به نقل از سانتراگ )

تواند مستعد مشکلات کلاس میدهند که چگونه یک میها نشان مشکلات بالقوه کلاسهای درس هستند. این ویژگی

 انضباطی باشد.

 های تحصیلی چون یک کلاس محیطی برای فعالیتهای متنوع است که دامنه آنها از فعالیت :ها چند بعدی هستندکلاس

بق شود. معلمان مجبورند ط، ریاضیات تا فعالیتهای اجتماعی مانند انجام بازیها، ارتباط با دوستان و بحث گسترده مینوشتن

آوری و ارزیابی ، بر انجام آنها نظارت داشته باشند و آنها را جمعای مدون حرکت کنند. آنها بایستی تکالیفی ارائه دهندبرنامه

 های معلمان در تضاد باشند.آموزان نیز نیازهای شخصی دارند که گاه ممکن است با برنامهکنند. در این میان دانش

ممکن است گروهی از  ،دهندها همزمان چندین فعالیت رخ میدر بسیاری از کلاس :دهندها همزمان رخ میفعالیت

آموزی ممکن کند، دانشدیگری ممکن است درباره داستانی با معلم بحث  ،باشند آموزان در پشت میز در حال نوشتندانش

 هم صحبت کنند.ای دیگر نیز شاید درباره برنامه بعد از مدرسه با کند، عدهاست با دیگری دعوا 

پیوندند و لازم است که به طور رویدادها اغلب به سرعت در کلاس درس به وقوع می دهند:اتفاقات سریع رخ می

به عنوان مثال ممکن است معلم به یکباره شاهد مجادله دو دانش آموز بر سر یک دفتر  ،مداوم و سریع به آنها پاسخ داده شود

-خارج از نوبت صحبت کردن یک دانش، وییگری به خاطر رونویسی از پاسخهای آموزی از دیادداشت، شکایت دانش

 آموز به خود باشد.آموز یا گستاخی آشکار دانش
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های روزانه و تاکید زیاد بر حرکت ریزی دقیق برای فعالیتحتی با وجود برنامه :اندبینیرویدادها غالباً غیر قابل پیش

شود، دو آموزی مریض میدانش .رودس رخ خواهند داد که هیچ وقت انتظار آنها نمیطبق برنامه، بازهم اتفاقاتی در کلا

 شود و ...، یک جلسه از قبل اعلام نشده تشکیل میکندکنند، کامپیوتر کار نمیدانش آموز با هم دعوا می

معلم با مشکلات انضباطی آموزان شاهد طرز برخورد هایی عمومی هستند که دانشها مکانکلاس :پنهان کاری کم است

گویند که آنها تعدادی از معلمان در این رابطه می .آموزان و گاه پیشامدهای غیر قابل انتظار و تأسف بار آنها هستنددانش

ن دیگر آن را مشاهده کنند آموزاافتد دانشآموزی اتفاق میکنند که در یک تنگ ماهی هستند آنچه برای دانشاحساس می

 ره این رویدادها برداشتهای متفاوتی دارند.دربا و آنها

دارند. آنها به یاد دارند  آموزان از آنچه در گذشته در کلاس اتفاق افتاده خاطراتیدانش :کلاسها دارای تاریخچه هستند

داد و آموزانی امتیازات بیشتر از دیگران میشان قبلاً چگونه از پس یک مشکل انضباطی برآمده است. به چه دانشکه معلم

، برای معلمان مهم خواهد بود که برای اداره ا که گذشته بر آینده تأثیر گذاردهایش عمل کرده است. از آنجآیا معلم به قول

های آغازین سال که هفتههایشان در آینده، امروز در مدیریت کلاسی کوشا و موفق باشند. از این جهت است مؤثرتر کلاس

 یک مدیریت کلاسی مؤثر مهم هست.مدرسه برای ایجاد  تحصیلی در

یک سری عوامل دیگر نیز وجود دارند که از کلاسی به  ،ها وجود دارندهای کلی بالا که در تمام کلاسعلاوه بر ویژگی

، مدارس و درسهای مختلف و ... شرایط کلاسی های دختران و پسران مناطقمسلماً در کلاس .کنندکلاس دیگر فرق می

های برخورد بایستی به این تفاوتها توجه کرد. ها و کاربست شیوهوت است. در تشخیص علت بی انضباطینسبت به هم متفا

آموزان لازم است های با مسائل انضباطی دانشهای پیشگیرانه و مقابلهایی که در آسیب شناسی و انتخاب شیوهیکی از زمینه

های مدارس ابتدایی و متوسطه از لحاظ با وجودی که کلاسآموزان است. ، مقطع تحصیلی دانشمورد توجه قرار گیرد

ولی دارای تفاوتهای اساسی نیز هستند و به این خاطر لازم است که معلمان  ،های باهم دارندمشکلات انضباطی شباهت

 دورههای مختلف راهبردهای متفاوتی را در برخورد با این مشکلات در پیش گیرند.

ها بدون وجود قوانین آموز در کل روز روبرو هستند و در این کلاسدانش 98تا  68مشکل اداره  در مدارس ابتدایی معلمان با

ام های ریاضیمانند من تمرین ؛شودهای مناسب مقدار زیادی از زمان کلاس صرف پاسخ به سؤالات مشابه فراوانی میو رویه

نفری در طول روز  61تا  68شکل اداره پنج تا شش گروه را تمام کردم حالا چکار کنم ولی در مدارس متوسطه معلمان با م

آموز در یک روز به احتمال بیشتر با انواع مشکلات دانش 568تا  588مواجه هستند. مسلم است که معلمان مدارس متوسطه با 

آموزان را با دانشهمچنین از آنجا که معلمان دبیرستانی نسبت به معلمان مدارس ابتدایی وقت کمی  .شوندانضباطی مواجه می

 .آموزان دارندای قوی با دانششانس کمتری برای برقراری رابطه ،و مجبورند سریع درس را شروع کنندکند سپری می

آموزان دانش .دار باشد و اصلاح آنها نیز دشوارتر استتواند بسیار پردوام و ریشهآموزان دبیرستانی میمشکلات دانش

آموزان ابتدایی بیشتر ناشی از تکانشی بودن و فعالیت مضاعف ناشی از اند، ولی مشکلات دانشدبیرستانی اغلب قانون شکن

ممکن است آنها بر  ،تری برخوردارندآموزان دبیرستانی از مهارتهای فکری پیشرفتهشرایط سنی آنها است. از آنجا که دانش

حتی برای معلمان با تجربه در سطوح  هاضباط کلاسحفظ ان. قررات انضباطی تاکید داشته باشندتوضیح و تشریح منطقی م



 

 1 درس کلاس در معلمان مدیریتی های سبک و ها روش ماهیت، بر مروری :مفاهیم و تعاریف کلاس مدیریت

 

 

آموزان دبیرستانی کار دشواری است و بسیاری از آنها ممکن است به واسطه دبیرستان دشوار است. شناخت دقیق دانش

 .[1]اند از درس رویگردان باشندتجارب تلخی که در سالهای قبل از تحصیل داشته

 درس های مدیریت کلاسروش -4

استفاده در این محیط  یادگیری و رشد دانش آموزان است. فضای کلاس و مواد آموزشی مورد کلاس درس پایه و اساس

العاده برخوردار است. اگر تأثیر بسزایی بر تربیت و یادگیری دانش آموزان دارد؛ بنابراین مدیریت این فضا از اهمیت فوق

کلاس واقف باشد و از راهبردهای مدیریت های مدیریت ی معلمی باشد که بر همه جنبهمدیریت کلاس درس بر عهده

آموزان رفتار اجتماعی و فردی بسیار توان انتظار داشت دانشکلاس به بهترین نحو ممکن و در جای مناسب استفاده کند، می

عکاسی از تمام رفتارها و تصمیمات مثبتی است که از سوی معلم مدیریت کلاس اصطلاحی است ان. [1]مناسبتری داشته باشند

که برای ایجاد تداوم یک محیط  هایی اشاره داردشود و به تمام فعالیتبرای تسهیل فرایند یادگیری دانش آموزان اتخاذ می

هایی توان فعالیتییادگیری منظم و مرتب ضروری هستند. اگر تعریف بالا از مدیریت کلاس مورد قبول باشد، آنگاه م

ریزی، تهیه و تدارک مواد آموزشی، سازماندهی و آرایش کلاس درس و مطمئناً وضع و اعمال قوانین و همچون برنامه

 .[3]مقررات جاری را زیرمجموعه مدیریت کلاس دانست

-انتخاب هر گونه شیوه .آیددهی آن از علائم موفقیت معلم به شمار میسازمانانتخاب روش صحیح مدیریت کلاس درس و 

درس خود  های معلم بستگی دارد. معلمان با به کارگیری روش مدیریت مناسب کلاسی مدیریتی، به سبک تدریس و هدف

 باشند و مشکلات انضباطیآموزان نقش مهمی های دانشها و تواناییهای اجتماعی خلاقیتتوانند در پرورش مهارتمی

اداره کردن چنین محیطی نیازمند تصمیمات آنی و اقدامات سریع و مداوم است و به  کمتری در کلاس خود مشاهده کنند.

های خاص مدیریتی و گاهی تلفیق از چند روش مدیریتی نیاز دارد در این جا سه روش مدیریت کلاس درس ارائه مهارت

 شود.می

رویکرد رفتارگرایانه به این نکته تأکید دارد که معلم باید تصمیمی اتخاذ کند تا درس او مشکلی به  :روش رفتارگرایانه

اند آموزان نیز موظفوجود نیاید از آغاز سال تحصیلی معلم موظف است قوانین و مقررات کلاس درس را وضع کند. دانش

به رفتارهای مطلوب و پس گرفتن امتیاز در صورت بروز فرایند تقویت از طریق پاداش دادن  .آن قوانین را اجرا کنند

رفتارهای غیر مطلوب در این روش مؤثر است. اقتدار معلم در این روش کاملاً محفوظ است و معلم در وضع و حفظ مقررات 

 جوید.کلاس از این اقتدار بهره می

شود، غیر منتظره به نظر وزان تلقی میآممشکلات کلاس پیامد طبیعی حضور دانش ،در این روش :روش تعامل گرایانه

 شود.گیرد و حل و فصل میهای حل مسئله در کلاس مورد توجه قرار میرسد و مانند فعالیتنمی

ی معلم در حل این روش حد وسط دو روش رفتارگرایانه و تعامل گرایانه است. مداخله :جویانهروش غیر مداخله

آموزان و آزادی آنان است. معلمان اصلی در این روش ارتقای رشد فردی دانشمشکلات کلاس بسیار اندک است. هدف 

 .های کلاس نقشی حمایتی از دانش آموز داردای دارند و معلم در فعالیتی مشاورهآموزان خود رابطهدر این روش با دانش
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روابط میان معلم و دانش آموز تأکید  تر به تقویتگیرد و به جای آن بیشاین روش حداقل اقتدار را برای معلم در نظر می

 .دارد

توان گفت کدام روش کارآمدتر یا فاقد کارایی است. روشی برای معلم کارآمد است که بهترین نتیجه را به طور کلی نمی

ند. های متعدد را در کلاس خود بیازماید و کارآمدترین را انتخاب کدر کلاس درس او داشته باشد؛ بنابراین معلم باید روش

های مدیریت رفتارگرایانه یا تعامل گرایانه یا غیر توان گفت شمار معلمانی که از نظر سبک یکی از روشالبته به صراحت می

اکثر معلمان بدون این که از روش مدیریت کلاس درس خود آگاه باشند، ترکیبی  .کنند اندک استمداخله جو را اعمال می

این معلمان روش مدیریت صحیح و علمی و استاندارد را در هر لحظه از  .دهندقرار می از سه نوع مدیریت را مورد استفاده

 .[4]ی یادگیری استگیرند و کلاس درس آنها همیشه فعال و زنده و پر از نشاط انگیزهزمان تدریس خود به کار می

بیشتر وقت  .های معلمان بوده استگیرترین فعالیتمدیریت کلاس و اداره و بهبود کیفیت آموزشی آن همواره جزو وقت

گذرد به همین دلیل یکی از موضوعاتی که امروزه مدارس و بخصوص انضباط ونظم در کلاس درس می معلمان به ایجاد

برای رسیدن به نتایج مطلوب آموزشی و مشارکت همه جانبه  .باشدمدیریت کلاس می کنند، موضوعمعلمان به آن توجه می

اگر اولین قدم در این امر که  ،مدیریت و نظم حاکم بر کلاس درس است آموزان در کلاس درس اولین قدم وجوددانش

در  دیگر راهکارهای بخشبنابراین در این  ؛شودهای دیگر یادگیری نیز میسر نمیگام ،همان حفظ نظم است رعایت نشود

 :[5]شودرابطه با مدیریت کلاس درس ارائه می

نضباطی در کلاس که ناشی از نبودن مقررات یا اجرا نشدن آن است از مشکلات ا :قوانین برای کلاس طراحی کنید

تدوین قوانین کلاسی و تشریح آن برای فراگیران و آگاهی دادن به آنها باعث  .های محیطهای آموزشی استبزرگترین آفت

باید با دقت بالای قوانین و . [58]شودنهایت موجب عملکرد مثبت فردی و گروهی می ایجاد گرایش به نظم در کلاس و در

آموزان در چهارچوب اهداف آموزشی طراحی و اجرا کرد. همچنین باید نوع برخورد ی مدیریت صحیح دانشها را برارویه

کنند، طراحی کرد و دانش آموز پی ببرد که کلاس درس قوانینی دارد که تخطی از آن با مواردی که این قوانین را نقض می

اند، وجود دارد. از سوی دیگر طراحی این برخوردها باعث ندادهبه زیان اوست و تفاوت بین او و کسانی که این کار را انجام 

 دانش آموزان در این طراحی مشارکت داشته باشند. شودسعی  .شودافزایش اعتماد به نفس می

ها به آموزان در کلاس درس و به شکل مثبت قواعد و دستورالعملانتظارات خود را از دانش :انتظارات را واضح بگویید

البته نکته مهم و قابل تامل این است  .کلاس تا پایان سال نصب کنید آنها برسانید و آنها را در جایی قابل مشاهده دراطلاع 

مثلا رفتار او در کلاس با  ؛مختلف باید متفاوت باشد طها و شرایدر موقعیت رود،میآموزان انتظار که رفتارهایی که از داش

 .[55]دارد تفاوت دارد  یلمگردش ع ایکه در ساعت ورزش  یرفتار

این کار یعنی این که شما  .ن ابتدای سال یاد بگیریدسعی کنید اسامی آنها را از هما: دانش آموزان را با اسم صدا کنید

هستید. آنها نیز در عوض  دهید و با آنها در کلاس همراهبه مسائل و رفتار آنها حساس هستید و اهمیت می، شناسیدآنها را می

 .[56]داشته باشدای آموزان خود روابط پسندیدهشود معلم با دانشهمچنین باعث می دانند.خود را جزیی از کلاس می
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آموزان در ایجاد رابطه مطلوب و تدریس موفق موثر است. شناخت استعدادها و علایق دانش :مخاطبان خود را بشناسید

یعنی آموزش باید بر پایه دانش قبلی دانش آموزان  ،آموزان آشنا و به بهبود آن کمک کندشناختی دانش معلم باید با ساخت

آموزان آمادگی ذهنی لازم را برای یادگیری انجام گیرد. ممکن است بعضی از دانش قرار گیرد تا ارتباط و یادگیری بهتر

آموزان را فراهم انشای مناسب زمینه یادگیری هر چه بیشتر دمقدمه از این رو معلم باید با استفاده از ،مطلب تازه نداشته باشند

-ای هستند و چه نوع آموزشی مفید واقع میدر چه مرحلهآموزان این امر باعث خواهد شد که شما بدانید دانش .[59]سازد

کند. تدریس معلم با و غیر ملموس استفاده می های انتزاعیآموزان کلاس دوم از روششود. فرض کنید معلمی برای دانش

و گوش ندادن حوصلگی کسالت، بی این روش به این مخاطبان طبق نظریه پیاژه کاملا اشتباه و غیر مفید است. در نتیجه باعث

 کنند.آموزان معمولا در این مواقع شروع به صحبت کردن باهم و بی انضباطی میشود که دانشمی

در نحوه مدیریت توان، د میباشی روشنآموزان کند اگر علایق کلی دانشآموزان نیز کمک موثری میشناخت علایق دانش

مثلا ارائه تکالیف فارسی با چاشنی بگرد و پیدا کن یا استفاده از  ؛کردکلاس درس و ارائه تکالیف آموزشی از آنها استفاده 

ش آموزان های آموزشی و سرگرم کننده در مواقع تشخیص معلم از سوی دیگر معلم باید با ویژگیهای شخصی دانبازی

تن این جمله به اولیا به این معلم میتواند با گف .آموزان موثر استالبته در این مواقع همکاری اولیاء دانش. آشنایی داشته باشد

 بگویید. ،کنیددانید با گفتن آن به او کمک میامر فائق آید اگر موردی در رابطه فرزندتان است که می

های اجتماعی، زمینه ،گیردهای گوناگونی شکل میعزت نفس کودکان در جنبه :به دانش آموزان عزت نفس دهید

زمینه تحصیلی است که معلم مستقیما با آن در ارتباط است.  ،است اما آنچه که در اینجا مورد نظر ؛[54]تحصیلی، خانوادگی

آموزانی که در کار مدرسه موفق نیستند از نظر ورزشی دانش .آموزان مشکل آفرین معمولا عزت نفسشان پایین استدانش

شدن و وجهه ممکن است با تبدیل شدن به مایه آزار کلاس در جستجوی شناخته  .ضعیف هستند و از نظر ظاهر جذاب نیستند

کودکان به مرور و با گذشت زمان از افراد مهم پیرامون خود در مورد خودشان دریافت  پیامهایی که. [51]اجتماعی باشند

کنند در واقع این مسئله برای عزت نفس آنها بسیار مهم است. کودکان معمولاً همه چیز را به عنوان حقیقت قبول می ،کنندمی

های آن مشارکت داشته باشند و از آموزان در کلاس درس و تصمیمبه هر مقدار که دانش .[54]افزایدبه جذابیت آنها می

های او و بزرگ جلوه دادن عزت نفس بیشتری خواهند داشت. همچنین با تاکید بر پیشرفت ،مندیهای آنها استفاده شودتوان

منصف بودن نیز یکی . [56]های مختلف او را به رسمیت بشناسیدتوانایی ،مناسب ها و تاییدهایهایش و با تشویقموفقیت

 دیگر از عواملی است که باعث رشد توانمندیها و عزت نفس آنها خواهد شد.

محیط کلاس باید محیطی باشد که در آن به نیازهای مختلف عاطفی،  :ل کنیدکلاس را به محیط حمایت کننده تبدی

بیش  ،بودن جو علمی و عاطفی کلاس درس در صورت مطلوب .و... شاگردان پاسخ مطلوب داده شود امنیت، احترام متقابل

ها به اندیشه افراد احترام در اینگونه محیط .آموزان موثر استتحول اندیشه دانش از محیط خارج از مدرسه در شکوفایی و

 ،باشد ادر دانش آموزانیتواند جای پدر و مشود و معلم هم نمآموزان نمیدانش خانه ،آشکار است که مدرسه. [51]میگذارند

آموزان اهمیت دهد و با تحسین صادقانه او نقشی نیازهای دانش تواند بهاما با توجه به مسولیتی که بر عهده دارد، مسلماً می
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 ،است اما نه به قیمت فراموش شدن نقش معلمی آموزان مفیدتسهیل کننده ایفا کند البته باید دانست که صمیمیت با دانش

 است. معلم تسهیل کننده امر آموزش و یادگیری .ولی قاطعیت خود را فرام نکنید ،صمیمی باشید

بدین مضمون که درس را سریع شروع کنید همین امر باعث جلوگیری از مشکلاتی در  :دانش آموزان را بیکار نگذارید

زیرا  ،پیشرفت امر تدریس و آموزش داشته باشدریزی دقیق تلاش در شود که معلم با برنامهشود. توصیه میکلاس درس می

 .[56]به نفس و شایستگی در موضوعات درسی میکنند در اینصورت شاگردان احساس اعتماد

هایی که با دانش ظاهر آراسته و متناسب با حرفه معلمی را انتخاب کنید به صحبت :عمل کنید و الگوی مناسبی باشید

ساعت و به موقع در کلاس حاضر  گویید سراگر به آنها می ،یبند باشید و خودتان نیز به آن عمل کنیدپا ،کنیدآموزان می

خودتان نیز باید همین کار را انجام دهید. اگر در زمانی خاص قول بررسی تکالیف را داده اید حتما همان زمان آن  ،شوید

 کار را انجام دهید.

دهند مورد همه فراگیران نیاز دارند به خاطر کار خوبی که انجام می :کنیدپیشرفت شاگردان را در کلاس نمایان 

-هر کدام از دانش. [58]آموزان باید برای تلاش سخت و کسب موفقیت تحسین شوندتشویق قرار گیرند، بنابراین دانش

آموزی به فرض دانش .های مختلف دست یابندهایی در زمینهآموزان این امکان را دارند که در طول سال تحصیلی به پیشرفت

آموز با گذشت چند اما به هر دلیلی دانش ،کردیفراوان کلمات را بیان م روخوانی فارسی کند و با فاصلهدر ابتدای سال در 

یابد. در اینجا معلم پیشرفت او را با عناوین مثبت تر از گذشته دست میماه از سال در این مهارت به سطح مطلوب یا مطلوب

شیوه را در بقیه مهارتها و ویژگیهای رفتاری  کند. اینایش اعلام می)مثلا( تلاشگر کلاس نابغه کوچک به دیگر همکلاسی ه

 به کار گیرید.

بین خطای اولیه و محروم کردن کودک مزایا همسانی باشد. کودکان از هر طیف سنی انصاف را یکی از  :منصف باشید

همه باید در  ،آموزان فرق نگذاریداز سوی دیگر در اجرای محرومیت بین دانش. [59]دانندهای معلم میترین صفتمطلوب

 د.کلاس به صورت یکسانی جریمه شون مقابل نقض قوانین

های تدریس متنوع استفاده از روش ،شوددر پایان به موارد دیگر در رابطه با راهکارهای مدیریت کلاس درس اشاره می

مهارت تشویق و تنبیه بالا و پایین کردن تن صدا برای جلوگیری از یکنواختی استفاده از نمادها و حرکات دست و سر و 

 .[5]...داد زدن، انجام مطالعه مداوم نگاه یکسان به همه دانش آموزان و صدا ،دار، دوری از بلند کردننگاههای معنی

 های مدیریتی معلمان در کلاس درسسبک -5

بعضی از . آموز بر چگونگی رفتار او تاثیر دارد، موضوع و محتوای درس و ماهیت دانشنگرش معلم به ماهیت کلاس درس

کند که قوانین و مقررات دقیقا باید رعایت و انتقال رسمی و غیر قابل انعطاف تلقی میمعلمان کلاس درس را یک سازمان 

ای کنند. در مقابل عدههای درس را تاکید میمطالب صورت بگیرد. چنین معلمانی با نگرش کلاسیک مدیریت بر موضوع

ی آموزان رابطهرسیدن به اهداف با دانشگیرند و جهت دیگر از استادان کلاس درس را یک سازمان قابل انعطاف در نظر می

 کی سبتوان به سه شیوههای رهبری در کلاس درس را میبه طور کلی سبک. کننددوستانه و صمیمی برقرار می

 ( تقسیم کرد.گیریعنان، آسانبی)سبک آزادگذاری  ( وآمیزتحکم)سی قانون مدار سبک مستبدانه اقتدارگرایانه یا دموکرا



 

 55 درس کلاس در معلمان مدیریتی های سبک و ها روش ماهیت، بر مروری :مفاهیم و تعاریف کلاس مدیریت

 

 

معلم و شاگرد با توجه به رعایت حقوق یکدیگر رفتار  ،شودکلاسهایی که به این سبک اداره می :گرایانهسبک اقتدار 

در این شرایط آموزشی رفتارها در محدودهی قوانین و مقرراتی صورت  .آورندکنند و نسبت به هم احترام کامل به جا میمی

آموزان و معلمان در این سبک دانش. اندو آنها قبولشان کرده انداند و یا دیگران وضع کردهگیرد که خود وضع کردهمی

 دهند.دارای اعتماد به نفس هستند و در رفع نیازهای خود عجله به خرج نمی

کند و هیچ شاگردی حق اظهار وجود ندارد در در این سبک تنها معلم است که بر کل کلاس حکومت می :سبک مستبدانه

آموزان در شود و دانشیا اگر هم وجود داشته باشد به نفع معلم تفسیر می ،رراتی وجود ندارداین سبک مدیریت قوانین یا مق

آموزان یادگیرندگان منفعلی هستند و مهارتهای ارتباطی ضعیفی این دانش .شوندی معلمان خود کنترل میوسیلههاین سبک ب

 دارند.

هر کس به هر طریقی که  ،آموزان نیستحاکم بر رفتار دانشای ای و ضابطهدر این سبک هیچ قاعده :سبک آزاد گذاری

کافی و کنترل شخصی ها از مهارتهای تحصیلی نادانش آموزان این گونه کلاس .کندخواهد رفتار و عمل میدلش می

 ضعیفی برخوردارند.

در  .دم مداخله تقسیم نمود، مشورتی و عسبکهای آمرانه توان بهرا میهای مدیریت کلاس درس یا به عبارتی دیگری سبک

-. ولی برای ارتقاء سطح همبستگی و پیوند گروهی دانشدهد و کنترل سختی را اعمال کندی امرانه معلم دستور میشیوه

آموزان را مد نظر قرار دهد و با ایجاد مباحث کند، نظرات دانشی مشورتی معلم تلاش میدر شیوه .کندآموزان تلاش نمی

 ،ی رهبری مبتنی بر عدم مداخله استاددر شیوه .فزایش دهدای افزایش همبستگی گروهی را های گروهی زمینهدو جانبه و کار

آموزان های او مبهم بوده و در اکثر اوقات به دانشآورد و راهنماییاقدام خاصی برای رهبری دانش آموزان به عمل نمی

 .کنددانش آموزان خودداری میدهد و از ارتباط زیاد با های کوتاه و مختصر میپاسخ

آموزان نیاز به تلاش و محرک دارند. معلمی که انتظاراتش روشن و با دانش آموزان ی مثبت با دانشمعلمان برای رابطه

-. مهربانی معلم نسبت به دانشآموزان است، در حال رهبری دانشی متقابل توام با احترام با آنها داردمهربان بوده و رابطه

آموز انتظارات مربوط به رفتارهای مناسب را از خود نشان دهد. معلمان در کلاس درس نیاز شود که دانشآموزان باعث می

آموزان امکان برخورداری از ی دوستانه و داشتن حسن تفاهم با دانشبه سرد بودن و جدایی از دانش آموزان ندارند. رابطه

. دانش آموزان قادر به خواندن ذهن معلم نیستند، بنابراین معلم باید به طور اثر دکنمی کلاس درس مثبت و مطلوب را فراهم

رهبری اثربخش در  بخش انتظارات و علایق خود را به دانش آموزان انتقال دهد و این انتقال باید دوستانه و محترمانه باشد.

، ماهیت تعلیم و ، ساختار کلاسعلم به انسانهای مکلاس تحت تاثیر عوامل مختلفی چون شرایط فرهنگی، اجتماعی، نگرش

 آموز و هدفهای آموزشی است.، سطح انگیزش دانشهای شغلی معلمها و مهارت، سطح دانش، آگاهیتربیت

کنند کسانی هستند که به صورت متنوع ی برل، معلمانی که در انجام وظائف خود به عنوان رهبر موفق عمل میبه عقیده

. چنین معلمانی با ی بحث و گفتگوی دو جابه را فراهم کنندشنوند و زمینهعقائد و نظرات دانش آموزان را می، تدریس نموده

پذیر آموز در فرآیند مباحثات اصلاح گردد. همچنین تا حدودی انعطافهای دانشکنند تا نگرشمی همراهی آموزاندانش
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کنند که آنها را تشخیص داده و با همکاری و مشارکت دانش ها در کلاس درس سعی میهستند و ضمن پذیرش تعارض

 .[6]آموزان نسبت به حل آن اقدام کنند

 گیرینتیجه -6

ها و ی آن تنها داشتن اطلاعات تخصصی خاصی نیست بلکه داشتن مهارت، نگرشای است که لازمهتدریس امر پیچیده

دیدگاه های قابل یاددهی و یادگیری نیز ضرورت دارد. در قرن حاضر هدف از تدریس فقط انتقال دانش موجود به دانش 

. ایجاد و حفظ چگونه یاد بگیرند ،شودآموزان نبوده بلکه شامل آموزش شیوه هایی است که به دانش آموزان یاد داده می

های کلاس درس موانع کند که معلمان از ویژگیو یادگیری ایجاب می یهای یاددهی آگاهمحیط مناسب برای فعالیت

ها کافی داشته باشند. در این مقاله ابتدا به تعریف مدریت کلاس کارهای غلبه بر آنیادگیری و راه -بازدارنده یاددهی

هدف از نگارش این شد.  اشاره های مدیریتی معلمانسبک ومدیریت های روش ماهیت کلاسهای درس،پرداخته شد سپس 

های مقاله مروری بر راهکارهای عملی مدیریت کلاس درس در مدارس است. چه بسا معلم با به کارگیری بهترین روش

ی مطلوب برسد و خلاقیت معلم در هرج و مرج کلاس گم شود. در مواقع نظم نتواند به نتیجهدر کلاسی بی همتدریس 

ی مؤثر در یادگیری است صرف نظر آموزان که شیوهکلاس معلمان از فعالیتهای عملی دانشبسیاری به علت سختی مدیریت 

وجود مدیریت کار آمد معلمان و ایجاد شرایط لازم برای تسهیل در امر یادگیری در کلاس درس که از این رو  کنند.می

 .باشدبسیاری از مشکلات دانش آموزان می ی جامعه امروزی و راه گشایلازمه ،مطابق نیازها و ویژگیهای فراگیران باشد
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 .5931 ,631-614(, 1)9 ،یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم هینشر کلاس درس.

 .5934 ییآموزش ابتدا یمل شیکلاس درس. هما یزشیانگ یو بازشناس یکلاس تیریدم., ح.م.و.ح.ع.,  .1

و جهان  رانیا نینو یپژوهش ها یکنفرانس مل و کنترل کلاس درس. تیریمد یچگونگ یو بررس لیتحل.و.ا.س., ی., ا..6

 .5936 یو مطالعات اجتماع یتیعلوم ترب ،یدر روانشناس

و جهان در  رانیا نینو یکنفرانس پژوهش ها و کاربردها. یاصول روانشناخت ،کلاس درس تیریمدرضا., م.,  .1

 .5936 اجتماعیحقوق و علوم  یتیو علوم ترب یروانشناس

 .5935 ،انتخاب 1391تهران  یاجتماع یدر زندگ یو شادکام یشیمثبت اند یراههاج.,  ،دیعبدالحم .1

پژوهشگاه اطلاعات  کیجله الکترون معلمان و دانش آموزان شهر قم. بیو ترغ قیتشو یها وهیش یبررس., م., دیمج .3

 .5931, 13شماره سوم،  -دوره هفتم ران،یا یعلم مدارک و



 

 59 درس کلاس در معلمان مدیریتی های سبک و ها روش ماهیت، بر مروری :مفاهیم و تعاریف کلاس مدیریت

 

 

 .5934 ،ینظام پزشک رمجله آموزش داداره کردن کلاس،  یبرا ییکلاس: راهنما تیریفنون مدا.., ح.ف.ر.ح.,  .58

ترجمه  و انضباط کلاس درس بدانند. تیریدرباره مد دیو انضباط کلاس درس آنچه هر با تیریمدت.د.,  ،واکر .55

 .5911 ،دیانتشارات نو ،یمحمد جاودان

 .5918 ،یبهشت دیدانشگاه شه صباغان ،ترجمه زهراکارآمد در کلاس درس  تیریمد., ک.ج.ا.ل.ر., .56

 .5935 ،نور امیانتشارات دانشگاه پ سیتدر وشها و فنون.و.,  منوچهر .59

 .5931 ،دانش ایانتشارات آر ،یفلسف آموزش تفکر. هیدر سا یاجتماع یرشد عزت نفس و مهارتهاا.ح.س.,  ،صمد .54

 .5913 ،یجلد دوم، مرکز نشر دانشگاه کدیور ،نیترجمه پرو در آموزش. یروانشناسکاربرد ب.,  ،رابرت .51

 .5913 ،یجلد دوم، مرکز نشر دانشگاه .نیدر آموزش ترجمه پرو یکاربرد روانشناسب.ر.,  ،کدیور ،.56

 .5938 ،انتشارات سمت .شرفتهیپ سیروش تدرش.,  ،حسن .51

 
 


