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 چکیده

تأثیر فرهنگ سازمانی دنیسون برعملکرد سازمانی با میانجی گری رفتار شهروندی سازمانی انجام می  بررسی پژوهش با هدف این

پذیری، سازگاری، گیرد. بدین منظور، از مؤلفه های فرهنگ سازمانی دنیسون بهره برده می شود و این مؤلفه ها شامل )انطباق 

پیمایشی و از شاخه  -درگیری و رسالت( می باشد. روش تحقیق در این پژوهش از نوع هدف، کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی

گیری که با روش نمونه .باشد نفر می 3644کارمندان بانک صادرات مشهد به تعداد  پژوهش، این آماری در باشد. جامعهمیدانی می

ها، استفاده  آوری دادهنفر، به عنوان نمونه انتخاب شدند. همچنین، در این تحقیق از پرسشنامه برای ابزار جمع 634تصادفی ساده، 

شده است، که صحت و سقم آن، به تأیید برخی از خبرگان و متخصصین در حیطه مدیریت رسید. سپس بعد ازتایید روایی سازه با 

( تایید گردید. برای آزمون فرضیات نیز، از روش معادلات 93/4استفاده از آزمون کرونباخ )استفاده از تحلیل عاملی و پایایی آن، با 

ها حاکی از آن است که، فرهنگ سازمانی و ساختاری به کمک نرم افزار لیزرل استفاده شده است. نتایج حاصل از تحلیل فرضیه 

وندی سازمانی بانک صادرات مشهد تأثیر مثبت و معناداری ابعاد آن)انطباق پذیری، سازگاری، درگیری و رسالت( بر رفتار شهر

دارد. رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد سازمانی بانک صادرات مشهد تأثیر مثبت و معناداری دارد. فرهنگ سازمانی به واسطه 

 رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد سازمانی بانک صادرات مشهد تأثیر مثبت و معناداری دارد.
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 مقدمه. 1

تغییر، برای تحقق بخشیدن به رسالت های خویش، ناچار به تحول و همگون سازی  امروزه سازمان ها در محیط متلاطم

سازمانی خود را، شناسایی و ساختار و فرایندهای خود با نیازهای محیطی اند. سازمان ها قبل از هر تحولی باید فرهنگ 

بررسی نمایند. شناخت و ارزیابی تأثیر بالقوه فرهنگ و مدیریت موجب درک بهتر آثار ملموس و ناملموس فرهنگ بر 

مدیریت می گردد. تعاریف متعددی برای فرهنگ سازمانی ارائه شده است. دنیسون اشاره می کند، فرهنگ سازمانی همان 

اصول اخلاقی است که، نقش پایه ای را برای یک سیستم مدیریت سازمانی ایفا می  ارزش های اساسی، باورها و

سازمان نقش  6این موضوع خود در عملکرد کارکنان و به طور کل عملکرد و اثربخشی(. 6433، 3کند)وانگ و یانگ

بدون در نظر  ،ب می شوندبسزایی دارد. از آنجائیکه نیروی انسانی کمیاب ترین و گرانترین سرمایه های هر سازمان محسو

گرفتن فرهنگ و تأثیرات آن بر سایر جنبه های سازمانی از قبیل رفتار افراد، تعهد سازمانی، رضایت، رفتار شهروندی 

سازمانی، شیوه انجام امور و عملکرد، هرگونه تغییر و یا دستیابی به عملکرد بهینه و اثربخشی سازمان میسر نمی باشد. 

 گردد.نباید منجر به عدم توجه به خصوصیات فردی و رفتاری متفاوت افراد سازمان این مسأله  همچنین،

مایل  که است نیازمند کارکنانى سازمان به که است این رسد، مى نظر به بدیهى امرى مدیریت ادبیات در که چیزى

 شهروندى رفتار عنوان با را نقش از فراتر رفتارهاى کنونى، تحقیقات شغلی عمل کنند. رسمى الزامات از فراتر باشند،

 فرد بلندمدت بر مشارکت آن در و پذیرند نمى شغلى عملکرد ارزیابى در را آنها از غفلت و دادند قرار سازمانى مدنظر

)میرسپاسی  دارد همراه به را شغلی عملکرد افزایش سازمانی، شهروندی ورزند. زیرا رفتار می تاکید سازمان موفقیت در

 (.3134و معمارزاده، 

در واقع، فرهنگ سازمانی عاملی است که از یک سو پیوند دهنده اجزای داخلی سازمان بوده و از سوی دیگر، عامل 

(. بعلاوه، رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری بر اساس 6441، 1تفکیک کننده سازمان از سازمان های دیگر است)که و وی

ارمند نبوده، اما با این حال، باعث افزایش اثربخشی سازمانی در جزء نیازمندی های شغلی ک صلاحدید شخصی است که

 (.6449و همکاران،  5ارضای منافع ذی نفعان خواهد بود)رابینز جهت

توان به تنگنای اعتباری،  رو بوده است که از آن جمله می های بسیاری روبه های اخیر با چالش نظام بانکی کشور در سال

ای در جذب سپرده اشاره کرد. از سوی دیگر، گسترش موسسات  معوق و رقابت غیرحرفهها، مطالبات  انجماد دارایی

بر همین اساس اصلاح  .شمسی نیز خود مزید بر علت شد 14اعتباری بدون مجوز بانک مرکزی خصوصا در نیمه دوم دهه 

بسیاری از  .ر دستور قرار گرفتد 34های اصلی اقتصاد کشور در سال  عنوان یکی از اولویت ساختار نظام بانکی و مالی به

های کنونی، باید مدیرانی قوی و توانمند از بدنه خود  اند که برای عبور از چالش کارشناسان در روزهای اخیر اعلام کرده

ها انتخاب شوند که قادر به تجهیز منابع، نیروهای انسانی، ایجاد  ها و آشنا به ساختار و توان کارکنان و مدیران بانک بانک

المللی  های مختلف و شبکه بانکی باشند و در عین حال از دانش اقتصاد کلان و بانکداری بین ماهنگی بین دستگاهه
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 1 سازمانی شهروندی رفتار گری میانجی با سازمانی برعملکرد دنیسون سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی

 

برخوردار بوده و از نفوذ کلام در دولت، بانک مرکزی و وزارت اقتصاد برخوردار باشند تا امکان ارائه راهکار مناسب و 

 .شود ها ایجاد حل ایجاد هماهنگی و توافق در مورد راه

(، طی تحقیقی بیان نمودند، بیان می کند، با توجه به رابطه مثبت بین فرهنگ 3133در این راستا نصیری پور و همکاران )

سازمانی و عملکرد کارکنان در شرکت، هرچه به شاخص های فرهنگ سازمانی توجه بیشتری مبذول گردد، عملکرد 

تقویت شاخص های فرهنگی که بیشترین تأثیر را بر عملکرد کارکنان  کارکنان بهبود می یابد و با اقداماتی از قبیل بهبود و

( در تحقیق خود 6434) 4آلارددارند، می توان شاهد بهبود بیشتر فرهنگ سازمانی و عملکرد کارکنان سازمان بود. بعلاوه، 

که که فرهنگ  بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و عملکرد: تعیین شکاف فرهنگ به این نتیجه دست یافت با هدف

سازمان با عملکرد و اثربخشی سازمان رابطه معنی دار دارد. از طرفی نیز شکاف فرهنگی بین سازمان و کارکنان تأثیر منفی 

شکاف و تفاوت فرهنگ بین سازمان و کارکنان علاوه بر کاهش  ،که ان داشته به طوریممعنی داری بر عملکرد ساز

( نیز، در تحقیقی نشان 6431) 6پرنامانان باعث رفتارهای تضاد و تعارض بین کارکنان و سازمان می گردد. ککار عملکرد

 داد، فرهنگ سازمانی به طور مستقیم بر رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد سازمان مؤثر است.

لذا، عملکرد سازمان تاثیر می گذارد.  نیز مانند سایر سازمان ها، رفتار کارکنان بر چگونگیصادرات از آنجا که، در بانک 

این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است که، آیا فرهنگ سازمانی می تواند بر عملکرد بانک صادرات مشهد تأثیر 

 بگذارند؟ نقش رفتار شهروندی سازمانی در این رابطه چگونه است؟

 در یک سازمان است قرار اگر باورند، این بر صاحب نظران است که جایی تا سازمانی فرهنگ به توجه ضرورت

 شکست موفقیت و عبارت دیگر، به شود. تغییر دستخوش باید آن سازمان فرهنگ آید به وجود پایدار و مؤثر تغییرات

 توانند می از آن گرفتن بهره و فرهنگ به یافتن دست با لذا، مدیران .نمود جستجو آن فرهنگ در باید را سازمان ها

آورند)شوقی و  فراهم آن پیشرفت و سازمان برای جدیدی حل های راه ساخته و رها گذشته حل های راه بند از را خود

 آنها رفتار و می کنند فعالیت آن در افراد که است سازمان محیط بر حاکم جو سازمانی، (. فرهنگ3133حاج فتحعلی، 

 (.3135دارد)نمامیان و فیض الهی،  بسزایی نقش سازمان کارکنان درعملکرد موضوع این که می گیرد شکل

 گردد می انتظارات شغل در ابهام از ناشی تعارضات رسیدن حداقل به سبب سازمانی شهروندی رفتار تاکید براز طرفی، 

 ارتقاء باعث سازمانی شهروندیدر نتیجه اینکه،  (.6443، 9شود)اپلتکا می موجب را کمیاب منابع به احتیاج کاهش نیز و

، 1باشد)بنکز می سازمان اجتماعی فرایندهای و اجزا کننده و هماهنگ آن کارآیی افزایش و شغلی عملکرد بهبود و

6441.) 

3دنیسون سازمانی مدل فرهنگ از پژوهش این در
 و است علمی های یافته و ها نظریه بر مبتنی که، است شده استفاده 

 و تأیید پشتیبانی را آن نیز تایوان و روسیه چین، کشورهای در تحقیقات سایر امریکا، در شده انجام بر تحقیقات علاوه

 .باشد می رسالت و پذیری انطباق کار، در شدن درگیر سازگاری، بعد چهار دارای مدل این کنند. می
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 به عنوان سازمانی فرهنگ شناخت که دهد می نشان است، شده انجام سازمانی زمینه فرهنگ در که تحقیقاتی از بسیاری

 و فرهنگ این دقیق و درست با شناخت چون دارد، قرار سازمان ها مدیران فعالیت های اولویت در مهم، ضرورت یک

 خود و داده سامان را خود بلندمدت و مدت میان مدت، کوتاه های تواند برنامه می مدیریت آن، ویژگی های با آشنایی

یک فرهنگ سازمانی مطلوب می تواند محرکی برای  .نماید آماده ورقابت تحول از سرشار بازار با برای رویارویی را

بهره وری باشد و بازدهی کارکنان را افزایش دهد که این امر، در گرو ایجاد و تقویت رفتارهای شهروندی سازمانی است. 

شود که  اده هابروز رفتارهای شهروندی در نهادهای انتفاعی می تواند منجر به افزایش درآمد و افزایش اعتبار این گونه نه

در سطح کلان بر اقتصاد کشور تأثیرگذار خواهد بود. از سوی دیگر، بروز رفتارهای شهروندی سازمانی در سطح سازمان 

جلوه می کند. اشاعه رفتارهای شهروندی سازمانی  مهم ها و نهادهای عمومی با توجه به گستردگی و اهمیت آنها بسیار

این سازمان ها می شود، عملکرد و کارآیی سازمان ها را ارتقا می بخشد و این  باعث افزایش اعتماد عمومی نسبت به

سازمان ها را در کنار مردم قرار می دهد. لذا، ضروری است این رفتارها و عوامل بروزشان شناسایی و تقویت شوند. برای 

، عوامل بروز رفتار شهروندی دستیابی به این هدف می بایست، فرهنگ سازمانی حاکم بر سازمان شناسایی شود. زیرا

سازمانی در فرهنگ سازمانی ریشه دارند و برای تقویت رفتار شهروندی سازمانی می بایست به نحوه اثرگذاری فرهنگ 

 سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی پی ببریم.

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 . مفهوم فرهنگ سازمانی2-1

صورت گرفته نشان داده که فرهنگ در یک سازمان به مثابه شخصیت  3314اوایل دهه مطالعات مربوط به فرهنگ که در 

در یک انسان است. بی گمان باید پذیرفت که انسان فرهنگ را می آفریند و فرهنگ هم انسان را می سازد. فرهنگ به 

ه ای که دارای وظیفه ای جداگانه و تا اندیشه های پایدار و ثابتی را بیاموزد و در قالب گروههای پیچیدانسان یاد می دهد 

در محدوده علم مدیریت و سازمان نیز محققان بسیاری در پی یافتن  تعریفی جامع برای  فرهنگ و ان یابد. سامویژه هستند، 

ختار سازمانی، رفتار سازمانی، کارایی، عملکرد، اثر بخشی و در نتیجه بهره وری می باشند، اس نیز تعیین ارتباط با آن با

سازمان خود و در پی آن سایر  گمدیران سازمانها پس از جنگ جهانی دوم مصرانه خویش را ملزم به شناخت فرهن

سازمان ها و ملل ساخته اند. فرهنگ سازمانی پیوندی نزدیک با فرهنگ عمومی جامعه دارد، بخش گسترده ای از رفتار و 

دن دگرگونی و پایداری رفتار مطلوب و سنجیده مؤثر واقع می بالندگی سازمانی را تحت پوشش قرارداده و برای پدید آور

 (.3113گردد )شکاری،

است. فر پیشوند و به معنای بالا بوده و هنگ از ریشه  "هنگ"و  "فر"فرهنگ واژه ای فارسی و مرکب از دو کلمه 

به معنای بالا کشیدن و بیرون  از نظر لغتاوستایی سنگ به معنای کشیدن سنگینی و وزن است. معنای ترکیبی آنها نیز، 

 (.3136کشیدن است)اسدی و ذاکری، 

 محققین مختلف، تعاریف متعددی از فرهنگ سازمانی ارائه داده اند، که در ادامه به برخی از آنها اشاره شده است:

همبسته ای با ارزش های مشترک مسلط و سلسله از چنین تعریفی ارائه می کنند، یک  یاز فرهنگ سازمان 34پیترزوواترمن

فرهنگ سازمانی نظام (. 3199 مفاهیم نمادی چون داستان ها، اسطوره ها و ضرب المثل ها منتقل می شود )میرسپاسی،
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هنجارهای رفتاری  ارزش ها، باورها و آداب و رسوم مشترک در بین اعضای سازمان است که با ساختار رسمی برای ایجاد

تشریفات و  ،: فرهنگ سازمانی را یک سلسله از نمادها 33ویلیام اوچی(. 3199 تعامل می باشند)طاهری لاری، در

(. 3111هایی که منتقل کننده باورهای اساسی آن به کارکنانش می باشند تعریف می کند)کیا کجوری و آقاجانی،  اسطوره

که، از یک سو پیوند  (. فرهنگ سازمانی عاملی است3111، 36هر سازمان، شخصیتی به نام فرهنگ سازمانی دارد)رابینز

، 31دهنده اجزای داخلی سازمان بوده و از سوی دیگر، عامل تفکیک کننده سازمان از سازمان های دیگر است)که و ویی

(. فرهنگ سازمانی عبارتست از، مجموعه ای از ارزش ها، باورها، آداب، اصول و شیوه تفکر که اعضای سازمان در 6441

 (.6441، 35آنها وجوه مشترک دارند)کونولی

 چهار شامل را سازمانی فرهنگ خود مدل در، 6444سال  و همکارانش میشیگان دانشگاه سازمانی ارترف ادتاس ،34دنیسون

 به عمودی و افقی صورت به مدل این. است مدیریت فعالیت شاخص سه دربرگیرنده آنها، از یک هر که داند می ویژگی

(. 6436، همکاران و 36مارتانز)باشد منعطف/ثابت و خارجی/داخلی تمرکز ابعاد کننده بیان تا است شده تقسیم نیم دو

 بر دلیل همین به گذارد، می تأثیر ها سازمان اثربخشی بر که است سازمانی فرهنگ از هایی جنبه بر تأکید مدل این رویکرد

 ابعاد این از یک هر. است شده تأکید رسالت و پذیری انعطاف سازگاری، کار، در شدن درگیر اصلی ویژگی چهار

 :کند می فراهم را ویژگی چهار این گیری اندازه موجبات که است شاخص سه دربرگیرنده

 می گیری اندازه ها قابلیت توسعه و سازی تیم توانمندسازی، شاخص سه با ویژگی این :کار در شدن درگیر -

 می کاری تشکیل های تیم محور بر را سازمان سازند، می توانمند را افرادشان اثربخش های . سازمانشود

 می گیری شاخص اندازه سه با ویژگی این دهند. می توسعه سطوح همه در را انسانی منابع های قابلیت و دهند

 مالکیت حس نوعی امر این. کارشان دارند کردن اداره برای توانایی و ابتکار اختیار، شود: توانمندسازی، افراد

ارزش  مشترک، اهداف جهت در گروهی کار به سازمان سازی، در تیم .کند ایجاد می سازمان در مسؤلیت و

 این هستند. پاسخگو خود کار در محل کنند می احساس مدیران مانند به کارکنان که، طوری به شود. می داده

 باقی و نیازها تأمین منظور به قابلیت ها، سازمان کنند. توسعه می ها تکیه گروه به کارها انجام برای سازمان ها

 (.3134پردازد)سالاری،  می کارکنان مهارت های توسعه به مستمر طور به صحنه رقابت در ماندن

. شود می گیری اندازه انسجام و هماهنگی و توافق بنیادی، های ارزش شاخص سه با ویژگی این :سازگاری -

 کارکنان و رفتار بوده یکپارچه و ثبات با هستند، اثربخش اغلب که هایی سازمان که است داده نشان تحقیقات

 انتظارات و که هویت ارزش هایی از دسته یک در سازمان اعضای است. گرفته نشأت بنیادین های ارزش از

 توافق هم این برسند. توافق به مهم اختلاف در قادرند سازمان هستند. اعضای شریک دهند می تشکیل را آنها

 و باشد. و منظور از هماهنگی دیگر می سطوح در توافق ایجاد در توانایی هم و زیرین سطح در توافق شامل
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 مشترک اهداف به رسیدن برای توانند متفاوت می کارکردهای با سازمانی پیوستگی این است که، واحدهای

 گردد. نمی نیز ریخته بهم کردن کار اینگونه با سازمانی مرزهای .کارکنند هم با خوب خیلی

. شود می گیری اندازه سازمانی یادگیری و گرایی یترمش تغییر، ایجاد شاخص سه با ویژگی این :پذیری انطباق -

 پذیری انطباق و یکپارچگی درونی لذا، یابند. می تغییر سختی به هستند منسجم خوبی به که هایی سازمان

 نیازهای تأمین برای راه هایی است، قادر آورد. سازمان حساب به سازمان برتری و مزیت توان می را بیرونی

 آینده از تغییرات و دهد پاسخ جاری محرک های به بشناسد، را مؤسسه محیط تواند می ایجاد کند و تغییر

نشان  را شوند می هدایت مشتریان رضایتمندی جهت در سازمان ها که ای گرایی درجه جوید. مشتری پیشی

 می کنند تفسیر ترجمه و دریافت، سازمان ها که را محیطی علائم سازمانی، میزان می دهد. و منظور از یادگیری

 می اندازه کند، می ایجاد توسعه توانایی ها و دانش سبک خلاقیت، تشویق برای که را فرصت هایی و

 (.3134سالاری، گیرد)

 اندازه انداز چشم و مقاصد و اهداف راهبردی، گیری جهت و گرایش شاخص سه با ویژگی این: رسالت -

 . گرایش هایاست آن مأموریت و رسالت سازمانی فرهنگ ویژگی رینتمهم گفت وان. می تشود می گیری

 در آن را خودش تواند می شخص هر و دهد می نشان را سازمانی اهداف روشن جهت استراتژیک

 سوی و سمت و یافته سازمان پیوند دید افق و مأموریت استراتژی، با اهداف .دهد مشارکت بخش)صنعت(

 آن ارزش دارد. آینده وضعیت از مشترک یک دیدگاه انداز سازمان چشم .کنند مشخص می را افراد کار

 نیز را جهت زمان همین در و همراه ساخته خود با را انسانی نیروی دل و اندیشه کند، می ابراز را بنیادی

 (.3134کند)سالاری،  مشخص می

 را مدل که دارد افقی و عمودی محور دو مدل این، است مشخص( 3)نمودار دنیسون مدل در که همانطور -

 محور این. است سازمانی فرهنگ تمرکز و میزان دربرگیرنده عمودی محور. است کرده تقسیم قسمت چهار به

 یک از که دارد اشاره پذیری انعطاف میزان به افقی محور و دارد خارجی تمرکز و داخلی تمرکز هایتان دو

39مارتانز)شود می متخ منعطف فرهنگ به، دیگر طرف از و اتایس فرهنگ به سمت
 (.6436، همکاران و 
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 9 سازمانی شهروندی رفتار گری میانجی با سازمانی برعملکرد دنیسون سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی

 

 
 (1931و سالاری،  2112، همکاران و مارتانز)دنیسون سازمانی فرهنگ مدل (.1نمودار)

 

 رفتار شهروندی سازمانی و رابطه آن با عملکرد سازمانی. 2-2

 می شمرده در محیط افراد الزامی رفتارهای محدوده از خارج که است رفتارهایی مجموعه سازمانی، شهروندی رفتار

 دست رفتارها این دارند. محوری اساسی و نقش کار، محیط در مطلوب اجتماعی و روانی فضای ایجاد در اما شوند؛

 است. رفتار شده تبدیل مدیریت و سازمان مطالعات در ای گسترده حوزه به گذشته، سال وهشت بیست طی کم

 همسو یکدیگر، یاری کردن منظور به شغل، رسمی از الزامات رفتن فراتر در کارکنان انگیزه و میل در را شهروندی

 تعریف سازمان کلی مأموریت های و فعالیت ها به نسبت واقعی علاقه ای و داشتن سازمانی منافع و فردی منافع کردن

 تقویت قابل مستقیم طور آنکه به یکی هستند: عمومی خصیصه دو دارای شهروندی رفتارهای کلی، طور به کرده اند.

تلاش  از ناشی رفتارها این دوم؛ باشند( و فرد شغل یک از بخشی جنبه فنی، از آنها که نیست نیازی مثال، نیستند)برای

دارد)آقاجانی و  انتظار کارکنانش از موفقیت به یابی دست برای سازمان که هستند، العاده ای فوق و ویژه های

 (.3136همکاران، 

 نیستند، وظایف رسمی فرد از بخشی که اختیاری و داوطلبانه رفتارهای از ای در واقع، رفتار شهروندی سازمانی مجموعه

 و فردی شوند. به نوعی رفتاری می نقش های سازمان و وظایف مؤثر بهبود باعث و انجام وی توسط وجود این با اما

 باعث این وجود با اما است، طراحی نشده سازمان در پاداش رسمی های سیستم وسیله به مستقیما، است که داوطلبانه

 اول دارد: تأکید شهروندی رفتار اصلی سه ویژگی بر تعریف، شود. این می سازمان عملکرد کارایی و اثربخشی ارتقای

 فرد رسمی وظایف از بخشی نه و شده تعیین پیش از یک وظیفه نه است؛ یعنی اختیاری و داوطلبانه رفتار این اینکه،

 می را اشاعه سازمان کارآمد کارکرد رفتار این که، معنا این به دارد. جنبه سازمانی رفتار، این اینکه مزایای دوم است.

شود)فانی و  نمی داده ارج رسمی پاداش نظام در مستقیم به طور یا صراحت به که، است این سوم ویژگی و دهد

 (.3136همکاران، 

 از: عبارتند سازمانی رفتار شهروندی سازی مفهوم در کلیدی عناصر کلی طور به
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 .می شود تعریف سازمان توسط طور رسمی به که است چیزی آن از فراتر که رفتارها از نوعی -

 .غیرمشخص رفتارهای از نوعی -

 نمی سازمان شناسایی رسمی ساختارهای وسیله به و قرار نمی گیرد پاداش مبنای مشخص طور به که رفتارهایی -

 شود.

اهمیت هستند )خالصی و  بسیار با سازمان موفقیت عملیات و اثربخشی عملکرد، ارتقاء برای که رفتارهایی -

 (.3113همکاران، 

 رفتار پیش از: است است، عبارت شده برده کار به رفتارهایی چنین تشریح برای اخیر دهه های در که اصطلاحاتی

 رفتار عملکرد ترکیبی، سازمانی، انگیختگی خود به نفع اجتماع، رفتار سازمانی، مدنی رفتار فرانقشی، رفتار اجتماعی،

 خواستگاه مفاهیم از این هرکدام چند هر زمینه ای. عملکرد و سازمانی جوش رفتار خود شغل، مخالف رفتار صدا،

 طبقه بندی سازمانی، شهروندی عنوان رفتار تحت که دارند، اشاره یکسانی مفهوم به کلی طور به ولی متفاوتی داشته اند،

 شرح و وظیفه انتظارات از فراتر که است در سازمان افراد با نقش مرتبط فعالیت های از دسته منظور آن و می شوند

برای  ولی نمی کند، شناسایی را رفتارها این سازمان پاداش رسمی سیستم که هرچند و شود می انجام فرد توسط شغل،

 است مهمی عوامل جمله از سازمانی شهروندی (. رفتار3135هستند)صمدی و همکاران،  مؤثر سازمان خوب عملکرد

 پشتوانه و ها ریشه نیازمند سازمانی شهروندی رفتار بروز های دارد. زمینه عهده را بر مهمی نقش سازمان تعالی در که،

 رفتار های بتوان، ریشه که یصورت در گردد. می کارکنان سوی از رفتاری بروز چنین باعث که، باشد قوی می های

 .(3111داشت)جواهری کامل،  خواهد پی در را تعالی و شکوفایی رفتار، این کرد، تقویت را شهروندی

 دارد. معکوس رابطه غیبت کارکنان و خدمت ترک با سازمانی شهروندی رفتارهای بروز که است داده نشان تحقیقات

 را سازمان کمتر دهند، می بروز خود از بیشتری سازمانی رفتارهای شهروندی که افرادی شد، مشاهده دیگر عبارت به

 تواند باعث می سازمانی هر در کارکنان خدمت ترک نرخ کاهش که است طبیعی دیگر، از سوی کنند. می ترک

 سازمانی شهروندی رفتار عملی از سازوکارهای یکی توان می ترتیب، این به و شود سازمان تر اثربخش و بهتر عملکرد

سازمانی،  شهروندی رفتار ابعاد دانست. تحقق ترک خدمت نرخ کاهش را، سازمان اثربخشی و عملکرد افزایش در

 و ابداع برای لازم انعطاف کردن فراهم کارکنان، در میان روابط مثبت شخص، ارتقای مثبت پنداری خود افزایش

 ارباب به خدمت بهبود ناظران، مسئولیت سنگین در شدن منابع کمیاب، سهیم بخش از اثر استفاده به کمک نوآوری،

دارد)موسوی و  دنبال به سازمانی را اثربخشی و عملکرد وری، بهره بهبود سازمان و درونی رجوع، حفظ تعادل

 (.3136اسماعیلی، 

 برای آزاد وقت ایجاد در نتیجه، و واپایش به نیاز کاهش طریق از را کارایی سازمانی شهروندی رفتارهای همچنین،

 عنوان به شهروندی سازمانی رفتار دهند. می افزایش حل مسئله، و ریزی برنامه مانند؛ ارزشمندتری مدیریتی اقدامات

 از دهد و می افزایش را در دسترس و موجود منابع طرف یک از رفتاری چنین زیرا شود؛ دیده می مطلوب وضعیت

 (.6449و همکاران،  31کاهد)بیکتون می را پرهزینه و رسمی واپایش های مکانیزم دیگر، طرف
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 ایجاد تشویق می کند، را تیمی کار دهد، می افزایش را کاری های و گروه کارکنان بهره وری سازمانی شهروندی رفتار

 عملکرد بر تواند و برونی می درونی عوامل از ناشی مثبت واکنش های به عنوان سازمانی، شهروندی رفتارهای وتقویت

 گذاری سرمایه رفتار این باشد. ترویج مبانی داشته تأثیرگذاری و مثبت نقش شرایط بحرانی در خصوص به سازمان

 (.3113و جامعه است)خالصی و همکاران،  سازمان فرد، برگیرنده در آن منافع که سودمندی است و پربازده

 مدل مفهومی

33دنیسون سازمانیاست، برگرفته از مدل فرهنگ  شده استفاده تحقیق این در که مدلی
 مطرح 6444سال  در که باشد می 

 سطوح تمام در استفاده تحقیق این است که، قابلیت ونظری مفهومی مدل عنوان به مدل این انتخاب دلایل است. شده

 کار، در شدن درگیر شامل اصلی محور چهار در ها سازمان برای را فرهنگ ابعاد مدل خود در دارد. وی را سازمانی

( نشان داده شده است، در این مدل، تأثیر 6همانگونه که در نمودار )گیرد.  می نظر در رسالت و پذیری انطباق سازگاری،

متغیرهای مستقل )فرهنگ سازمانی و ابعاد آن(، از طریق متغیر واسطه )رفتار شهروندی سازمانی( بر متغیر وابسته )عملکرد 

 سازمانی( نمایش داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 
 (. مدل مفهومی تحقیق2نمودار)

 

 های تحقیقفرضیه

 نمود:با توجه به توضیحات ارائه شده و بیان روابط بین متغیرهای تحقیق، می توان فرضیه های زیر را بیان 

 فرهنگ سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی بانک صادرات مشهد تأثیر دارد.: فرضیه اصلی اول

 رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد سازمانی بانک صادرات مشهد تأثیر دارد.: فرضیه اصلی دوم

 فرهنگ سازمانی بر عملکرد سازمانی بانک صادرات مشهد تأثیر دارد.: فرضیه اصلی سوم

فرهنگ سازمانی به واسطه رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد سازمانی بانک صادرات : فرضیه اصلی چهارم

 مشهد تأثیر دارد.

 فرضیه های فرعی نیز، عبارتند از:

 بر رفتار شهروندی سازمانی بانک صادرات مشهد تأثیر دارد. انطباق پذیری: فرضیه فرعی اول
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 سازگاری

 درگیری

 رسالت

 عملکرد

 سازمانی 
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 .صادرات مشهد تأثیر داردر شهروندی سازمانی بانک بر رفتا سازگاری: فرضیه فرعی دوم

 .صادرات مشهد تأثیر داردبر رفتار شهروندی سازمانی بانک  درگیری: سومفرضیه فرعی 

 .صادرات مشهد تأثیر داردبر رفتار شهروندی سازمانی بانک  رسالت: فرضیه فرعی چهارم

 پژوهششناسی  . روش9

باشد. همچنین، از نظر روش و ماهیت، از نوع تحقیقات هدف، کاربردی می این پژوهش از نظردر مورد روش تحقیق، 

عبارت است از کارمندان بانک صادرات شهر مشهد. روش  ،حاضر جامعه آماری پژوهشباشد. توصیفی پیمایشی می

، تعداد کارمندان باشد. از آنجا کهمی از طریق قرعه کشی گیری تصادفی سادهگیری در این پژوهش، از نوع نمونهنمونه

نفر به صورت رسمی، پیمانی و قراردادی می باشد؛ لذا، با قرار دادن این تعداد جامعه در  3644بانک صادرات مشهد حدود 

بدست آمده است. ابزار لازم برای تحقیق و گردآوری اطلاعات در این  634رابطه کوکران تعداد حجم نمونه برابر 

که، برای  کرونباخ آلفای ضریب از پایایی پرسشنامه، بررسی ر می باشد. برایپژوهش، پرسشنامه کتبی محقق محو

بدست  93/4در تحقیق حاضر بیشتر از  کرونباخ آلفای است. که ضریباستفاده شده دارد، کاربرد مقیاسی چند سؤالات

-محقق با استفاده از سایر پژوهشپرسشنامه این تحقیق، توسط  ،از لحاظ رواییباشد. دهنده پایایی مناسب میآمد، که نشان

( و پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی )اورگان و 6444)64های مشابه از جمله، پرسشنامه استاندارد فرهنگ سازمانی دنیسون

کانوسکی( در این زمینه گردآوری شده است. و برای سنجش اعتبار، به مشورت و تایید تعدادی از مدیران و خبرگان 

ساختاری . بدین ترتیب، روایی محتوایی آن به تصویب رسید. همچنین، به دلیل اینکه از روش معادلاتاستبانکی رسیده

شود، از روش تحلیل عاملی به منظور تایید روایی سازه پرسشنامه و مدل برای آزمون فرضیات در این پژوهش استفاده می

 است.انتخاب شده بهره گرفته شده و مورد تایید قرار گرفته

 پژوهشهای  یافته. 4

افزارها و  شناخت، نتایج نرم پردازید. از جمله نتایج حاصل از جمعیت در این بخش به نتایج حاصل از تحقیق خود می

 مدل این گیرد. می قرار استفاده مورد گیری اندازه مقیاس اعتبار و روایی سنجش منظور به تأییدی عاملی تحلیلمعیارها، 

و در واقع، به بررسی این موضوع پرداخته می شود که آیا  هاست داده ساختار درباره تجربی پیش اطلاعات بر مبتنی

 .ساختار های عاملی مناسبی را جهت اندازه گیری ابعاد مورد مطالعه در مدل تحقیق فراهم می آوردندسؤالات انتخاب شده 

 همچنین، و شود حذف مدل از باید و شده محسوب کوچک 5/4 از کوچکتر عاملی بار مقدار تأییدی عاملی تحلیل در

 ساختارهای نشانگرها% 34 اطمینان سطح در باشند، -36/3 از کوچکتر یا 36/3 از تر بزرگ(  t-value)  تی مقادیر اگر

نتایج تحلیل عاملی تأییدی در  .کنند می فراهم تحقیق مدل در مطالعه مورد ابعاد گیری اندازه جهت را مناسبی عاملی

 نشان داده شده است: (3جدول )
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 (. نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیرها1جدول)

 

 آماره T بار عاملی شماره سؤال متغیرها
 خطای استاندارد 

(SE) 

 انطباق پذیری

 

q1 0/78 15/37 0/051 

q2 0/97 20/03 0/048 

q3 0/81 15/95 0/051 

 سازگاری

q4 0/9 17/26 0/052 

q5 0/8 17 0/047 

q6 0/73 14/33 0/051 

 درگیری
q7 0/76 15/69 0/048 

q8 0/86 15/43 0/056 

q9 0/76 14/92 0/051 

 رسالت

q10 0/56 9/57 0/059 

q11 0/73 14/79 0/049 

q12 0/83 17/24 0/048 

q13 0/84 16/48 0/051 

 رفتار شهروندی

q14 0/73 12/46 0/059 

q15 0/78 13/69 0/057 

q16 0/8 14/94 0/054 

q17 0/71 13/45 0/053 

عملکرد 

 سازمانی

q18 0/53 9/12 0/058 

q19 0/75 13/41 0/056 

q20 0/82 15/92 0/052 

q21 0/71 13/62 0/052 

 

 5/4و همچنین، بار عاملی نیز از  36/3در تمام موارد بزرگتر از  tآماره  مقدار شود، می مشاهده فوق بر اساس جدول 

ساختار های عاملی مناسبی را جهت اندازه گیری بزرگتر می باشد. بنابراین، می توان نتیجه گرفت که سؤالات انتخاب شده 

 کنند. ابعاد مورد مطالعه در مدل تحقیق فراهم می 

خمین پارامترها و قبل از تفسیر آنها باید از برازندگی مدل اطمینان شود. که در در تحلیل معادلات ساختاری متعاقب انجام ت

 (، شاخص های برازش مورد بررسی قرار گرفته است:6جدول)
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 (. شاخص های برازش2جدول)

 مقدار به دست آمده مقادیر قابل قبول توضیحات نام آزمون

 641/6 <1  نسبی اسکوئر کای       

RMSEA  491/4 <3/4 میانگین توان دوم خطای تقریبریشه 

GFI 34/4 >3/4 شاخص برازندگی تعدیل یافته 

RMR 469/4 <3/4 ریشه میانگین مجذور باقیمانده 

NFI 31/4 >3/4 شاخص برازش نرم 

CFI 35/4 >3/4 شاخص برازش مقایسه ای 

 

-است نشان می 3/4توجه به اینکه کمتر از باشد و با می 491/4برابر با  RMSEA(، مقدار 6با توجه به جدول )

 3دهد میانگین مجذور خطاهای مدل مناسب است و مدل قابل قبول می باشد. همچنین مقدار کای دو به درجه آزادی بین 

 گیری اندازه بیشتر می باشد، که نشان می دهند مدل 3/4نیز از   NFIو GFI ، CFIباشد و میزان شاخص می 1و 

 است. مناسبی مدل تحقیق، متغیرهای

 

 (. ضرایب عاملی و ضریب مسیر مدل اول پژوهش9نمودار ) 
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  مدل اول پژوهش t(. نتایج آزمون 4نمودار)

( مدل های تحقیق مربوط به فرضیات فرعی را نشان می دهند. ضرایب موجود بین متغیرهای مکنون 5( و )1نمودارهای )

گردند. این  آزمون می tضرایب مسیر نام دارد و برای آزمون فرضیات استفاده می شوند. تمامی ضرایب با استفاده از آماره 

باشد. در ادامه، با استفاده از بخش مدل  36/3مقدار قدر مطلق آن بیشتر از ( زمانی معنادار می باشد که، t-valueآماره )

فرضیه اصلی و  سه شامل حاضر، ساختاری در معادلات ساختاری به بررسی فرضیه های پژوهش پرداخته می شود. پژوهش

 باشد که، نتایج آن در جداول زیر آمده است:  چهار فرضیه فرعی می

 بر رفتار شهروندی سازمانی بانک صادرات مشهد تأثیر دارد. پذیریانطباق : فرضیه فرعی اول

 با و رفتار شهروندی سازمانی برابر انطباق پذیری ضریب مسیر میان از معادلات ساختاری بر اساس نتایج به دست آمده

 در باشد. می بیشتر 36/3 عدد از که (5است)نمودار  33/6 با برابر t آماره مقدار. باشد می مثبت مقداری که، است 55/4

تأثیر معنی دار صادرات مشهد بر رفتار شهروندی سازمانی بانک  انطباق پذیری می توان گفت درصد 34 اطمینان با نتیجه،

 .می شود پذیرفته پژوهش اول در نتیجه، فرضیه فرعی مثبتی دارد و

 1برای فرضیه فرعی  T(. ضریب مسیر و آماره 9جدول)

 خطای استاندارد آماره T ضریب مسیر

55/4 33/6 496/4 
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 .صادرات مشهد تأثیر داردبر رفتار شهروندی سازمانی بانک  سازگاری: فرضیه فرعی دوم

 ضریب ( مشاهده می شود، میزان5( و )1، همانطور که نمودارهای )بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر سازگاریدر بررسی 

 بیشتر 36/3 عدد از است که 11/34 با برابر t آماره مقدار. باشد می مثبت مقداری که 51/4 با برابر بین این دو متغیر مسیر

 تأثیرصادرات مشهد بر رفتار شهروندی سازمانی بانک  سازگاری می توان گفت درصد 34 اطمینان با نتیجه، در باشد. می

 مثبتی دارد بنابراین فرضیه فرعی دوم تأیید می شود. دار معنی
 2برای فرضیه فرعی  T(. ضریب مسیر و آماره 4جدول)

 خطای استاندارد آماره T ضریب مسیر

84/۰ 84/0۰ ۰80/۰ 

 

 .صادرات مشهد تأثیر داردبر رفتار شهروندی سازمانی بانک  درگیری: سومفرضیه فرعی 

 که 46/4 با و رفتار شهروندی سازمانی برابر درگیری ضریب مسیر میان از معادلات ساختاری بر اساس نتایج به دست آمده

 اطمینان با نتیجه، در باشد. می بیشتر 36/3 عدد از که (5است )نمودار  15/3 با برابر t آماره مقدار. باشد می مثبت مقداری

 فرضیه تأثیر معنی دار مثبتی دارد و صادرات مشهدبر رفتار شهروندی سازمانی بانک  درگیری می توان گفت درصد 34

 .می شود پذیرفته پژوهش فرعی سوم
 9برای فرضیه فرعی  T(. ضریب مسیر و آماره 1جدول)

 خطای استاندارد آماره T ضریب مسیر

46/4 15/3 464/4 

 

 .صادرات مشهد تأثیر داردبر رفتار شهروندی سازمانی بانک  رسالت: فرضیه فرعی چهارم

 که 96/4 با برابر و رفتار شهروندی سازمانی رسالت ضریب مسیر میان ساختاریاز معادلات  بر اساس نتایج به دست آمده

 اطمینان با نتیجه، در باشد. می بیشتر 36/3 عدد از که (5است)نمودار  49/1 با برابر t آماره مقدار. باشد می مثبت مقداری

در نتیجه،  تأثیر معنی دار مثبتی دارد و صادرات مشهدبر رفتار شهروندی سازمانی بانک  رسالت می توان گفت درصد 34

 .می شود پذیرفته پژوهش فرعی چهارم فرضیه

 4برای فرضیه فرعی  T(. ضریب مسیر و آماره 6جدول)

 خطای استاندارد آماره T ضریب مسیر

96/4 49/1 415/4 

 

 برای بررسی فرضیه های اصلی لازم است، مدل دوم مورد بررسی قرار گیرد:
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 مدل دوم پژوهش t(. نتایج آزمون6نمودار)

 (، شاخص های برازش مدل دوم مورد بررسی قرار گرفته است:9در جدول)
 (. شاخص های برازش مدل دوم7جدول)

 مقدار به دست آمده مقادیر قابل قبول توضیحات نام آزمون

 533/6 <1 نسبی اسکوئر کای      

RMSEA 463/4 <3/4 ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 

GFI 35/4 >3/4 شاخص برازندگی تعدیل یافته 

RMR 463/4 <3/4 ریشه میانگین مجذور باقیمانده 

NFI 33/4 >3/4 شاخص برازش نرم 

CFI 36/4 >3/4 شاخص برازش مقایسه ای 

ضرایب مسیر و بار عاملی مدل (. 1نمودار)

 دوم پژوهش
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دهد میانگین است نشان می 3/4باشد و با توجه به اینکه کمتر از می 463/4برابر با  RMSEA(، مقدار 9با توجه به جدول)

( ]59/316[/41مجذور خطاهای مدل مناسب است و مدل قابل قبول می باشد. همچنین، مقدار کای دو به درجه آزادی )

 گیری اندازه شان می دهند مدلبیشتر می باشد که ن 3/4نیز از  AGFIو GFI ، CFIباشد و میزان شاخص می 1و  3بین 

 حال که مدل مورد تأیید قرار گرفت فرضیه های مربوطه مورد بررسی قرار می گیرد.است.  مناسبی مدل تحقیق، متغیرهای

 : فرهنگ سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی بانک صادرات مشهد تأثیر دارد.فرضیه اصلی اول

 با فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی برابر ضریب مسیر میان ساختاریاز معادلات  بر اساس نتایج به دست آمده

 در باشد. می بیشتر 36/3 عدد از که (6است)نمودار  94/6 با برابر t آماره مقدار. باشد می مثبت مقداری که است 4/4

تأثیر معنی صادرات مشهد فرهنگ سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی بانک  می توان گفت درصد 34 اطمینان با نتیجه،

 .می شود پذیرفته پژوهش اول در نتیجه، فرضیه اصلی دار مثبتی دارد و

 1برای فرضیه اصلی  T(. ضریب مسیر و آماره 8جدول)

 خطای استاندارد آماره T ضریب مسیر

4/4 94/6 495/4 

 

 شهروندی سازمانی بر عملکرد سازمانی بانک صادرات مشهد تأثیر دارد.رفتار : فرضیه اصلی دوم

 مشاهده می شود، میزان 6و  4ی، همانطور که نمودارهای  رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد سازمانتأثیر در بررسی 

 36/3 عدد از است که 33/4 با برابر t آماره مقدار. باشد می مثبت مقداری که 43/4 با برابر بین این دو متغیر مسیر ضریب

صادرات بانک  یرفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد سازمان می توان گفت درصد 34 اطمینان با نتیجه، در باشد. می بیشتر

 مثبتی دارد. بنابراین، فرضیه اصلی دوم تأیید می شود. دار معنی تأثیرمشهد 
 2برای فرضیه اصلی  T(. ضریب مسیر و آماره 3جدول)

 خطای استاندارد آماره T مسیرضریب 

43/4 33/4 431/4 

 

 فرهنگ سازمانی بر عملکرد سازمانی بانک صادرات مشهد تأثیر دارد.: فرضیه اصلی سوم

 مسیر ضریب مشاهده می شود، میزان 6و  4ی، همانطور که نمودارهای  سازمانی بر عملکرد سازمانتأثیر فرهنگ در بررسی 

 باشد. می بیشتر 36/3 عدد از است که 41/9 با برابر t آماره مقدار. باشد می مثبت مقداری که 94/4 با برابر بین این دو متغیر

 دار معنی تأثیرصادرات مشهد بانک  یسازمانی بر عملکرد سازمانفرهنگ  می توان گفت درصد 34 اطمینان با نتیجه، در

 مثبتی دارد. بنابراین، فرضیه اصلی سوم تأیید می شود.
 9برای فرضیه اصلی T(. ضریب مسیر و آماره 3جدول)

 خطای استاندارد آماره T ضریب مسیر

95/۰ 55/9 ۰50/۰ 

 



 

 39 سازمانی شهروندی رفتار گری میانجی با سازمانی برعملکرد دنیسون سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی

 

فرهنگ سازمانی به واسطه رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد سازمانی بانک صادرات مشهد تأثیر : فرضیه اصلی چهارم

 دارد.

عملکرد  وفرهنگ سازمانی  در رابطه بینرفتار شهروندی سازمانی این فرضیه به بررسی نقش متغیر میانجی 

بانک ی عملکرد سازمان برفرهنگ سازمانی صادرات مشهد پرداخته است و به عبارتی رابطه غیر مستقیم بانک ی سازمان

ضرورت دارد تا صادرات مشهد مورد بررسی قرار گرفته است. برای بررسی اثرات غیر مستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته 

شروط زیر، ابتدا برقرار باشد. شرط اول این است که، معناداری رابطه بین متغیر مستقل و واسط تأیید شود و شرط دوم نیز، 

بین متغیر واسط و وابسته می باشد. سپس در صورت برقرار بودن شروط بالا، رابطه غیر مستقیم معنی   تأیید معناداری رابطه

بین متغیرواسط با وابسته  ضرب بین ضریب مسیر رابطه بین متغیر مستقل با واسط و ضریب مسیر رابطه دار و ضریب مسیر از

بدست می آید. با توجه به اینکه فرضیات اصلی اول )رابطه بین متغیر مستقل و واسط( و اصلی دوم )رابطه بین متغیر واسط 

معنی دار و  صادرات مشهدبانک ی عملکرد سازمان برنگ سازمانی فرهو وابسته( پذیرفته شده است، بنابراین اثر غیر مستقیم 

 634/4=4/4*43/4   برابر است با:ضریب آن 

 گیری بحث و نتیجه. 1

بر رفتار شهروندی سازمانی بانک  انطباق پذیری می توان گفت، درصد 34 اطمینان همانگونه که در بخش قبلی بیان شد، با

به رقبا پاسخ دهی مناسب  -با توجه به سؤالات پرسشنامه، نتیجه این آزمون بدین معنی است که:  صادرات مشهد تأثیر دارد.

انعطاف پذیری و  -مشتریان؛ از خواسته ها و نیازهای  کارکنان شناخت عمیق -؛ و سایر تغییرات در محیط کار بیرونی

صادرات مشهد جاد رفتار شهروندی سازمانی بانک بر ای ،گیرد ای که کارها بر اساس آن انجام می شیوهتغیرات آسان در 

. صادرات مشهد تأثیر داردبر رفتار شهروندی سازمانی بانک  سازگاری فرضیه فرعی دوم نشان داد،نتایج تأثیر دارد. 

لذا، می توان اینگونه استنباط نمود . شود می گیری اندازه هماهنگی و توافق بنیادی، های ارزش شاخص سه باسازگاری 

که هرچه خصلت سازگاری در سازمان مانند رعایت ضوابط منشور اخلاقی، تلاش برای رفع عدم توافق و ... بیشتر شود، 

 فرضیه فرعی سومهمچنین، با توجه به نتایج صادرات مشهد بیشتر تحت تاثیر قرار می گیرد. رفتار شهروندی سازمانی بانک 

. بدین معنی که، صادرات مشهد تأثیر داردبر رفتار شهروندی سازمانی بانک  درگیری می توان گفت، درصد 34 ناطمینا با

ای مورد تشویق قرار  های مختلف سازمان به نحو شایسته همکاری در بخشهرچه کارکنان بیشتر درگیر کارشان شوند و 

رفتار شهروندی سازمانی بانک  باشد، مداوم در حال توسعههای کاری افراد به طور  ها و قابلیت مهارت، گیرد و همچنین

بر رفتار شهروندی سازمانی  فرضیه فرعی چهارم نشان داد، رسالتبعلاوه، نتایج صادرات مشهد تحت تاثیر قرار گیرد. 

 و رایشآن)گ شاخص سه وجود مأموریت و رسالت در سازمان به همراه . بدین معنی که،صادرات مشهد تأثیر داردبانک 

 اثرگذار می باشد. صادرات مشهد بر رفتار شهروندی سازمانی بانک  (انداز چشم و مقاصد و اهداف راهبردی، گیری جهت

به  سازمانی فرهنگ می توان گفت، درصد 34 اطمینان بنا به نتایج حاصل از سنجش فرضیه اصلی اول و سوم و چهارم، با

. جهت سنجش دارد تأثیر صادرات بانک سازمانی عملکرد شهروندی سازمانی برطور مستقیم و غیر مستقیم از طریق رفتار 

مورد  63، چهار ویژگی آن مطابق مدل دنیسونسازمانی عملکرد رفتار شهروندی سازمانی وتأثیر فرهنگ سازمانی بر 
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از آنها در بالا سنجش قرار گرفت. که شامل ابعاد انطباق پذیری، درگیری، سازگاری و رسالت می باشد و نتایج هریک 

(، که هر دو فرضیه را 6431) 66تحقیق پرناماارائه شد. از جمله تحقیقاتی که مؤید صحت این فرضیه ها هستند، عبارتند از 

 ( که نشان دادند، فرهنگ سازمانی از عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان می باشد.6431) 61تأیید می نماید. تحقیق اواده و ساد

نیز، این موضوع را تأیید نمودند. از طرفی، از  (3133نصیری پور و همکاران )( و 3136، سلیمی و رمضانی )(6434) 65آلارد

 64جمله تحقیقاتی که تأثیر فرهنگ سازمانی را بر رفتار شهروندی سازمانی تأیید نمودند، عبارتند از تحقیقات تزو هوی

سازمان هایی مانند بانک ها، می ها می توان پیشنهاد نمود، در  در رابطه با این فرضیه (.3133(، زارع و همکاران )6443)

توان با تغییر در فعالیت ها و رویه های معمول و شیوه های اجرای کار، در راستای تغییر فرهنگ سازمانی و در پی آن ایجاد 

واحدهای داخلی سازمان  زمینه لازم برای شکل گیری رفتار شهروندی سازمانی گام هایی برداشت. در این راستا، مدیران

می توانند با پیشنهاد و طراحی دوره های آموزشی به تغییر و پرورش باورها و الگوهای رفتاری کارکنان بپردازند. افزون بر 

این، دوره های آموزشی برای آموزش مدیران نیز، می بایست مورد توجه قرار گیرد و مدیران، خود نظارتی و خود ارزیابی 

ل کردن کارکنان در تعیین اهداف و حل مسایل سطوح میانی سازمان تقویت کنند. همچنین، برای ارائه را از راه دخی

 پیشنهاد جدید، به کارکنان فرصت داده شود و امکان تماس با مدیران برای هر یک از کارکنان فراهم باشد.

 عملکرد بر سازمانی شهروندی رفتار ت،می توان گف درصد 34 اطمینان بنا به نتایج حاصل از سنجش فرضیه اصلی دوم با

که از جمله رفتار شهروندی کارکنان که، بر عملکرد  لذا می توان اینگونه استنباط نمود .دارد تأثیر صادرات بانک سازمان

که مشورت کارکنان قبل از انجام هر کاری، با سرپرست یا سایر افراد سازمان  -سازمانی آنها تأثیر می گذارد، عبارتند از: 

رعایت قوانین، مقررات و رویه های سازمانی توسط کارکنان، حتی اگر کسی بر  -ممکن است تحت تأثیر آنها قرار گیرد؛ 

کمک به انجام وظایف  -حضور و مشارکت کارکنان در جلسات مهم مربوط به سازمان؛  -آنها نظارت نداشته باشد؛ 

(، مرادی و 6431) 69(، چین6434و همکاران ) 66در این رابطه عظیم همکاران خود که در محل کار حضور ندارند.

 رفتارنقش رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد سازمانی تایید نمودند جهت افزایش تأثیرگذاری نیز، ( 3136همکاران )

در  مناسب، یراهبردها و سیاست ها وضع با باید سازمانی مدیران، می توان گفت سازمان عملکرد بر سازمانی شهروندی

 و فرایندهای جذب باید ها سازمان اساس، این بر .تلاش کنند سازمان در شهروندی رفتارهای شدن شکوفاتر جهت

بر  علاوه سازمان شوند. جذب مترقی شهروندی رفتار با افرادی که، کنند طراحی ای به گونه را خود نیروی استخدام

 رفتار ایجاد زیادی تا حد به کارکنان پاداش ارائه برای منطقی و منظم هایی سیستم ایجاد با توانند می سازمان ها این،

اساس  این بر دارد. نزدیکی سازمانی ارتباط شهروندی رفتار با نیز، تیمی کار در هماهنگی .کنند تسهیل را شهروندی

 به افراد تمایل نوع دوستی، و شخصی هماهنگی متقابل به ویژه و سازمانی شهروندی رفتار عناصر از استفاده با باید

 داد. افزایش را همکاران با ارتباط برقراری و هماهنگی
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Abstract 

This research aims to investigate the impact of organizational culture on organizational performance by 

mediating organizational citizenship behaviour. For this purpose, the components of the organizational 

culture of Denison are utilized and these components include adaptability, conflict and mission. The 

research method is applied and in terms of nature are descriptive_ survey and field studies. Statistical 

population in this research is 1200 employees of the Saderat Bank of Mashhad who were selected by 

simple random sampling. The questionnaires were used for collecting data that were verified by some 

experts in the area of the management. After confirming the contrast validity, using factor analysis and 

its reliability with Cronbach's test was confirmed. To test the hypotheses, the structural equation 

method has been used with the help of Lisrel software. The results of analysis of hypotheses indicate 

that organizational culture and its dimensions (adaptability, conflict and mission) have a positive and 

significant effect on organizational citizenship behavior of Saderat Bank in Mashhad. the organizational 

culture is positively and significantly influenced by organizational citizenship behavior of Saderat Bank 

of Mashhad. 
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