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  مقدمه. 1

وجود دارد که  یادیز اریبس یرونیو ب یعوامل درون رایبرخوردار است. ز یفراوان یدگیچیسازمان از پ تیریامروزه مد

هستند که  یامروز، سازمانها، نظام هـای اجتماع یرفته و اجتماع شیپ اییدر دن .دهدی خود قرار م ریسازمان را تحت تاث

Prochazka  et al)باشند یآنها م ییو کارا یعامل اثربخش نیمهمتر ،یمنابع انسان
5
به  یاب ی. آنها برای دست(2016 ,

.  ابندی یدست نم تیدارند و بـدون تلاش و تعهد کارکنان خود، به موفق ازین نهیاهداف خود به کارکنان موثر با عملکرد به

در  یاست . عملکرد شغل یاتیمهم و ح اریبس ،یستگیو شا تیصلاح نیبا بهتر یبه کارکنان یابیبرای دست یشغل تیرضا

و شکست  تیموفق م،یکند که درك کن یم دایمعنا پ یمساله زمان نیاما ا ردیگ یقـرار م یسـازمان ها فراوان مور د بررسـ

محوله به فرد در شـغل وی  فیدرجـه ای از انجـام وظـا یدارد .عملکرد شـغل یتگسازمان به عملکرد کارکنان آن بـس کی

 یکارکنان آن سازمان بستگ یسازمان به عملکرد شغل کیو شکست  تی( موفق5930زاده ، یولی و شود. )مراد یم فیتعر

روجلبرگ )  نیهمچنشود.  یمحسوب م یمحول شده به فرد در شغل و فیاز انجام وظا یدرجه ا یدارد. عملکرد شغل

آن را  دیفرد است و با یها تیاز شغل و فعال یکرده است که به طور معمول بخش فیتعر ییها تی( عملکرد را فعال8661

مورد انتظار سازمان ها از  یتوان به عنوان ارزش کل یرا م ی(عملکرد شغل59308، و همکاران  یانجام دهد. )حقان

همان ارزش مورد  یرفتار یژگیدهند. و یمشخص انجام م یدوره زمان کی یکه افراد ط ییمجزا یرفتار یدادهایرو

Uddin  et al)انتظار سازمان است
8
است .  زشیو انگ ییمتقابل توانا ریاز تاث یامدیخوب، پ ی. عملکرد شغل (2017 ,

 ینکته ضرور نیخوب مداخله کند. اما توجه به ا یتواند در عملکرد شغل یم فیمانند آموزش ضع یسازمان یبازدارنده ها

 طیفراهم کردن شرا یعملکرد شغل یارتقا یکند و برا ینم نیرا تضم یبالا عملکرد شغل زهیو انگ ییداشتن توانا کهاست 

Zheng et alباشد.)  یبرخوردار م یفراوان تیاز اهم یبرداشتن موانع سازمان انیمناسب و از م یشغل
9
, 2017 ) 

 هیبرخوردار است که هم روانشناسان، هم محققان و نظر یتیمختلف از چنان اهم یکارکنان سازمان ها یشغل تیرضا

آن را وجهه همت  رامونیکاوش روشمند و مطالعه منظم پ ریجامعه شناسان، در چند دهه اخ یو حت تیریپردازان مد

 یو سلامت عموم تیدر رضا یلیبد یب یو حت تیپراهم شسو نق کیعامل از  نیقرار داده اند؛ چه، به زعم آنان ا شیخو

و سعادت  یدهد. )حسن یقرار م ریرا تحت تأث یو عملکرد شغل یسو روابط درون سازمان گریکارکنان دارد و از د

 یها دگاهیرا از د یشغل تیاست ، محققان رضا یشغل تیمهم در موفق اریاز عوامل بس یکی یشغل تی(رضا5931،

 یعاطف یسازگار یدانند و آن را نوع یم یدرون یرا عامل یشغل تی( رضا5336و هانا  ) شرینموده اند ، ف فیگوناگون تعر

حالت فرد از  نی،در ا دینما نیفرد تأم یانگارند و معتقد اند اگر شغل لذت مطلوب را برا یاشتغال م طیبا شغل و شرا

 ایو  یشاغل شان به طور کلرا نسبت به م کناناحساس کار یاست که چگونگ ینگرش یشغل تیاست.رضا یشغلش راض

آن را  تیفیتوان مورد مشاهده قرار داد ، وجود و ک یرا نم یشغل تیدهد.رضا یمختلف آن نشان م یها طهینسبت به ح

 یکارکنان حاو یشغل تی(. موضوع رضا5931استباط کرد)بساك نژاد ؛ یگفتار کلام ایتوان ازز رفتار کارکنان  یم

 گریکارکنان مقدم بر اهداف د یشغل تیو رضا یاست. چرا که اگر در سازمان خشنود یاریتوجه بس تیلو قاب تیاهم
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در  یکه و یفرد و سازمان یبر رو یمتقابل ریتاث یشغل تیخواهد رفت. رضا شیزوال پ ینباشد، آن سازمان به سو یسازمان

Howladar et al)است، دارد تیآن مشغول به فعال
5
همراه  شود، یم مانکه وارد ساز یکارمند از زمان کی. (2018,  

 یریخود با اهداف آن سازمان، به شکل گ تیو سنخ یدر هماهنگ تواند یبه همراه آورده که م ییازهایها و ن با خود خواسته

 (.5931و همکاران، لاری طاهری)در کارمند کمک کند تیرضا

تر،  به عبارت روشن ای یراهبرد ر،یبص یامروز، وجود رهبران یایپو یها طیدر مح یو تحولات مستمر سازمان رییتغ ۀلازم

و ابعاد آن استفاده  گرا تحول یاز رهبر ،یامروز یها طیبا مح انطباقی  راب توانند یم اه ازماناست. . س گرا  رهبران تحول

Aydogmus et al)ندینما
8
 گذارد،ی م ریتأث یروان شناخت یبر تواناساز میمستق ورط ه، ب گرا تحول ی. رهبر(2017 ,

 ه، بگرا داشته باشد. رهبران تحول یروانشناخت یبر تواناساز زین یمیرمستقیغ اثر ،یختاراس یازتواناس یممکن است از طر

 یها حالت در رییتغ هامر ب نی. اکنندی را ادراك م تیحما نیو کارکنان، ا کنندی م تیل کارکنان حمالااستق از وحوض

 یآنها تواناساز نیاست. همچن یتواناساز از دواح یگاهیدد هدنشان دهن ندیفرآ نی. اشودی کارکنان منجر م یروانشناخت

 Akdol)شودی کارکنان منجر م یروانشناخت یکه به تواناساز کنندی م تیتقو یزاتواناس یاه وهیش یرااج ارا ب یساختار

& Arikboga
9
شکست در سازمان  ایو  یابزار تعال نیدر سازمان از راهبردی تر ییو نوع رهبری اجرا سبک .(2017 ,

 ریرهبری امکان پذ تیهای سازمان تحت اراده و هدا یها و سازمانده رییگ میها به حساب آمده چرا که، سلسله تصم

وردار بوده و ای برخ دهیچیحساس و پ اریسازمان ها از نقش بس تیو هدا یبه عنوان مرکز ثقل سازمانده رانیشده است. مد

به حرکت درآوردن موفق  لیدر ن یهای سازمان ها، نقش مهم تیآنان در عرصه فعال یو اکتساب یتوانمندی های ذات یتجل

 هیدر اصل از نظر گرا(. مفهوم رهبری تحول 5931 ،یقدس ی وکرده است)مهتاب فایا یبهره وری سازمان جادیسازمان و ا

به تحول است. در  لیبرای رهبری، م هیاول زشیاز صاحب نظران، انگ ارییشود و طبق نظر بس یم یناش تحول گرابری ره

سازند در عمل با  ادهیرا پ گراتوانسته اند چارچوب های سبک رهبری تحول  قتیکه در حق یسازمان ها، وجود رهبران

 شیو تحول، به افزا رییاستراتژی های تغ رییتوجه به بکارگ امواجه شده و توانسته اند ب یسازمان تیتوسعه نوآوری و خلاق

 شیمجموعه کارکنان سازمان افزا نیکاری را در ب هیروح زانیم یو گروه یمیو توسعه کار ت ییهمگرا

 Prochazka et al)دهند
1
ارتقاء تحول  نهیزم جادیآنان در ا قیکه سبب توف گراخاص رهبران تحول  یژگی. و(2017 , 

 کیالهام بخش، تحر زشیانگ روان،یبر پ یاز، گوش دادن، نفوذ آرمان رتندشده است خود عبا یو نوآوری سازمان

 (.5931مقصودی ،  و بوده است)رستگار رهیهای توسعه گرا و غ تیحما ب،یو ترغ قیتشو ،یو آگاه یختگیفره

 فناوری که است این بر اعتقاد. دارد ها سازمان در توجه قابل نقشی فزاینده، طور به اطلاعات فناوری که است بدیهی

 . باشد همراه ها هزینه کاهش با زمان هم طور به که حالی در دهد افزایش را ها سازمان قابلیت های می تواند، اطلاعات

 سوی از. شود می محسوب دولتی بخش در ویژه به وری، بهره بهبود برای ای وسیله عنوان به اطلاعات فناوری آموزش

 مهمی بسیار نقش مرتبط، و موقع به صحیح اطلاعات به دسترسی کنونی، تغییر حال در و کار و کسب های محیط در دیگر
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Azevedo et al) می کند ایفا را
5
 پیش گیری، تصمیم: مانند ها، سازمان فعالیت های از بسیاری که طوری به(. 2016 ,

 نیازهای بود، خواهد قادر که است ابزاری اطلاعات فناوری. دارد بستگی اطلاعات این به تجاری تحلیل های و بینی

 از تلفیقی اطلاعات فناوری واقع، در. کند یاری اهداف به رسیدن در را آنها و کرده برآورده را ها سازمان اطلاعاتی

 افزاری سخت و افزاری نرم دانش از استفاده با راهبری توانایی و مسأله حل کارهای راه و ها روش مخابراتی، دستاوردهای

 و اطلاعاتی های سیستم پیاده سازی کامپیوتری، طراحی و فناوری علوم، رفته پیش مباحث به مربوط موضوعات شامل و

Jalava & Pohjola)است آن کاربردهای
8
, 2017. ) 

با توجه به اینکه آموزش و پرورش در ایران یکی از سازمانها و نهادهای مهم به حساب می آید زیرا آموزش نسل آینده را 

 نیدر ابر عهده دارند بنابراین رضایت شغلی کارکنان برای انجام بهتر کارها و  رسیدگی به امور نقشی مهم ایفا می نمایند. 

که  میهست قیتحق یبه سوال اصل ییبه دنبال پاسخگو رهبری تحولگرا و رضایت شغلی رابطه بین یراستا با توجه به چگونگ

 اطلاعات رابطه وجود دارد ؟ یفناور یانجیکارکنان با نقش م تیتحولگرا و رضا تیریمد نیب ایعبارتست از: آ

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 منبع یک عنوان به هم و. باشد می مطرح سازمان در استراتژیکی و تاکتیکی مهم منبع یک عنوان به هم اطلاعات، اهمیت

 مطرح رقابتی مزیت یک عنوان به کار و کسب محیط در همیشه اطلاعات. است شده شناخته افزوده ارزش برای عمده

 ها سازمان توانایی دهد، افزایش را اطلاعات بالقوه ارزش تواند می که واقعی تغییرات که است این مهم نکته اما. است بوده

 ویژگی با اطلاعات فناوری(. 5931 همکاران، و احمدی)است جدید فناوری کاربرد طریق از مهم منبع این از استفاده در

 طرفی از. نماید یاری هایشان سازمان عملکرد بهبود در را مدیران تواند می اطلاعات انتقال و بازیابی پردازش، سازی، ذخیره

 و منابع کمبود ها، سلیقه تنوع تکنولوژی، پیچیدگی رقابت، سطوح گسترش به توجه با آن، بررسی لزوم و وری بهره اهمیت

Šniukienėa & Sarkane)نیست پوشیده کسی بر اطلاعات تبادل سرعت
9
 بر اطلاعات فناوری تاثیر (2014 ,

 مطالعات تجربی، و نظری بعد از. است بوده بعد به 5336 دهه از اقتصاد در بحث مورد موضوعات از کار نیروی وری بهره

 مثبت تاثیر بر مطالعات بیشتر اینکه وجود با. است یافته انجام توسعه حال در کشورهای و یافته توسعه کشورهای در زیادی

 زمینه در تردید و شک و نبوده انتظار با مطابق نتایج برخی در ولی دارند، تاکید کار نیروی وری بهره بر اطلاعات فناوری

 (.5931 ، غفاری) دارد وجود وری بهره پارادوکس

 و خروجـی بـین رابطـه ای عنـوان به واقع، در و است پربار سودآوری و معنـای سودمندی بـه وری بهـره علمـی ادبیـات در

گرفته خروجـی  با مترادف را آن موارد بعضی در یا و است شده تعریف کارکنان فداکاری و شده نتـایج حاصل و ورودی

 تا است، شده موجب اجتماعی زندگی گسترده و جنبه های آمـوزش در ارتباطـات و فناوری اطلاعـات نقـش انـد. کـه

 سودآوری بـه گیرنـد. تـا فـرا را ارتباطـات و فناوری اطلاعات از استفاده فراگیـران قابلیت کـه کنند تلاش بیشتر سازمانها

 تغییـرات وسیع اخیـر سال چند در رایانه ای انقلاب و اطلاعات فناوری (5931 صـائمیان، و چنـاری.  )یابند نظردست مورد

 عنوان به هنگام، به بـه روز و اطلاعـات و آورده اند پدید گوناگون جوامع زندگی مختلف جنبه های در را سریعی و
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 مـؤثربـرای و منظم اصولی و در پی ریزی مهمـی نقـش مـی توانـد، وبرنامـه ریـزی تصـمیم گیـری ابـزار کارآمـدترین

Han et al)نمایـد ایفـا انسـانی غیـر و انسـانی منـابع از بهینـه بهـره منـدی
5
, 2017)  

 یدر هر کشور یو بزرگ اجتماع دهیچیپ یاز سازمانها یکی یاجتماع راتییبه ضرورت تغ امروزه آموزش و پرورش بنا

حالت ساده  کیاز  جیدارد و بتدر یناگسستن یوندیپ یو اقتصاد یفرهنگ ،یو با رشد و توسعه اجتماع شود یمحسوب م

 یمستعد به انسانها یکردن انسانها لیتبد کسویآموزش و پرورش از  یثمربخش درآمده است. دهیچیحالت پ کیبه  ییابتدا

متفاوت  یجامعه در بخشها یانسان یروین یازهایکننده ن نیتأم گرید یاست و از سو افتهیسالم، بالنده، متعادل و رشد 

در آموزش و پرورش شهرستان  مدیریت تحولگرا توجه به  لیدلا نیتری از اصل یکی است. یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ

 ها،یدر مقابل نوآور رضایت شغلیاز  ،یکار طیسازمان مذکور در مح کارکنان اصل استوار است که اگر نیبر اهشتگرد 

ممکن  ،یعملکرد سازمان یارتقا تیو در نها یادار ،یو ... برخوردار نباشند، امکان مرتفع کردن مشکلات سازمان راتییتغ

در این راستا به بررسی تاثیر مدیریت تحولگرا بر روی فناوری اطلاعات و رضایت کارکنان در  و مقدور نخواهد بود.

 :باشد می زیر شرح به حاضر تحقیق فرضیات راستا این درآموزش و پرورش هشتگرد می پردازیم. 

H1 .دارد وجود معناداری رابطه کارکنان رضایت و تحولگرا مدیریت بین. 

H2 .دارد وجود معناداری رابطه اطلاعات فناوری و تحولگرا مدیریت بین. 

H3. دارد وجود معناداری رابطه کارکنان رضایت و اطلاعات فناوری بین. 

H4 .دارد وجود معناداری رابطه اطلاعات فناوری میانجی نقش با کارکنان رضایت و تحولگرا مدیریت بین. 

  پژوهششناسی  . روش3

 نوع از ماهیت لحاظ به و کاربردی نوع از هدف اساس بر پژوهش این. است کمی نوع از حاضر پژوهش رویکرد

 پژوهش این در. باشد می میدانی و ای کتابخانه تحقیق این در اطلاعات آوری جمع روش. باشد می پیمایشی –توصیفی

 مطالعه روش از عملیاتی تعاریف و تحقیق ادبیات تدوین و نظری مبانی های زمینه در اطلاعات گردآوری برای ابتدا

 استفاده علمی مراکز و ها دانشگاه در موجود علمی منابع و ها رساله ها، نشریه ها، مقاله ها، کتاب مطالعه شامل ای کتابخانه

 شده استفاده پرسشنامه ابزار و میدانی روش از پژوهش فرضیات به پاسخ برای اطلاعات آوری جمع خصوص در و شده

 با لیکرت ای گزینه1 طیف براساس سوالی 80 ساخته محقق پرسشنامه پژوهش این در اطلاعات گردآوری ابزار.  است

 آماری جامعه تعداد تحقیق در. است بوده( مخالفم کاملا و مخالفم ندارم، نظری موافقم، موافقم، کاملا) پاسخگویی طیف

 نمونه حجم و شود می استفاده سرشماری روش از گیری نمونه برای آماری جامعه کم حجم دلیل به که باشد می نفر 556

 روایی دارای خبرگان نظر سنجش و بررسی از بعد پرسشنامه .باشد می نفر 556 آن تعداد و بوده اماری جامعه حجم با برابر

 پایایی دهنده نشان که آمده بدست 1/6 از بیشتر که شد استفاده کرونباخ آلفای از آن پایایی سنجش برای و بوده محتوایی

 .گرفت قرار تایید مورد پرسشنامه

 

                                                                                                                                                                                       
 هان و همکاران 5
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  پژوهشهای  . یافته4

 زن دهندگان پاسخ از درصد 1/58که توصیف متغیر جمعیت شناختی به لحاظ جنسیت پاسخ دهندگان نشان می دهد 

 1/86 ، سال 16 تا 95 بین درصد 1/11 سال،96 تا 86 بین دهندگان پاسخ از درصد9/50 سن .هستند مرد نیز درصد8/11و

 فوق درصد3/59دیپلم، درصد8/56سطح تحصیلات  .اند بالابوده به سال16 درصد1/1سال، 16 تا15بین درصد

 1 تا 5 بین دهندگان پاسخ از درصد 1/51کار سابقه .است بالاتر و لیسانس فوق درصد 5/15و لیسانس درصد1/91دیپلم،

 .اند بوده سال 51 از بیشتر درصد 3/51سال، 51 تا 56بین درصد 5/83سال، 56 تا 1بین درصد 9/80  سال،

 بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق

. ناپارامتریک های آزمون یا گردد استفاده پارامتریک های آزمون از آیا که شود گرفته تصمیم باید آزمون یک انتخاب در

-کولموگروف آزمون. است اسمیرنوف-کولموگروف آزمون انجام انتخاب این برای ها ملاك ترین اصلی از یکی

 برای که توزیعی با را نمونه یک در صفت یک توزیع اینکه یعنی. دهد می نشان را ها داده توزیع بودن نرمال اسمیرنوف

 و دارد وجود پارمتریک آزمون از استفاده امکان باشند نرمال توزیع دارای ها داده اگر. کند می مقایسه است مفروض جامعه

 – کولموگروف آزمون خروجی در spss تحلیل از پس. گردد استفاده ناپارمتریک آزمون از باید صورت این غیر در

 و نیست نرمال توزیع که است این معنی به بود، صدم 1 از تر کوچک معنی سطح یعنی بود دار معنی آزمون اگر اسمیرنوف

 های آزمون از استفاده امکان نباشد دار معنی آزمون این نتیجه اگر بنابراین. گردد استفاده ناپارمتریک آزمون از باید

 .دارد وجود پارامتریک

   توزیع نرمال می باشد:

    توزیع نرمال نمی باشد:

 اسمیرنف برای متغیر های تحقیق -کولموگروف. آزمون 1جدول

  

آماره آزمون 

-کولموگروف

 اسمیرنف

 سطح معنی داری

  
 

  
 666/6 631/8 کارکنان رضایت

 666/6 081/8 اطلاعات فناوری

 618/6 911/5 تحولگرا مدیریت

 صفر فرض بنابراین باشد، می 61/6  از بالاتر ها متغیر برای داری معنی مقدارسطح که شود می مشاهده بالا جدول توجه با

بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار . باشند نمی نرمال توزیع دارای نمونه در حاضر تحقیق های متغیر یعنی شود، می تایید

مؤید این مطلب است که  Tبرای این ضرایب 1/6شوند که مقدار های یک سازه با آن سازه محاسبه میهمبستگی شاخص
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 موردقبولگیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی آن مدل های آن از واریانس خطای اندازهن آن سازه و شاخصواریانس بی

 است.

 مدل هایسازه عاملی بار ضرایب -2جدول 

بارهای عاملی  سؤالات متغیر

 استاندارد

  کارکنان رضایت

O.S 1 183681/6 

O.S 2 115111/6 

O.S3 001961/6 

O.S 4 116913/6 

O.S5 118135/6 

O.S 6 165081/6 

O.S 7 111130/6 

O.S 8 158168/6 

 

 

 فناوری اطلاعات

 

J.S 1 015035/6 

J.S 2 011030/6 

J.S3 156130/6 

J.S 4 106181/6 

J.S5 151031/6 

J.S 6 019011/6 

J.S 7 111013/6 

J.S 8 168111/6 

J.S9 110661/6 

J.S10 011108/6 

J.S11 030901/6 

 O.C1 163996/6  تحولگرا مدیریت

O.C2 180116/6 

 O.C3 131861/6 

O.C4 111655/6 

O.C5 035053/6 

O.C6 111311/6 

O.C7 161310/6 



 51-81 ص ،5931  تابستان ،51 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  1

 

 

 باشند؛ بنابراین پایاییمی 1/6های مدل بارهای عاملی دارای مقادیر بیشتر از شود در تمامی سازهگونه که مشاهده میهمان

 گیری است.باشد که نشان دهنده برازش مناسب مدل اندازهمی قبول قابلگیری های اندازهمدل

(، اکنون نوبت بررسی ضرایب آلفای کرونباخ و PLSها در روش حداقل مربعات جزئی )مطابق با الگوریتم تحلیل داده

هایش به بیانگر نسبت واریانس بین هر سازه و شاخصها پایایی ترکیبی است. ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه

 شناخته شده است. قبول قابلمیزان  عنوان به 1/6باشد. ضریب پایایی بالاتر از واریانس کل سازه می

 پرسشنامه پایایی ضرایب -3جدول 

 متغیر
آلفای 

 کرونباخ

𝜶      

 پایایی ترکیبی

       

 148138/0 137821/0 کارکنان رضایت

 702404/0 700118/0 اطلاعات فناوری

 182771/0 148388/0 تحولگرا مدیریت

( استفاده شده است. AVE) شده استخراجبررسی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس  منظور بهدر پژوهش حاضر 

AVEاین معیار را برای سنجش  (،5315) دهد.فورنل و لارکرهای خود را نشان میمیزان همبستگی یک سازه با شاخص

روایی  1/6باشد. بدان معنا که مقدار بالای می 1/6روایی همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که مقدار بحرانی این مقدار 

 دهد.را نشان می قبول قابلهمگرا 

 AVEهای مدل بر اساس روایی همگرای سازه -4جدول 

 AVE متغیر

 000082/0 کارکنان رضایت

 888017/0 اطلاعات فناوری

 830804/0 تحولگرا مدیریت

 

بدست 1/6های مدل مقدار ملاك حداقل برابر برای تمامی سازهAVEهمانطور که در جدول قابل مشاهده است، مقدار 

 بودن مستقل دادن نشان برای شود.گیری تأیید میهای اندازهآمده است، در نتیجه روایی همگرای مدل و برازش مدل

 ارائه زیر جدول در آن نتایج که گردید استفاده لارکر و فورنل روش به واگرا روایی از پژوهش، در مورداستفاده مفاهیم

 پنهان متغیرهای تمامی( اصلی قطر روی اعداد)AVE جذر مقدار شود،می مشاهده جدول در که طورهمان. است شده

 را گیریاندازه هایمدل مناسب واگرای روایی امر این که است بیشتر ها تغیر سایر با آنها میان همبستگی مقدار از تحقیق

 .دهدمی نشان
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 نتایج بررسی روایی واگرای مدل بر اساس ماتریس فورنل و لارکر -8جدول 

 تحولگرا مدیریت
 فناوری

 اطلاعات

 رضایت

 کارکنان
 متغیرها

 کارکنان رضایت 88/0  

 اطلاعات فناوری 80/0 84/0 

 تحولگرا مدیریت 00/0 80/0 83/0

R2 زا گیری به بخش ساختاری مدل است و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برونمعیاری برای متصل کردن بخش اندازه

 شده ی معرفR2مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوان به/.به ترتیب 01/. و 99/.، 53گذارد. مقادیر زا میبر یک متغیر درون

برونزا این است. )لازم به یادآوری است که برای متغیرهای  شده ارائهاست. نتایج حاصل از بررسی این معیار در جدول زیر 

 .(مقدار ارایه نمی گردد

 R2مقادیر -0جدول

 R2مقادیر متغیر

 --- مدیریت تحولگرا

 811/0 فناوری اطلاعات

 883/0 رضایت کارکنان

با توجه به سه مقدار ملاك، حاکی از برازش نسبتا مناسب مدل ساختاری  R2آمده دست بهبا توجه به جدول بالا مقدار 

 است.

گیرد که بررسی شود تا چه حد گیری، مدل ساختاری و مدل کلی صورت میبررسی برازش مدل در سه بخش مدل اندازه

ماری تناسب دارد. پس از تأیید برازش مدل، محقق مجاز به بررسی و از نمونه آ شده ی آور جمعهای مدل پژوهش با داده

یی پژوهش که قسمت مدل نهاهای مربوط به متغیرها، پس از اخذ داده PLSافزار باشد.نرمهای پژوهش میآزمون فرضیه

)در حالت ضرایب   8( و شکل استانداردشده)در حالت تخمین ضرایب  5شکل صورت بهگیرد، اعظم تحلیل را دربر می

ها بر اساس گیری، ساختاری و کلی و آزمون فرضیههای اندازهها و برازش مدلکند که تمامی تحلیل( ارائه میtمعناداری 

 شود.ها انجام میاین خروجی
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 استانداردشده. مدل نهایی پژوهش در حالت تخمین ضرایب 1شکل

 
 

 t. مدل نهایی پژوهش در حالت ضرایب معناداری 2شکل
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  گیری بحث و نتیجه. 8

 با توجه به نتایج بدست آمده از آنالیز داده ها به بررسی نتایج فرضیات می پردازیم:

 های تحقیق فرضیه نتایج-8جدول 

 نتیجه ضریب مسیر tآماره  فرضیه ردیف

بین مدیریت تحولگرا و رضایت کارکنان  1

 رابطه معناداری وجود دارد.

 تایید 848/0 888/7

 اطلاعات فناوری و تحولگرا مدیریت بین 2

 .دارد وجود معناداری رابطه

 تایید 014/0 800/10

 کارکنان رضایت و اطلاعات فناوری بین 3

 دارد. وجود معناداری رابطه

 تایید 310/0 323/0

 با کارکنان رضایت و تحولگرا مدیریت بین 4

 معناداری رابطه اطلاعات فناوری میانجی نقش

 .دارد وجود

 تایید 288/0 038/07

 با توجه به نتایج تحلیل توصیفی و آماره های تحقیق و نتایج آزمون فرضیات می توان پیشنهاداتی به شرح زیر می باشد : 

 در بین کارکنان اداره کارکنان رضایت و تحولگرا مدیریت .بنا به نتایج بدست آمده در خصوص وجود رابطه بین5

هشتگرد ، پیشنهاد می شود مدیران شرایطی ایجاد نمایند که باعث تمرکز بیشتر بر روی توانایی  شهرستان پرورش و آموزش

 های کارکنان بوده و بدین وسیله باعث ارتقا سطح بهره وری انها و همجنین رضایت انها گردند.

 اداره کارکنان بین در اطلاعات فناوری و تحولگرا مدیریت بین رابطه وجود خصوص در آمده بدست نتایج به بنا .8

 ایجاد کارکنان برای را شغلی بهبود و رشد های شود که مدیران فرصت می پیشنهاد هشتگرد ، شهرستان پرورش و آموزش

 نموده تا به راحتی قادر به تبادل اطلاعات با سایر افراد دیر باشند.

 و آموزش اداره کارکنان بین در کارکنان رضایت و اطلاعات فناوری رابطه وجود خصوص در آمده بدست نتایج به بنا .9

شود مدیران و مسئولان تدابیری رای انتقال اطلاعات بیاندیشند که به راحتی  می پیشنهاد هشتگرد ، شهرستان پرورش

 اطلاعات در بین کارکنان در جریان باشد.

 فناوری میانجی نقش با کارکنان رضایت و تحولگرا مدیریت بین رابطه وجود خصوص در آمده بدست نتایج به بنا .1

شود تا مدیران با اجرای راهکارهای  می پیشنهاد هشتگرد ، شهرستان پرورش و آموزش اداره کارکنان بین در اطلاعات

به کمک آنها هم اطلاعات را در مناسب در زمینه تغییرات سازمانی راهکارهایی را برای سازمان خود پیش بینی نمایند تا 

بین سطوح مختلف سازمانی به راحتی منتقل نموده و با ایجاد راه هایی برای سرعت بخشیدن به کارهای سازمانی باعث 

 جلب رضایت کارکنان نسبت به سازمان شوند.

د را بر این نهاد که این هایی روبرو بود لیکن محقق تمام تلاش خو تحقیق حاضر مانند هر تحقیق علمی دیگر با محدودیت

 باشد:  ها به شرح زیر می ها خللی در انجام صحیح پژوهش و نتایج آن وارد نسازد. برخی از این محدودیت محدودیت
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در این پژوهش تحصیلات، جنسیت و سن از متغیرهایی است که در پاسخگویی به سئوالات مطرح می باشد و تأثیر 

 گذار است ولی در این تحقیق آنها مورد بررسی قرار نگرفته اند. 

درصداز زنان تشکیل شده بنابراین عدم  1/58درصد از مردان و  9/11در این تحقیق جنسیت پاسخ دهنده با نرخ 

 وازن میان میزان زنان و مردان مورد بررسی یکی از محدودیت های تحقیق به شمار می آید.ت

متمرکز شده است و نتایج آن قابل تعمیم به دیگر  هشتگرد شهرستان پرورش و آموزش پژوهش حاضر بر اداره

 شرکتها و سازمانها که محیط رقابتی متفاوت دارند نیست. 

ده از پرسشنامه بعنوان ابزار سنجش است ، معمولاً ابزارهای کیفی که رفتار یا نگرش یکی دیگر از محدودیها ، استفا

آزمودنی را توسط پرسشنامه و با طیف لیکرت می سنجند دارای مشکلاتی از قبیل عدم دقت پاسخگو ، محافظه 

 کاری در ارائه پاسخ می باشند و ابزارهای کمی کمتر چنین مواردی روبرو هستند.

  :شود می پیشنهاد پژوهش انجام جهت زیر موضوعات آینده محققین به

پیشنهاد می شود علاوه بر متغیرهای ارائه شده، ویژگی هایی همانند سن، جنسیت و تحصیلات پاسخ دهندگان و 

کارکنان با توجه به نقش میانجی فناوری اطلاعات مورد سنجش و  رضایت و تحولگرا تاثیر آن بر مدیریت

 بررسی قرار گیرد.

آینده با برقراری توازن بین تعداد زنان و مردان پاسخ دهنده بر غنای پژوهش افزوده  تحقیقات در شود می پیشنهاد 

 شود و بتوان به مقایسه نتایج بدست آمده در بین دو جنسیت پرداخت. 

ته بندی نمود و شود این تحقیق در سایر سازمانها نیز مورد بررسی قرار گیرد تا بتوان نتایج را دس می پیشنهاد

 راهکاری برای استفاده سایر سازمان ها با کمک این تحقیقات ارائه نمود.

شود در تحقیقات آینده تاثیر مدیریت تحولگرا و فناوری اطلاعات بر روی ابعاد رضایت شغلی مورد  می پیشنهاد

 .بررسی قرار گیرد
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Abstract  

The purpose of this study was to investigate the relationship between transformational 

management and employee satisfaction with the role of information technology mediator 

(studied by Hashtgerd Education Department). The approach of this study is of quantitative 

type. This research is based on the purpose of the applied type and in terms of the nature of the 

descriptive-correlation type. The statistical population of this study was Hashtgerd Education 

Department of 110 people. Due to the small size of the population, the census method was 

used. Research data were analyzed using Smart PLS software. The results show that all the 

research hypotheses are confirmed and in this regard there can be a significant relationship 

between transformational management and employee satisfaction with the mediating role of 

information technology. 
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