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  مقدمه. 1

 مالی منابع و وتخصیص سرمایه تامین توسعه، مسیر در گرفتن قرار برای اصلی پیش نیازهای و اولیه ملزومات از یکی

 تجهیز، در نوعی به که اهمیت می یابد مالی موسسات نهادها و جایگاه نقش و میان این در که است مطلوب شکل به

 .موثرند مطلوب آن توزیع تخصیص و طرف دیگردر از یکطرف و از منابع مالی و سرمایه گردآوری و تامین

1رآییکا
.ارزش اقتصادی عبارت است از حد اکثر مقداری که یک فرد انجام دادن درست کارها را کارایی گوییم :

یا موقعیت خاصی  را در جهان تمایل دارد تا از بقیه کالاها و خدمات صرف نظر کند تا مقداری از کالاها ، خدمات  و 

ئه شده اشاره   به ارزیابی بعد از خرید مشتریان از محصول یا خدمت ارا رضایت مشتری (.1911،31بدست اورد )احمدی، 

دارد.رضایت مشتری احساس یا نگرش مشتری نسبت به کالا یا خدمت است و ضامن بقای سازمان است 

 می پردازیم. اقتصاد نظر از کارایی اهمیتاضر مروری بر بنابراین هدف از پژوهش ح(.2،2111،19)لین

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 تعاریف کارایی 1-2

کارایی یک مفهوم نسبی است و مقایسه بین عملکرد واقعی و عملکرد ایده آل است. می توان گفت کارایی به نحوه بهره 

منابع را نشان می دهد. به عبارت دیگر نسبت بازدهی واقعی به دست گیری از منابع توجه دارد و میزان استفاده مفید از 

آمده به بازدهی استاندارد و تعیین شده ) مورد انتظار( کارایی است، یا در واقع نسبت مقدار کاری که انجام می شود به 

 .(21 ،1911، )رمضانی مقدار کاری که باید انجام شود

وری، کارایی را تولید کالایی با کیفیت بالا و در کوتاهترین زمان ممکن  ژوزف پروکونیکف در کتاب مدیریت و بهره

 تعریف کرده است. 

منوچهر فرهنگ در واژه نامه اقتصادی خود کارایی را به این صورت تعریف کرده است: کارایی نسبت مقدار عاملی 

 است که به کار افتاده است. 

د کافی بیشتر، از یک مقدار مفروض نهاده تعریف کرده است. همچنین فارل کارایی یک بنگاه را تولید یک ستانده به ح

 در منابع دیگر تعاریفی از کارایی ارائه شده است که از آن جمله می توان به تعریف زیر اشاره کرد: 

 ستانده استاندارد/ ستانده واقعی = درجه کارایی

در عمل ( به ستانده مورد انتظار یا شاخص، در واقع بر اساس این تعریف کارایی عبارت است از نسبت ستانده سیستم )

 ( 29.)همان منبع ،  مقدار کاری که انجام می شود به مقدار کاری که باید انجام شود

از نظر اقتصادی تعاریف گوناگونی با توجه به نوع و زمینه کارایی وجود دارد. منظور از نوع کارایی علت وقوع کارایی ) 

ایجاد آن است که در این خصوص به کارایی فنی) یا کارایی به سبب فنی( کارایی تخصیصی و یا ناکارایی( یا سبب 

غیره تقسیم می شود. به برآیند انها کارایی اقتصادی) هزینه ای( گویند که می تواند بر حسب زمینه ای که کارایی در آن 

 (29)همان منبع،اندازه گیری می شود تعریف شود. 
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 ییقلمرو تعریف کارا 2-2

مفهوم کارایی چنانچه در اقتصاد به کار می رود نشان دهنده تخصیص مطلوب منابع است اما از نظر هدف اندازه گیری 

کارایی ابزارها و قلمرو تعریف کارایی متفاوت است . به این معنا که تحلیل و سنجش کارایی عموما در سه سطح 

 صورت می پذیرد. 

طح کلان اغلب در راستای تبیین تخصیص بهینه منابع کشور است. در این سطح، سطح کلان: اندازه گیری کارایی در س

نتایج اقتصادی تخصیص منابع به بخشهای مختلف اقتصاد با نتایج تخصیص ایده آل مورد مقایسه واقع می شود. تخصیص 

 است.  9ایده آل یا مقرون به کارایی در سطح کلان منوط به تامین شرط بهینه پرتو 

در سطح صنعت: در این سطح هدف اساسی سنجش کارایی نسبی بنگاه های یک صنعت در راستای ارائه تصویری از 

بهترین در  "ساختار صنعت است. در این سطح واحدهای مورد بررسی کارایی بنگاههای تولیدی می باشند و تئوریهای 

 ها هستند. یا تابع تولید مرزی روشهایی برای سنجش عملکرد این بنگاه "عمل 

درسطح خرد: کارایی در سطح خرد بنگاه منفرد ) خرد( نیز متمرکز بر تخصیص منابع بنگاه است. اندازه گیری در سطح 

خرد از معیارهای سنجش در سطح صنعت که مبتنی بر مجموعه ای از امکانات تولید مشخص برای هر بنگاه ) تکنولوژی 

مدیریتی و مهندسی را که بنگاه در راستای دستیابی به حداکثر محصول ثابت ( هستند فراتر می رود و مسائل جدید 

یا باید  "با دیدگاه نسبی از کارایی  "ممکن با آن روبرو است نیز در بر می گیرد. برای محاسبه کارایی در سطح بنگاه 

ر مجموعه بنگاه ر مورد عملکرد بنگاه را در دوره های مختلف زمانی با هم مقایسه کنیم یا باید عملکرد واحد های زی

 . (1911،11مقایسه قرار دهیم ) اسدالهی نیک، 

 تعریف کارایی با توجه به مفهوم پویا یا ایستا  9-2

تعریف کارایی از دیدگاه ایستا مستلزم آن است که عمکلرد واحدهای اقتصادی مورد بررسی در یک نقطه از زمان مورد 

ات عملکرد واحدهای مورد مطالعه در طول زمان در شاخص های کارایی ایستا مقایسه قرار گیرند، به عبارت دیگر تغییر

 منعکس نمی شود. در صورتیکه کارایی از دیدگاه پویا تغییرات عملکرد بنگاه را در طول زمان نیز در بر می گیرد. 

بهره وری آن کمتر از رقبایش کارایی از دیدگاه جامع بیشتر مفهومی پویا است تا ایستا. زیرا از یک طرف هر بنگاهی که 

باشد، می تواند در مقایسه با دیگر بنگاههای صنعت ناکارا تلقی شود. در صورتیکه در زمان دیگری، ممکن است بنگاه 

ناکارای مذکور، نسبت به بنگاههای دیگر کارا شود. به عبارت دیگر، این رتبه بندی کارایی چون از مقایسه عملکرد 

اه یا بنگاههای مختلف در صنعت به دست می آید، در طول زمان متغیر خواهد بود. در نتیجه واحدهای مختلف در بنگ

باید در تحلیل های کارایی عملکرد بنگاههای یک واحد یا واحدهای مربوط به یک بنگاه در دوره های مختلف مورد 

وارد می شود که بنگاه ها می بررسی قرار گیرند. از طرف دیگر شوکهای مختلفی در یک صنعت بر بنگاههای مختلف 

توانند در نوع تعدیلشان نسبت به شوکها یا در سرعت واکنش یا مهیا شدن برای مواجهه با شوکها متفاوت باشند. کارایی 

به مفهوم پویا بیانگر سرعت تعدیلات نیز خواهد بود. در صورتیکه کارایی از دیدگاه ایستا موارد مذکور را انعکاس نمی 

ق حاضر سعی شده است با استفاده از داده های تلفیقی که شامل داده های مقطعی و سری زمانی است دهد. در تحقی

 .( 11همان منبع ،)  دیدگاه پویا از کارایی ملحوظ گردد
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 تعریف کارایی با توجه به مفهوم مطلق یا نسبی  4-2

یک واحد اقتصادی باید میزان توان  همانطور که از تعریف کارایی مشخص است قبل از به دست آوردن میزان کارایی

بالقوه تولیدی واحد مذکور در ترکیبهای مختلف نهاده ها را تعیین کنیم. در دیدگاه مطلق، میزان تولید بالقوه را ازطریق 

تعیین شاخص های استاندارد مهندسی مدیریتی و اقتصادی برای عملکرد هر بنگاه به دست می آورند. به بیان دیگر 

ی که می تواند تولید بالقوه هر واحد را با توجه به استفاده از ترکیب های مختلف نهاده ها نشان دهد، به شاخصهای کم

دست می آورند. سپس عملکرد بنگاهها با توجه به شاخص های به دست آمده مورد بررسی قرار می گیرد. این دیدگاه 

ر صنایع مورد استفاده قرار گرفته است از نکات مثبت از کارایی ) کارایی مطلق ( توسط باتون برای سنجش ناکارایی د

این دیدگاه این است که امکان مقایسه صنایع مختلف را فراهم می سازد و روشن می کند که کدامیک از دیگری کاراتر 

از  است اما تردید نسبت به قوت معیارکارایی مطلق زمانی بروز می کند که معیارهای تئوریک مورد استفاده واقع شوند.

آنجا که این معیارها  کارایی را متفاوت از پژوهشهایی که در این زمینه صورت گرفته تعریف می کنند و به جهت آنکه 

کارایی مطلق در تضاد با کارایی نسبی است مقایسه مشکل خواهد بود. همچنین تبیین شاخص های کمی برای تعیین 

سانی نیست. با این حال کارایی مطلق شاخص ارزشمندی است چرا کارایی بنگاه ها بطوریکه جامع و کامل باشد، کار آ

که یکی از دلایل اینکه صنعتی نسبتا کاراتر از دیگر صنایع به نظر می رسد، وجود تبانی های آشکار و ناآشکار میان 

رتیکه بنگاه های عمده صنعت است. لحاظ کردن عواملی از این دست در محاسبه کارایی مطلق امکانپذیر است در صو

 .( 12 ، )همان منبع در سنجش کارایی نسبی منعکس نمی شود

در دیدگاه نسبی برای به دست آوردن میزان تولید بالقوه، از مقایسه عملکرد واحدهای مختلف در یک بنگاه یا بنگاه 

هر واحد  های مختلف در یک صنعت استفاده می شود. بدین معنا که از مقایسه تولیدات و نهاده های مورد استفاده

اقتصادی میزان تولید بالقوه با استفاده از روشهایی که در ادامه این تحقیق ارائه خواهند شد استخراج می گردند و میزان 

کارایی هر واحد از نسبت عملکرد آن واحد به تولید بالقوه مربوط به همان واحد) عملکرد استاندارد( به دست می آید. 

ه نمی توان میزان کارایی یک واحد اقتصادی را صرفا از بررسی عملکرد آن واحد از خصوصیات این روش این است ک

در یک دوره زمانی به دست آورد یا باید عملکرد واحدهای اقتصادی دیگر ) بنگاه های دیگر در آن صنعت( یا عملکرد 

کیفیت تحلیل کارایی واحد مورد بررسی در دوره های مختلف را در تحلیل کارایی واحد مورد رسیدگی لحاظ کرد. 

یک بنگاه اقتصادی از این دیدگاه رابطه مستقیمی با میزان پوشش بنگاههای ) واحدهای ( مورد بررسی کمتر باشد، 

امکان به دست آوردن تولید بالقوه با تردید بیشتری مواجه است. مشکلی را که این امر به وجود می آورد این است که 

و شرکتهای خصوصی لزوم استفاده از آمار و اطلاعات شرکت های خصوصی دیگر  برای محاسبه کارایی در سطح خرد

در صنعت مربوطه وجود دارد تا تحلیل کارایی از قدرت لازم برخوردار باشد، در صورتی که دسترسی به این آمار و 

ن بهترین تولید در این اطلاعات امر آسانی نیست. مشکل دیگر آن است که نقطه تولیدی مطلوب ) تولید بالقوه ( از یافت

واحدهای مورد بررسی به دست می آید حال چنانچه عملکرد هیچ کدام از واحدهای مورد بررسی در حد استاندارد 

نباشد ) از نظر کیفی مطلوب نباشد( این امر در میزان کارایی محاسبه شده برای واحدهای مذکور منعکس نمی 

 .(14 ، همان منبعشود.)
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 علل آن  ناکارایی و 3-2

ناکارایی را به عنوان انحراف از وضعیت بهینه تعریف نمود. ناکارایی تمام مواردی که باعث می  1331در سال  4فارل

شود عملکرد واقعی واحد اقتصادی در سطحی کمتر از مقدار قابل حصول ) با توجه به عوامل تولید مشخص( باشد را در 

با انچه که  3تی نیز یکی از اجزای ناکارایی فارل می باشد. همچنین ناکاراییبر می گیرد. بر این اساس ناکارایی مدیری

بعضی اقتصاددانان اتلاف منابع  نامیده اند، مطابقت دارد. اتلاف منابع به این معناست که تولید مورد نظر می توانست با 

فاق می افتد. گاهی با ناکارایی ناشی هزینه هایی کمتر از آنچه صورت گرفته، حاصل شود. ناکارایی به دلایل مختلفی ات

روبرو می شودکه به دلیل انتخاب سطح غیر مطلوب تولید محصولات روی داده است و ناکارایی ناشی از  1از مقیاس

را که به علت ترکیب غیر بهینه محصولات اتفاق افتاده، مشاهده می نماییم. دلیل ناکارایی گاهی مربوط به  1حیطه عمل

معروف است و گاهی از ترکیب نادرست عوامل تولید با  1یح از منابع می باشد که به ناکارایی تکنیکیعدم استفاده صح

 .( 92 ،1911) عباس زاده،  می شناسیم 3توجه به قیمت آنها در بازار حادث شده که آن را با عنوان ناکارایی تخصیصی

 تاریخچه کارایی  1-2

واحد اقتصادی باید از شاخصی  به عنوان مقیاس استفاده نمود برای  برای سنجش میزان کارایی یا عدم کارایی یک

 معرفی این مقیاس ابتدا به دیدگاه فارل اشاره می گردد.

 1331در سال  11و کوپمنز 11در ادامه فعالیتهای دبرو 1313فارل نظریات خود را در زمینه اندازه گیری کارایی در سال 

بیان نمود. در نظریه های اقتصادی تابع تولید عبارت است از رابطه میان عوامل تولید و محصولات تولید شده در سطح 

مشخصی از تکنولوژی، ارتباط میان تولید و هزینه نیز از طریق تابع هزینه مطرح می گردد. کارایی مفهومی نسبی بوده و 

کرد بهینه می باشد. این معیار عملکرد واقعی یک واحد اقتصادی را با عملکرد بالقوه آن مقایسه بین عملکرد واقعی و عمل

مقایسه کرده و درصد اختلاف آن با عملکرد بهینه را به دست می آورد. به طور خلاصه در نظریه های اقتصادی، کارایی 

 ی( می باشد. عبارت از نسبت عملکرد واقعی به عملکرد بهینه ) توابع تولید یا هزینه مرز

بنگاه، تابع تولید تولید مرز  Nو آمار نمونه ای از  19داگلاس -با استفاده از مدل کاب  12ایگنر و چاو 1311در سال 

پارامتری را تخمین زده و میزان ناکارایی فنی را اندازه گیری کردند. در این مدل همه انحرافها از مرز تولید به ناکارایی 

یت آن این بود که امکان رابطه  گذاری خطا و سایر اجزای اخلال را در در مدل مرز نسبت داده می شد و محدود

 معروف شد.  14تصادفی در نظر نمی گرفت. این مدل به مدل مرزی معین
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برای رفع این محدودیت درصدی از مشاهدات را که به مرز تخمین زده شده بسیار نزدیک بودند،  1311در سال 13تیمر

وباره با استفاده از داده های تقلیل یافته تخمین زد. این روش که درصدی از مشاهدات به صورت رها کرد و مرز را د

 معروف گردید.  11اختیاری در آن حذف شد به مدل مرز آماری

، دو گروه از اقتصاددانان به طور همزمان و در دو قاره جهان پیشنهاد کردند که انحراف از مرز 1311بالاخره در سال 

دو عامل نسبت داده شود یکی عامل ناکارایی و دیگری خطای تصادفی. به این صورت امکان اندازه گیری تولید به 

متوسط کارایی تمام بنگاهها به صورت کمی امکانپذیر گردید.  اما تفکیک ناکارایی از خطای تصادفی و اندازه گیری 

 11اه حل ابتکاری توسط جاندرو، لول ماتر و اشمیتبا ارائه یک ر 1312کارایی هریک از بنگاهها امکان نداشت. در سال 

محاسبه و اندازه گیری ناکارایی بنگاه های تولیدی و خدماتی به تفکیک امکانپذیر گردید. پیشنهاد آنها این بود که مقدار 

 ناکارایی می تواند به وسیله انتظار شرطی آن بر حسب ارزش متغیر تصادفی کل خطا پیش بینی گردد. یعنی مقدار

 .(99 ، همان منبع) انتظاری این توزیع شرطی می تواند برآوردی از ناکارایی باشد

 مفاهیم کارایی  1-2

 AA(  منحنی  2-1می باشد. در نمودار) 21و اقتصادی)هزینه ای( 13، تخصیصی11به بیان فارل کارایی شامل کارایی فنی

کارا یا همان مکان هندسی کاراترین ترکیبات مختلف از عوامل تولید  21همان منحنی تولید یکسان
1x  و

2x  است. و

BB  منحنی هزینه عوامل تولید است. ناحیه زیر منحنی تولید یکسان کارا از نظر فنی، غیر قابل حصول است و بنگاههایی

که نشان دهنده  Pرار دارند از نظر فنی با حداکثر کارایی فعالیت می کنند. در نقطه که روی منحنی تولید یکسان کارا ق

تولید یکی از بنگهاهها می باشد، به دلیل اینکه  تولید بنگاه روی منحنی تولید همسان قرار ندارد یک نقطه ناکارا است. 

را با به کار گیری عوامل  Pر تولید نقطه  همان مقدا Rاست چون نقطه  Rنسبت عوامل تولید به محصول بالاتر از نقطه 

یک نقطه کارا است چون روی منحنی تولید همسان قرار دارد و توانایی بنگاه را در به   Rکمتر به ما می دهد، لذا  نقطه 

دست آوردن حداکثر از مجموعه عوامل تولید مشخص می کند. بنابراین بنگاه در این نقطه با کارایی فنی در حد 
OP

OR 

از حداکثر  Rاگرچه بنگاه در نقطه  .، عدم کارایی فنی است(  RP) فاصله  که کمتر از عدد یک است فعالیت می نماید

درصد( برخودار است اما با مشکل ناکارایی تخصیصی مواجه است. این بنگاه می تواند با ترکیب  111کارایی فنی ) 

با کارایی تخصیصی در حد  Rحرکت کرده و هزینه تولید را حداقل نماید. بنابراین بنگاه  Qمجدد عوامل تولید به نقطه 

OR

OS  که کمتر از عدد یک است، فعالیت می کند. فاصلهRR  عدم کارایی تخصیصی است که از حاصلضرب ،

کارایی فنی و تخصیصی بر کارایی اقتصادی که 
OP

OS .است، به دست می آید 
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به سطحی مشخص از عوامل تولید  کارایی فنی نشان دهنده میزان توانایی یک بنگاه برای حداکثر سازی تولید را با توجه

 نشان می دهد. پس کارایی فنی بنگاه به صورت زیر تعریف می شود:

OP
ORکارایی فنی= 

RP  مقدار ناکارایی فنی را نشان می دهد که همان اتلاف منابع است زیرا همان مقدار تولید می توانست با هزینه کمتری

اید. ناکارایی فنی را می توان به صورت نسبت از آنچه صورت گرفته به دست 
OP

RP   نشان داد. در یک بنگاه کارا

OROP   0وRP  .یعنی کارایی فنی برابر یک و ناکارایی فنی برابر صفر خواهد بود 

ه از عوامل تولید با توجه به قیمتهای انها می باشد. با توجه به کارایی تخصیصی بیانگر توانایی یک بنگاه در استفاده بهین

( نشان داده شده است. از دیدگاه فارل،  BB)  22(  قیمت عوامل به وسیله شیب خط هزینه های یکسان1-2نمودار)

 تولید می نماید به صورت زیر تعریف می شود: Pکارایی تخصیصی برای یک بنگاه که در سطح نقطه 

OR
OSکارایی تخصیصی = 

OPو در نهایت کارایی اقتصادی ) 
OS

( از حاصلضرب کارایی فنی و کارایی تخصیصی به دست می آید. این سه  

 مفهوم از نظر هندسی در نمودار نشان داده شده است:      

OP

OR

OR

OS

OP

OS
 

 کارایی فنی = کارایی اقتصادی )هزینه( کارایی تخصیصی 

 مفاهیم کارایی:2-4 شکل

 
امتیاز عمده روش اندازه گیری به شیوه فارل این است که مستقل از واحد اندازه گیری است یعنی تغییر در واحدهای 

از کارایی تخصیصی مورد  اندازه گیری میزان کارایی را تغییر نمی دهد. در مطالعات و تحقیقات تجربی کارایی فنی بیش

ارزیابی قرار می گیرد زیرا در محاسبه کارایی فنی به اطلاعات قیمتی در مورد عوامل تولید و محصول که بطور عمدتا 

که بیانگر کارایی ساختاری یک  29غیر قابل دسترس یا غیر قابل اتکاست، نیاز نمی باشد. علاوه بر این کارایی ساختاری
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و وزن  jEام  را با  Jزنی کارایی بنگاههای آن صنعت به دست می آید. چنانچه کارایی بنگاه صنعت است، از متوسط و

داده شده به آن بنگاه را با 
Qj

j qw    یعنی نسبت محصول بنگاهJ  ام به کل محصولات صنعتQ  سهم بنگاه از (

 ه صورت زیر تعریف می شود:بازار( نشان داده شود. کارایی ساختاری ب

 jj Ew
N

S .
1  

 با استفاده از معیار کارایی ساختاری، می توان کارایی صنایع مختلف با محصولات متفاوت را مقایسه نمود. 

( معرفی شدند، کارایی  DEAو SFA ، هنگامی که دو روش اساسی اندازه گیری کارایی ) 1311البته از اواخر دهه 

فنی در مطالعات تجربی کمتر مورد استفاده قرار گرفت. این دو روش از نظر روشهایی که تابع تولید یا تابع هم مقداری 

را به کار می برد عبارت اندازه DEA تولید مربوطه را برآورد می نمایند، متفاوت هستند. بدین معنا فردی که روش 

عبارت  SFAتفاده قرار می دهد ولی یک متخصص اقتصادسنجی با استفاده از تجزیه و تحلیل گیری کارایی را مورد اس

 .(114، 1913) امامی میبدی،  تخمین کارایی را مورد اشاره قرار می دهد

 اهمیت کارایی از نظر اقتصاد 1-2

قرا گیرد، لیکن امروزه با  اگرچه بهبود کارایی و بهره وری بر اساس اصل عقلانیت اقتصادی همواره باید مورد توجه

کمرنگ شدن مرزهای اقتصادی، رقابت در صحنه جهانی ابعاد تازه ای یافته و تلاش برای بهبود بهره وری و کارائی پایه 

اصلی این رقابت را تشکیل می دهد. در این راستا بسیاری از کشورها برای اشاعه فرهنگ کارایی و بهره وری و 

رتقاء آن اقدامات زیادی انجام داده اند. بصورتیکه نقش سرمایه گذاری جدید در مقابل بکارگیری فنون و روشهای ا

نقش افزایش کارایی و استفاده بهینه از منابع موجود رفته رفته کمتر می گردد و در کشور ما نیز تلاش برای بهبود و ارتقا 

 ورت تبدیل شده است. بهره وری و افزایش کارایی از یک انتخاب فراتر رفته و عملا به یک ضر

بهره وری و کارایی به منظور ارتقای سطح زندگی، رفاه، آسایش و آرامش انسان ها همواره مدنظر دست اندرکاران و 

سیاست گذاران اقتصاد بوده است و حتی عده ای بقا و تداوم یک نظام اقتصادی را نیز موکول به بهره وری و کارایی 

 .( 41 ،1919دانسته اند ) تیموریان، 

 روش تحقیق. 3

اقتصادمیپردازیم بنابراین از روش کتابخانه ای استفاده شده است  نظر از کارایی هدف از تحقیق حاضر مروری بر اهمیت

شود. در تحقیقاتی که  ای و میدانی تقسیم می های کتابخانه به دو دسته روش های گردآوری اطلاعات روشبطور کلی 

ای در تحقیق خود هستند. در این  های کتابخانه ای ندارند نیز پژوهشگران ناگزیر از کاربرد روش ظاهرا ماهیت کتابخانه

سوابق مسئله و موضوع تحقیق گروه تحقیقات اعم از توصیفی، علی، همبستگی، تجربی و غیره، پژوهشگر باید ادبیات و 

ای استفاده کند و نتایج مطالعات خود را در ابزار مناسب اعم از  های کتابخانه را مطالعه کند. در نتیجه، باید از روش

 .نسبت به طبقه بندی و بهره برداری از آنها اقدام کندیا جدول و فرم ثبت و نگهداری نماید و در پایان کار برداری  فیش

 نتیجه گیری .4

انسان همواره خواهان دستیابی به کارآیی بیشتر . اقتصاد است نظر از کارایی هدف از تحقیق حاضر مروری بر اهمیت

به مفهوم تخصیص بهینه است و آنرا وسیله ای برای رسیدن به سود یا مطلوبیت بیشتر می داند. از نظر اقتصادی، کارآیی 

کارایی با توجه به میزان منابع استفاده  .منابع، حداکثر استفاده از منابع، تحمل حداقل هزینه ـ با تکنولوژی موجود ـ است

https://parsmodir.com/db/research/data-collection.php
https://parsmodir.com/db/research/fiche.php
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ی به آن راندمان مهندس ادبیات در گاهی که –شود و افزایش کارایی  سنجیده می شده برای انجام یک فعالیت مشخص

 .است فعالیت یک انجام در منابع اتلاف کاهش معنای به –شود  هم گفته می

نقش سرمایه گذاری جدید در مقابل نقش افزایش کارایی و استفاده بهینه از منابع موجود رفته رفته کمتر می گردد و در 

رت کشور ما نیز تلاش برای بهبود و ارتقا بهره وری و افزایش کارایی از یک انتخاب فراتر رفته و عملا به یک ضرو

تبدیل شده است. بهره وری و کارایی به منظور ارتقای سطح زندگی، رفاه، آسایش و آرامش انسان ها همواره مدنظر 

دست اندرکاران و سیاست گذاران اقتصاد بوده است و حتی عده ای بقا و تداوم یک نظام اقتصادی را نیز موکول به بهره 

 .وری و کارایی دانسته اند
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Abstract 

Today, the efficiency and effectiveness of organizational processes is the talk of the day. The 

question of how to improve the effectiveness of the organization's processes should be 

answered with scientific studies. In the book Management and Productivity, Joseph 

Prokonikoff defined efficiency as the production of high-quality goods in the shortest 

possible time. Economically, there are various definitions according to the type and field of 

efficiency. The meaning of the type of efficiency is the cause of the occurrence of efficiency 

(or inefficiency) or the cause of its occurrence, which in this regard is divided into technical 

efficiency (or efficiency due to technical reasons), allocation efficiency, etc. This research 

deals with the library method of reviewing the importance of efficiency in terms of economy. 
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