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 چکیده

زبان انگیزه دهنده بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان ی و های رهبربررسی تاثیر سبک  حاضر، تعیین  ف از پژوهشهد

  . جامعه  است  و از نوع همبستگی  حاضر، توصیفی  های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر بود. پژوهش

در   وشهر بود کههای آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی بکارکنان بیمارستان نفر از 199  شامل  پژوهش  آماری این

های  از پرسشنامه  پژوهش  انتخاب گردید. در این  نمونه  عنوان حجم  روش تمام شمار به  آماری به  جامعه  کل  پژوهش  این

کاری   (، دلبستگی1999باس و اولیو )  آفرینرهبری تحول  (، سبک2222)  پور و حضرتی رهبری خدمتگزار قلی  سبک

  منظور توصیف  حاضر به  (، استفاده شد. در پژوهش2002دهنده رهبر میفیلد و همکاران )یزه(، زبان انگ2021) کانونگو

منظور   کار(؛ و به  ، میزان تحصیلات، سابقه ، سن جنسیّت : )شامل  از جداول و نمودار فراوانی  شناختی های جمعیّت یافته

آمار   و در بخش  ، انحراف استاندارد، واریانس انه، می : میانگین های آماری شامل موجود از شاخص  وضعیّت  توصیف

های  داده  نرمال بودن توزیع  بررسی  اسمیرنوف به -ها با استفاده از آزمون کلوموگروف فرضیه  از بررسی  قبل  استنباطی

افزار آماری از نرمپیرسون با استفاده   همبستگی  ضریب  از طریق  های پژوهش فرضیه  بین  روابط  بررسی  به  و سپس  پژوهش

12SPSSگیری از با بهره  مربعات جزئی  روش حداقل  دوم مدلسازی معادلات ساختاری معروف به  از نسل  ؛ و همچنین

کاری کارکنان   های رهبری بر دلبستگی سبک  نشان داد که  پژوهش  نتایج  پرداختیم. در نهایت Smart PLSافزار  نرم

 های زبان انگیزه دهنده بر دلبستگی کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.و همچنین مولفهتاثیر مثبت و معناداری دارد 

 گان کلیدیواژ

 دلبستگی کاری، سبک های رهبری، زبان انگیزه دهنده

 . دانشجوی کارشناسی ارشد، موسسه عالی خرد بوشهر، بوشهر، ایران.2

 ایران.. عضو هیئت علمی دانشگاه خلیج فارس، بوشهر، 1
 



 122-162 ص ،2091 پاییز ،09 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 1

 

 مقدمه

های رهبری مدیران جهت  های پیشرفته و موفق بخش عظیمی از زمان و سرمایۀ خود را به سبکدر سالهای اخیر، سازمان

نوین بدون های اند. جذب و نگهداشت کارکنان و ارتقاء و پیشرفت سازمان  سازی نیروی انسانی اختصاص داده توانمند

های مدیریت و رهبری سنتی در محیط باشد. ناگفته پیداست که سبکهای رهبری نوین پیچیده میاستفاده از سبک

 کارکنان می هایی که باعث توانمندسازی بیشتر پاسخگو نیستند و باید به سمت سبک متغیرپیچیده امروز سازمانهای 

شامل رهبری  و تاثیرگذار رهبری برجسته های سبکمورد از  دو (.2201)طباخی و همکاران،  شوند پیش رفت

 را آفرین تحول رهبر (.1912رابیول و یان، دارند ) و سازمانی کاری متغیرهایارتباط زیادی با  خدمتگزار و تحول گرا

 را کارکنان و برقرار با زیردستان مثبتی رابطه ی سازمان، و کارکنان عملکرد تقویت به منظور که دانندمی کسی

 ،و آویلیو )باس کنند سازمان کار و گروه تمایلات زمینه ی در و بروند فراتر نیازهای شخصی از که کندمی تشویق

 بورک و کالین،) دهند انجام دارند، توان در را آنچه تا بر می انگیزانند را خود زیردستان آفرین تحول (. رهبران2021

گرا صاحب بینش هستند و دیگران را برای انجام کارهای استثنائی به چالش  نیز بیان میکند که رهبران تحول برنز (.1992

های جدیدند، زیرا  همچنین تنها این رهبران هستند که قادر به ترسیم مسیرهای ضروری برای سازمان د.و تلاش وامیدارن

اکرادی و همکاران، سوارند )د، بر تغییرات حاکم بر سازمان اشراف کامل دارند و بر موج تغییر ان آنها منشأ تغییرات

2200.) 

 2011سبک رهبری مرتبط با رهبری تحول گرا، سبک خدمتگزار می باشد. رهبری خدمتگزار برای اولین بار در سال 

2گرین لیفرابرت  توسط
شیوه ای از رهبری است که در آن رهبر  مطرح شد. او بیان می دارد که رهبری خدمتگزار 

بیشترین تمرکز خود را بر توانمندسازی و مشارکت کارکنان در تصمیم گیری ها و تمرکز توجه بر مشتریان و کارکنان به 

رهبر بیشتر از آنکه بر خود متمرکز باشد بر کارکنان و مشتریان و بر  طور همزمان دارد. در این شیوه از رهبری توجه

 (.1929، 1ملچار و بوسکو)متمرکز است  ش رهبری به عنوان یک خادمدرک نق

این شیوه ی نوین از رهبری به دلیل تمرکز بر روابط و توجه به خدمت رسانی به دیگران پارادایم جدیدی از رهبری را 

ایجاد مدرسه ای گسترش می دهد. مدیران مدارسی که نقششان را به عنوان رهبر خدمتگزار می پذیرند، تمرکزشان را بر 

می کنند که کارکنان در جهت یک بینش مشترک فعالیت می کنند، تعهدات مشترک قابل احترامی برای خود و سایرین 

دارند، برای تعهدات گروهی خود ودیگران ارزش قائلند و مدرسه را در جهت رسیدن به اهداف یاری می دهند )تایلور 

( رهبری تحولی را به عنوان سبکی از رهبری می دانند که در آن 1991) اندرسون(. مک کول کندی و 1991و همکاران،

عقلانی، انگیزه الهام بخش و نفوذ ایده ال در کارکنان  کیتحر رهبر کارکنان را از طریق مورد توجه قرار دادن فردی،

رهبری خدمتگزار و رهبری تحولی بر اهمیت قدردانی کردن و ارزش دادن به افراد، گوش  راهنمایی می کند. هدایت و
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 2 بوشهر یدانشگاه علوم پزشک یدرمان یآموزش یها مارستانیکارکنان ب یکار یدهنده بر دلبستگ زهیو زبان انگ یرهبر یسبک ها ریتاث یبررس

 

کید داشته اند، رهبران تحولی و خدمتگزار هردو توجه شان به أفرا دادن، آموزش دادن و توانمند ساختن پیروان، ت

 (.2209محمدخانی، ) دباشپیروانشان است؛ اما تمرکز بیش تر رهبر خدمتگزار بر خدمت کردن به پیروان می 

در دو سال اخیر به دلیل مشکلات و سختی هایی که بیماری کرونا با خود به همراه آورد؛ بیمارستان ها و کارکنان آن با 

ها با مشکلات می کنند. این امر باعث شده است که بسیاری از کارکنان بیمارستان یک بحران جهانی دست و پنجه نرم

جه شوند و در بسیاری از موارد به فکر ترک شغل هم باشند. یکی از متغیرهای مهم که تمایل روحی و روانی بسیاری موا

کند انگیزش درونی و بیرونی است. انگیزش افراد به ترک شغل و کاهش دلبستگی به شغل و حرفه خود را مشخص می

ها رهبری و عصر حاضر در سازمان که مهمترین آن در به عنوان یک متغیر روانشناختی از متغیرهای بسیاری متأثر است

سبک های رهبری سازمان می باشد. سبک های رهبری تحول گرا و خدمتگزار به دلیل ارتباط نزدیک و تنگاتنگی که با 

کارکنان و پرسنل بیمارستان ها دارند، در بسیاری از موارد می توانند مشوق و انگیزاننده کارکنان در جهت دلبستگی و 

شغل خود باشند. در حقیقت ویزگی اصلی این این دو سبک رهبری توانمندسازی کارکنان است که می تمایل بیشتر به 

 تواند عاملی مهم در جهت کاهش ترک شغل، تمایل بیشتر به خدمت و دلبستگی شغلی باشند.

 نیدر رابطه ب یزشیزبان انگ یا اثرات واسطه یمطالعه به بررس نیا ات،یموجود در ادب یها پر کردن شکاف یبرا ن،یبنابرا

در رابطه  یهر دو سبک رهبر زیتما کیتئور هیپا کیمطالعه ابتدا  نی. اپردازد یم دلبستگی شغلیو  یرهبر یها سبک

شود. در نهایت، این مطالعه با ادغام دو  یاستخراج م یکنش گفتار هیردهد که از نظ یرا ارائه م دلبستگی شغلیآنها با 

بیمارستان ها برجسته می  کاری از طریق زبان انگیزشی، اهمیت آنها را در دلبستگیدر رابطه آنها با سبک رهبری برجسته 

رهبران به چه میزان زبان انگیزه دهنده  وهای رهبری سبکاز این روی، مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که  کند.

تأثیر دارد؟ و وضعیت این دو  لوم پزشکی بوشهرهای آموزشی درمانی دانشگاه عدلبستگی کاری کارکنان بیمارستانبر 

-و تمایل بیشتر به کدام شیوه از رهبری و کاربست آن در بیمارستان می باشدها به چه صورت میمتغیر در این بیمارستان

 باشد؟

 پیشینه تجربی پژوهش

 شغلی دلبستگی میانجی نقش با سازمانی دوسوتوانی بر رهبری های سبک ( به بررسی تاثیر2092همکاران )ندری و اسگ

هدف اصلی این پژوهش بررسی  پرداختند.  (مازندران استان غرب مالیاتی امور ادارات کارکنان: موردی مطالعه)

در کارکنان ادارات امور مالیاتی غرب  ستگی شغلیدلب با نقش میانجی دوسوتوانی سازمانی بر سبک های رهبری تاثیر

استان مازندران می باشد. روش پژوهش در این مطالعه توصیفی از نوع پیمایشی بوده و جامعه آماری کارکنان واحدهای 

نفر به عنوان  211مذکور بوده که به کمک جدول مورگان و از روش نمونه گیری تصادفی ساده با تخصیص متناسب 

(، پرسشنامه 1996تخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها، شامل پرسشنامه دو سوتوانی توسط جانسن و همکاران )نمونه ان

( می باشد. همچنین 2020ادواردز و کلیپاتریک ) دلبستگی شغلی ( و پرسشنامه2002سبک رهبری مارشال ساشکین )

استفاده شده است. روش تجزیه و تحلیل  PLSافزار برای سنجش روایی پرسش نامه ها از تحلیل عاملی تاییدی با نرم 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%B3%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%84%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%84%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
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 به کمک نرم افزارو (،اسمیرنف -شامل: آزمون کولموگروف) یاستنباطداده ها، با استفاده از آمار توصیفی و آمار 

SPSS و تحلیل معادلات ساختاری توسط نرم افزار PLS سبک های  :انجام شد. یافته های پژوهش حاکی از این است

دلبستگی  و دوسوتوانی سازمانی های آن )خودکامه )وظیفه گرا(، آزادمنشانه )انسان گرا(، تلفیقی( بر و مولفه رهبری

دوسوتوانی  با سبک های رهبری بین دلبستگی شغلی تاثیر دارد. همچنین نتایج آزمون سوبل نشان داد که شغلی

 .دارای نقش میانجی می باشد سازمانی

( به بررسی تاثیر رهبری تحول آفرین بر دلبستگی شغلی از طریق نقش واسطه توانمند سازی 2200) یعیربسلیمانی راد و 

پرداختند. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که متغیرهای رهبری تحول آفرین از جمله نفوذ آرمانی،  ساختاری

انگیزش الهام بخش و ترغیب بر دلبستگی شغلی تاثیر مثبت داشته اند در همین راستا تاثیر متغیر ملاحظات فردی بر 

میانجی نشان داده توانمندسازی ساختاری به عنوان دلبستگی شغلی تاثیر معناداری نداشته است. همچنین نتایج فرضیات 

میانجی بر رابطه متغیرهای نفوذ آرمانی، انگیزش الهام بخش، ترغیب ذهنی و ملاحظات فردی و دلبستگی شغلی نقش 

 مثبتی ایفا کرده است.

 ادارات ارکنانک سازمانی شهروندی رفتار با خدمتگزار رهبری بین ( به بررسی رابطه2200فرحبد ) و کسمائی دلخوش

نتایج تجزیه و تحلیل  رهبری پرداختند.  به اعتماد گری میانجی با گیلان استان غرب های شهرستان پرورش و آموزش

بین رهبری خدمتگزار و . داده ها نشان داد: بین رهبری خدمتگزار و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت وجود دارد

بین اعتماد کارکنان به رهبر و رفتار شهروندی سازمانی رابطه ای مشاهده . وجود دارداعتماد کارکنان به رهبر رابطه مثبت 

نشد. اعتماد کارکنان به رهبر در رابطه بین رهبری خدمتگزار و رفتار شهروندی سازمانی نقش میانجی دارد که این رابطه 

 .تائید نشد

جمع پرداختند. برای  بر عملکرد کارکنان یشغل شتیاقاو  یشغل تیرضا( به بررسی تأثیر 1911همکاران )و  2عبدالرحمان

 ی( پرسشنامه برا220و هشتاد و چهار ) صدیمنتخب در عراق استفاده شد. س یدیاز پنج شرکت تول اطلاعات یآور

و  یشغل تیاز آن است که رضا یحاک جیشد. نتا یابیپرسشنامه باز 102تعداد  نیدهندگان هدف اجرا شد که از ا پاسخ

 بر عملکرد کارکنان دارد. یتأثیر مثبت یشغل اقیاشت

( به بررسی سبک های رهبری، زبان انگیزشی و مشارکت کاری: بررسی تجربی صنعت هتلداری 1912) انیرابیول و 

و سه نوع زبان انگیزشی روابط مثبتی با درگیری  تحول گرا و خدمتگزار() یرهبرپرداختند. نتایج نشان داد هر دو سبک 

همچنین هر سه نوع زبان انگیزشی میانجی پیوند بین رهبری خدمتگزار و مشارکت کاری هستند، پیوند بین  .کاری دارند

 رهبری تحول آفرین و مشارکت کاری تنها با زبان جهت دهی و همدلانه میانجی گری می شود.

                                                 
3 Abdulrahman 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%B3%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%84%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%84%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%84%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%84%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%B3%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%B3%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%B3%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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 ای واسطه نقش بررسی: شغلی( تعهد–( به بررسی رهبری تحول گرا و دلبستگی )تعامل 1919همکاران )و  0آمور

 اطلاعات، به دسترسی امکان ایجاد با گرا تحول رهبران که است آن از حاکی نتایج. پرداختند ساختاری توانمندسازی

که  است مطالعاتی اولین از تجربی پژوهش این. کنند می تقویت را شغلی دلبستگی کافی، منابع و پشتیبانی ها، فرصت

 به است ممکن و کرده بررسی شغلی دلبستگی و گرا تحول رهبری بین نقش میانجی توانمندسازی ساختاری را در رابطه 

 بحث مورد عملی مفاهیم و مطالعات از تعدادی. باشد خدماتی های سازمان در شغلی دلبستگی اشاعه برای مرجعی عنوان

 .است گرفته قرار

 ای واسطه نقش با سازمانی نوآوری و آفرین تحول رهبری" عنوان تحت خود پژوهش در( 1922) فاطیما و رحمن خان،

 رهبری های جنبه همه بین در ای واسطه نقش داری معنی طور به سازمان اندازه: یافتند دست نتایج این به سازمان اندازه

 آرمانی نفوذ بعد جزء به سازمانی نوآوری با (کاریزما و فردی ملاحظه بخش، الهام انگیزش ذهنی، ترغیب) آفرین تحول

 .داد نشان را سازمانی نوآوری بر آفرین تحول رهبری دار معنی و مثبت تأثیر همچنین پژوهش نتایج. کند می ایفا

 فرضیه های پژوهش

 فرضیه اصلی

زبان انگیزه دهنده بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های آموزشی درمانی دانشگاه علوم  و رهبری هایسبک

 تاثیر دارد. پزشکی بوشهر

 فرضیه های فرعی

 بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر تحول آفرین رهبری سبک( 2

 تاثیر دارد.

 بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر گزارخدمت رهبری سبک( 1

 تاثیر دارد.

تاثیر  زبان انگیزه دهنده بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر( 2

 دارد.

تاثیر  ن های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهربر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستا ( زبان جهت دهنده2-2

 دارد.

 تاثیر دارد. بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر ( زبان همدلانه2-1

 تاثیر دارد. هربر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوش( زبان معناساز 2-2

                                                 
4 Amor 
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 نوع پژوهش

کاربردی با استفاده از زمینۀ و بستر شناختی و معلوماتی  های کاربردی است؛ پژوهش-توسعه ایپژوهش حاضر پژوهشی 

ها، اشیا و الگوها در جهت  سازی ابزارها، روش های بشر و بهبود و بهینه حاصل از پژوهشات بنیادی برای رفع نیازمندی

 (.2209شود )احمدی و همکاران،  میو ارتقای سطح زندگی انسان استفاده  ی رفاه و آسایش توسعه

عی است )شریفی های مسائل واق هدف پژوهش کاربردی بهبود محصول یا فرایند یعنی آزمودن مفاهیم نظری در موقعیت

بندی  شناسایی و رتبهی تأثیر مفهوم  ی دانش کاربردی درزمینۀ  (. هدف پژوهش حاضر نیز توسعه2261و طالقانی، 

 است. مدیریتالتحصیلان  های موردنیاز فارغ مهارت

گویند. جامعه آماری در این پژوهش شامل گیرد را جامعه آماری می ای که پژوهش و مطالعه در مورد آن انجام می جامعه

 ت.اس 2092درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر در سال -کارکنان بیمارستان های آموزشیی  جامعه

درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر می باشد. با توجه -جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان بیمارستانهای آموزشی

باشند. نمونه آماری پژوهش با استفاده از رابطه نفر می 1619که شامل  به گستردگی و معلوم بودن دقیق جامعه آماری

 نفر تعیین شد. 199کوکران حداقل 

 تحلیلروش تجزیه و 

های آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده  شده از روش های گردآوری وتحلیل داده در این پژوهش برای تجزیه

شده در پرسشنامه پژوهش با استفاده از آمار توصیفی سعی خواهد شناسی مطرحبرای تحلیل سؤالات جمعیت گردد. می

توصیفی و با جداول و نمودار ارائه شود. برای آزمون فرضیات از صورت  های نمونه آماری به شد تا برخی از ویژگی

استفاده  و تحلیل مسیر (PLS3سازی معادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئی ) های آمار استنباطی، مدل روش

 است. SmartPLS 3و  16SPSS افزارهای آماری ها نرمبرای تحلیل داد افزارهای مورداستفادهگردد. نرم می

 بک رهبریس

 اعتماد ها، ارزش نظام عامل چهار پایه بر که است مدیران های مهارت و صفات ها، نگرش از ای مجموعه رهبری سبک

 از استونر لینکن تعریف طبق گیرد. می شکل مبهم های موقعیت در امنیت احساس و رهبری تمایلات کارمندان، به

 و ها سبک آنها های فعالیت و افراد بر نفوذ اعمال خصوصاً و هدایت هدف به دستیابی جهت ها سازمان رهبران رهبری،

 .(2209 همکاران، و )شکور اند گرفته پیش در را مختلفی های رویه

 می استفاده آن از گیری پی و مداخله بعنوان که رهبران رفتارهای و ها مهارت خصایص از است ترکیبی رهبری سبک

 دموکراتیک، گروه سه به فردی گیری تصمیم یا و گروهی گیری تصمیم اسبراس را رهبری های سبک فیدلر کنند.

 (2209 همکاران، و شکور) کند می بندی تقسیم بار و بند بی و آمرانه

 آفرینرهبری تحول 

بخشد،   را ارتقا و توسعه  کارکنانش  رهبر علائق  گیرد که  می  شکل  زمانی آفرین  رهبری تحول  و آولیو معتقدند که  باس
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  برای منافع  خویش  فراسوی منافع  دیدن  را به  را ایجاد کند و کارکنان  و مقصد گروه  برای ماموریت  و پذیرش  آگاهی

 (.1992،  و همکاران  برانگیزاند )استون  گروه

گرفته   (MLQ)ندعاملی رهبریکه از پرسشنامه چ گویه 19( با استفاده از 1999رهبری تحول آفرین باس و آولیو ) 

شده است، اندازه گیری می شود. این پرسشنامه دارای چهار بعد ملاحظه فردی، ترغیب ذهنی، انگیزش الهام بخش و 

(. پایایی این ابزار در 1999نفوذ آرمانی می باشد و براساس مقیاس پنج گزینه ای لیکرت تنظیم شده است )باس و آولیو، 

 .تأیید قرار گرفته است پژوهش های مختلف مورد

 ی(:رفتارهای آرمان -ویژگی های آرمانی) نفوذ آرمانی

زیردستان او را به کاریزماتیک را دارد؛ مورد اعتماد و تحسین زیردستان است،  رهبر در این حالت فرد، خصوصیات

عنوان یک الگو و مدل می شناسند و سعی می کنند که همانند او شوند. نفوذ آرمانی شامل ویژگی های آرمانی و 

 .رفتارهای آرمانی است

 بخش الهام انگیزش

لاً نسبت به رهبر کارکنان را ترغیب می کند تا به هدف و قابل دستیابی بودن آن با تلاش، باور پیدا کنند. این افراد معمو

 .آینده و قابل دسترس بودن اهداف خوش بین هستند

 ذهنی ترغیب

رهبر به صورت ذهنی کارکنان را بر می انگیزد. این رهبران پیروانشان را تشویق می کنند که در حل خلاقانه برخورد 

از زوایای مختلف مورد  کنند و فروض بدیهی را مورد سؤال قرار دهند. آنها پیروان را ترغیب می کنند که مشکلات را

 .بررسی قرار دهند و فنون حل مسئله نوآورانه را پیاده کنند

 فردی ملاحظات

رهبر نیاز های احساسی زیر دستان را برآورده می کند. این رهبران نیازهای افراد را تشخیص می دهند و به آنها کمک 

را پرورش دهند. این رهبران ممکن است زمان می کنند تا مهارت هایی که برای رسیدن به هدف مشخص لازم دارند 

 (.1990، اسپکتور و همکاران) قابل ملاحظه ای را صرف پرورش دادن، آموزش و تعلیم کنند
  

 رهبری خدمتگزار

  خویش  شخصی  و علاقه  تمایل را بر  دیگران  منافع  ای که  گونه  رهبر به  و عمل  از درک  ی خدمتگزار عبارتسترهبر
 (.1990،  داند )لوب  می  مرجع

سوال می باشد که چهار زیرمقیاس  12رهبری خدمتگزار پترسون توسط قلیپور و حضرتی ساخته شده است دارای 

گزینه ای )کامل  1بر اساس طیف لیکرت  ؛ کهخدمت رسانی، تواضع و فروتنی، قابلیت اعتماد و مهرورزی را می سنجد

 .درصد می باشد 19گذاری شده است و الفای کرونباخ به دست آمده بالای  ( نمرها کاملا موافقممخالفم ت
 

 زبان انگیزاننده

https://porseshsanj.ir/product/likert-standard-leadership-style-questionnaire/
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 در انگیزه ایجاد برای ارتباط شکل ترین مناسب از تا کند می عمل رهبران برای چارچوبی عنوان به انگیزاننده زبان

 (.1912 یان، و رابیولکنند ) استفاده کار محل در کارکنان

 جهت زبان مولفه سه و سوال 0 در( 1912) انی و رابیول استاندارد میزان نمره استانداردی که آزمودنی از پرسشنامه

 معناساز بدست می آورد. زبان و همدلانه زبان دهنده،

 دلبستگی کاری

 شود می شخص هویت مرکز شغل آن حسب بر که ای درجه به یا شغل با روانشناختی سازی همانند به کاری دلبستگی

 دارد. اشاره

 ( بدست می آورد.2021کانونگو )میزان نمره استانداردی که آزمودنی از پاسخ به پرسشنامه 

 شناختی یافتههای جمعیت

قبل از انجام هرگونه تحلیل و تفسیر، به بررسی متغیرهای جمعیت شناختی افراد موجود در نمونه آماری با استفاده از 

 مودارها پرداخته شده است.جدول فراوانی و ن

 دهندگانتوزیع فراوانی سن پاسخ :1جدول 

 درصد تعداد متغیر

 سن

 26 21 سال و کمتر 29

 20 22 سال 21تا  22

 1661 12 سال 09تا  26

 2261 11 سال 01تا  02

 299 199 مجموع
   

 دهندگانتوزیع فراوانی جنسیت پاسخ :2جدول 

 درصد تعداد متغیر

 جنسیت

 09 29 مرد

 69 219 زن

 299 199 مجموع

 

 دهندگانتوزیع فراوانی تحصیلات پاسخ :3جدول 

 درصد تعداد متغیر

 تحصیلات

 2261 12 فوق دیپلم و کمتر

 02 06 لیسانس

 0961 22 فوق لیسانس و بالاتر

 299 199 مجموع
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 دهندگانتوزیع فراوانی سابقه کاری پاسخ :4جدول 

 درصد تعداد متغیر

سوابق 

 کاری

 19 09 سال و کمتر 1

 1161 01 سال 29تا  6

 2261 61 سال 21تا  22

 10 02 سال 21بیشتر از 

 299 199 مجموع

 توصیف متغیرهای مورد مطالعه

جدول زیر شاخصهای توصیفی متغیرهای تحقیق کنکاش و تلخیص شده است. لازم بذکر است که برای ایجاد متغیرها 

 نرم افزار از میانگین نمرات گویه ها استفاده شده است.در فضای 

 شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش :5جدول 

 متغیرها
تعداد 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار
 واریانس

بازه نمرات 

 سوالات

بازه نمرات کسب 

 کشیدگی چولگی شده

 بیشترین کمترین بیشترین کمترین

 9622 -9692 1 261 1 2 9601 9661 2621 199 فردی ملاحظه

 2622 -9602 1 2 1 2 9616 9611 2661 199 ذهنی ترغیب

 الهام انگیزش

 بخش
199 

201 9616 9610 
2 1 

2 1 9612- 9611- 

 9610 -9612 1 261 1 2 9612 9611 2612 199 آرمانی نفوذ

 تحول رهبری

 آفرین
199 

2610 9616 9621 
2 1 

2610 1 9612- 9660 

 -9626 -9622 1 2 1 2 9662 9610 2621 199 رسانی خدمت

 9622 -9622 1 2626 1 2 9610 9610 2610 199 فروتنی و تواضع

 9621 -9621 1 262 1 2 9600 9666 2661 199 اعتماد قابلیت

 9612 -9619 1 2 1 2 9611 9621 2611 199 مهرورزی

 رهبری

 خدمتگذار
199 

2611 9616 9621 
2 1 

2612 0622 9602- 9621 

 های سبک

 رهبری
199 

2616 9600 9610 
2 1 

2612 0602 9606- 9616 

 جهت زبان

 دهنده
199 

2611 9622 9612 
2 1 

2 1 9601- 9621 
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 متغیرها
تعداد 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار
 واریانس

بازه نمرات 

 سوالات

بازه نمرات کسب 

 کشیدگی چولگی شده

 بیشترین کمترین بیشترین کمترین

 -9660 -9612 1 2622 1 2 9611 9622 2622 199 همدلانه زبان

 9629 -2692 1 2661 1 2 9661 9622 0 199 معناساز زبان

 انگیزه زبان

 دهنده
199 

2612 9666 9600 
2 1 

2600 1 9609- 9622 

 2616 -9601 1 2 1 2 9611 9610 2666 199 کاری دلبستگی

گزینه  1)حد وسط طیف 2میانگین نمرات همه متغیرهای مورد مطالعه بیشتر از   همانطور که در جدول فوق نمایان است،

ای( محاسبه شده است. لذا میتوان نتیجه گرفت که وضعیت متغیرها در سطح بالا قرار دارد. کمترین مقدار نمرات متغیرها 

کمتر برآورد شده است و این نشان می دهد که کدگذاری و ورود  1رها از بیشتر بوده و بیشترین مقدار نمرات متغی 2از 

اطلاعات پرسشنامه ها به نرم افزار کاملا بدون نقض و به درستی وارد شده است. لازم بذکر است که چولگی و کشیدگی 

طلوب بوده بطوری که ( قرار دارد که نشان از جمع آوری داده های م-1+ و 1قبول )همه متغیرها در بازه امن و قابل 

 میتوان با اطمینان بالا نتایج نمونه را به جامعه آماری تعمیم داد.

 بررسی آزمون بارتلت

 .است آمده زیر جدول در بارتلت کرویت آزمون و KMO آزمون نتایج جزئیات

 بارتلت کرویت و KMO آزمون نتایج: 6 جدول

 KMOآزمون 
آماره آزمون کرویت 

 بارتلت
 معناداری سطح درجه آزادی

96210 212261 1122 9699 

KMO شاخص مقدار
 بدست 2 تا 9 بین شاخص این مقدار .است گیری نمونه کفایت دهنده نشان که شد 96210 برابر 1

 معنی نیز 6بارتلت کرویت آزمون .است مناسب عاملی تحلیل برای ها داده باشد، تعداد آن از بیشتر یا 961 چنانچه آید،

 .است ها داده عاملی تحلیل برای همبستگی ماتریس بودن مناسب از حاکی که( p=0.00آمد ) بدست دار

 بررسی نرمالیتی داده های متغیرها

پیش از آنکه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی داده ها اعمال شود، باید نوع توزیع داده های متغیرهای مورد 

های آن روش آماری مناسب و علمی بکار گرفته شود. جهت بررسی مطالعه مشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع داده 

 نوع توزیع داده ها از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است.

 

                                                 
5 Kaiser-Meyer-Olkin 

6 Bartlett’s Test of Sphericity 
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 نتایج مربوط به آزمون نوع توزیع داده ها :7جدول 

 متغیرها
 آزمون کلموگروف اسمیرنف

 نتیجه آزمون
 سطح معنی داری مقدار آماره

 غیر نرمال 9699 96290 فردی ملاحظه

 غیر نرمال 9699 96222 ذهنی ترغیب

 غیر نرمال 9699 96291 بخش الهام انگیزش

 غیر نرمال 9699 96216 آرمانی نفوذ

 غیر نرمال 9699 96299 آفرین تحول رهبری

 غیر نرمال 96990 96911 رسانی خدمت

 غیر نرمال 9699 96261 فروتنی و تواضع

 غیر نرمال 9699 96229 اعتماد قابلیت

 غیر نرمال 9699 96211 مهرورزی

 غیر نرمال 96990 96911 خدمتگذار رهبری

 غیر نرمال 96921 96912 رهبری های سبک

 غیر نرمال 9699 96209 دهنده جهت زبان

 غیر نرمال 9699 96221 همدلانه زبان

 غیر نرمال 9699 96229 معناساز زبان

 نرمال غیر 9699 96292 دهنده انگیزه زبان

 غیر نرمال 9699 96211 کاری دلبستگی

آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از همانطور که در جدول فوق مشخص است، سطح معنی داری 

بدست آمده است. لذا میتوان اینگونه استنباط نمود که توزیع داده های همه متغیرها غیر نرمال بوده و  9691سطح خطای 

 روشهای متناسب با نوع توزیع داده ها استفاده کرد.باید از 

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن

قبل از رسیدن به مرحله تحلیل مدل و مدلسازی معادلات ساختاری لازم است تا میزان و جهت ارتباط بین متغیرها 

یرمن استفاده شده است. مشخص شود. به همین منظور با توجه به نرمال نبودن توزیع داده ها از ضریب همبستگی اسپ

 جدول زیر ماتریس همبستگی را نشان میدهد.
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 ضرایب همبستگی بین متغیرهای مورد مطالعه پژوهش: 8جدول 

 متغیرها
 تحول رهبری

 آفرین

 رهبری

 خدمتگذار

 های سبک

 رهبری

 انگیزه زبان

 دهنده

 دلبستگی

 کاری

 تحول رهبری

 آفرین

مقدار 

 همبستگی
2     

سطح 

 معناداری
.     

 رهبری

 خدمتگذار

مقدار 

 همبستگی
96061 2    

سطح 

 معناداری
9699 .    

 های سبک

 رهبری

مقدار 

 همبستگی
96226 96211 2   

سطح 

 معناداری
9699 9699 .   

 انگیزه زبان

 دهنده

مقدار 

 همبستگی
96010 96260 96199 2  

سطح 

 معناداری
9699 9699 9699 .  

 کاری دلبستگی

مقدار 

 همبستگی
96101 96011 96622 96162 2 

سطح 

 معناداری
9699 9699 9699 9699 . 

 

بدسهت   9691سطح معناداری بین روابط دو بهه دوی متغیرهها کمتهر از سهطح خطهای       کهیافته های پژوهش نشان می دهد 

لازم  آمده است. لذا فرضیه صفر آزمون همبستگی رد و فرضیه مقابل آن مبنی بر وجود رابطهه بهین متغیرهها تاییهد میشهود.     

مثبهت بهرآورد شهده اسهت.     بذکر است که ارتباط بین دلبستگی کاری با سبک های رهبری و زبان انگیزه دهنده مقهداری  

بگونه ای که افزایش در نمرات یکی از متغیرهای مستقل مهدل موجهب تغییهر در جههت افهزایش دلبسهتگی کهاری اتفهاق         

 خواهد افتاد.



 22 بوشهر یدانشگاه علوم پزشک یدرمان یآموزش یها مارستانیکارکنان ب یکار یدهنده بر دلبستگ زهیو زبان انگ یرهبر یسبک ها ریتاث یبررس

 

 گیریبررسی مدلهای اندازه

به همین دهد،  گیری مدلی است که رابطه بین متغیرهای مکنون و سوالات )گویه ها( را مورد بررسی قرار می مدل اندازه

 پردازیم. گیری می های مربوط برای مدل اندازه دلیل نام دیگر آن مدل بیرونی است. اینک به بررسی آزمون

 نمودار زیر مدل در حالت استاندارد شده بارهای عاملی و ضرایب مسیر را نشان می دهد.

 
ارزیابی مدلهای ) ریمسمدل اصلی تحقیق با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب  :1شکل 

 اندازه گیری(
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 نمودار زیر مدل تحقیق پژوهش در حالت ضرایب معناداری تی را نشان می دهد.

 
 )ارزیابی مدلهای اندازه گیری( t-Valuesمدل اصلی تحقیق با ضرایب  :2شکل  

 آزمون فرضیه اصلی

  :زبان انگیزه دهنده بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان  و رهبری هایسبکفرضیه اصلی

 .تاثیر دارد های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر

 آمده است. 0نتایج مربوط به فرضیه اصلی پژوهش در جدول 

زبان انگیزه  و رهبری هایسبکنتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده  :9جدول 

 دهنده بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-

value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 9699 16922 96219 دلبستگی کاری← سبک های رهبری

 تایید 9699 216921 96102 دلبستگی کاری← زبان انگیزه دهنده
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بترتیب  همانطور که در جدول فوق نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین سبک های رهبری و دلبستگی کاری

βاست )بدست آمده  96219و  16922برابر  در واقع با توجه به  .(                          

توان  بدست آمده؛ می 9691( کمتر از 99) یمعنادارو سطح مع 2606( بیشتر  از t-valueاینکه مقدار عدد معناداری )

دار است؛ یعنی سبک های رهبری و دلبستگی کاری تأثیر  معنا 91/9نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

رات مثبت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات سبک های رهبری، شاهد افزایش در نم

 انحراف استاندارد خواهیم بود.  96219دلبستگی کاری به اندازه 

بدست  96102 و 216921بترتیب برابر  همچنین مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین زبان انگیزه دهنده و دلبستگی کاری

βاست )آمده  در واقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری  .(                           

(t-valueبیشتر )   توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر  بدست آمده؛ می 9691( کمتر از 99) یمعنادارو سطح مع 06

دار است؛ یعنی زبان انگیزه دهنده و دلبستگی کاری تأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی با  معنا 91/9در سطح خطای 

 96102فزایش در نمرات دلبستگی کاری به اندازه ا شاهد ،دهندهافزایش یک انحراف استاندارد در نمرات زبان انگیزه 

 انحراف استاندارد خواهیم بود.

 و رهبری هایسبکبنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر وجود اثرگذاری 

تایید می  مانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهرزبان انگیزه دهنده بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های آموزشی در

 شود.

( همسو 1912( و رایبول و همکاران )2201(، طباخی و همکاران )2092نتایج این پژوهش با نتایج اسکندری و همکاران )

 باشد.می

 آزمون فرضیات فرعی

زبان د شد و مولفه های جهت بررسی فرضیات فرعی مطرح شده در پژوهش، بار دیگر مدلسازی در فضای نرم افزار ایجا

بعنوان متغیرهای مستقل و متغیر دلبستگی کاری بعنوان متغیر وابسته وارد تحلیل شده انگیزه دهنده و سبک های رهبری 

 است.
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 نمودار زیر مدل فرعی پژوهش در حالت استاندارد شده ضرایب مسیر را نشان می دهد. 

 

 استاندارد شدهبا ضرایب مسیر  مدل فرعی :3شکل 
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 نمودار زیر مدل فرعی پژوهش در حالت ضرایب معناداری را نشان می دهد.

 
 مدل فرعی با مقادیر آماره معناداری تی :4شکل 
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  :بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های  تحول آفرین رهبری سبکفرضیه فرعی اول

 .تاثیر دارد آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر

 آمده است. 29نتایج مربوط به فرضیه اول پژوهش در جدول 

 نتایج مربوط به فرضیه اول :11جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-

value) 

سطح 

معنادار

 ی

 نتیجه

 تایید 9699 06192 96121 دلبستگی کاری←سبک رهبری تحول آفرین 

 

برآورد  96121و  06192مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر همانطور که در جدول فوق نمایان است، 

 9691( کمتر از 9699) یمعنادارو سطح  06/2( بیشتر از t-valueشده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

بنابراین با توجه به داده های ؛ دار است معنا 91/9توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می

 درصد تایید می شود. 01گرد آوری شده میتوان فرضیه فرعی اول پژوهش با احتمال 

(، عسکری 2200(، سلیمانی راد و ربیعی )2202(، تابلی و همکاران )2201نتایج این پژوهش با نتایج جعفری و همکاران )

 باشد.( همسو می1922(، خان و همکاران )1919همکاران )(، آمور و 2201(، طباخی و همکاران )2202و سمیعی )

  :بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های آموزشی  خدمتگزار رهبری سبکفرضیه دوم

 .دارد تأثیر معناداری درمانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر

 آمده است. 22نتایج مربوط به فرضیه دوم پژوهش در جدول 

 نتایج مربوط به فرضیه دوم :11جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-

value) 

سطح 

معنادار

 ی

 نتیجه

 تایید 9699 26091 96226 دلبستگی کاری←سبک رهبری خدمتگزار 

برآورد  96226و  26091همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

 9691( کمتر از 9699) یمعنادارو سطح  06/2( بیشتر از t-valueشده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

بنابراین با توجه به داده های ؛ دار است معنا 91/9توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می

 درصد تایید می شود. 01پژوهش با احتمال  گرد آوری شده میتوان فرضیه فرعی دوم
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(، 2206(، یعقوبی و همکاران )2206(، طهماسب و همکاران )2201نتایج این پژوهش با نتایج جعفری و همکاران )

( و 1921( الیور و اسپارگ )2201همکاران )(، طباخی و 2202(، زبردست و همکاران )2200دلخوش کسائی و فرحبد )

 باشد( همسو می1921بات و همکاران )

 بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های آموزشی درمانی  فرضیه سوم: زبان جهت دهنده

 .دارد تأثیر معناداری دانشگاه علوم پزشکی بوشهر

 آمده است. 21نتایج مربوط به فرضیه سوم پژوهش در جدول 

 نتایج مربوط به فرضیه سوم :12جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-

value) 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 9699 06206 96101 دلبستگی کاری←زبان جهت دهنده 

برآورد  96101و  06206همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

 9691( کمتر از 9699) یمعنادارو سطح  06/2( بیشتر از t-valueشده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

بنابراین با توجه به داده های ؛ دار است معنا 91/9توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می

 درصد تایید می شود. 01گرد آوری شده میتوان فرضیه فرعی سوم پژوهش با احتمال 

 باشد.( همسو می1912نتایج رایبول و همکاران ) نتایج این پژوهش با

 بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های آموزشی درمانی  فرضیه چهارم: زبان همدلانه

 .دارد تأثیر معناداری دانشگاه علوم پزشکی بوشهر

 آمده است. 22نتایج مربوط به فرضیه چهارم پژوهش در جدول 

 نتایج مربوط به فرضیه چهارم :13جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-

value) 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 9699 26619 96192 دلبستگی کاری←زبان همدلانه 

برآورد  96192و  26619همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

 9691( کمتر از 9699) یمعنادارو سطح  06/2( بیشتر از t-valueشده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

بنابراین با توجه به داده های ؛ دار است معنا 91/9توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می

 درصد تایید می شود. 01ش با احتمال گرد آوری شده میتوان فرضیه فرعی چهارم پژوه

 باشد.( همسو می1912نتایج این پژوهش با نتایج رایبول و همکاران )
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  بر دلبستگی کاری کارکنان بیمارستان های آموزشی درمانی فرضیه پنجم: زبان معناساز

 .دارد تأثیر معناداری دانشگاه علوم پزشکی بوشهر

 آمده است. 20نتایج مربوط به فرضیه پنجم پژوهش در جدول 

 نتایج مربوط به فرضیه پنجم :14جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-

value) 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 9699 06122 96102 دلبستگی کاری← زبان معناساز

برآورد  96102و  06122تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره

 9691( کمتر از 9699) یمعنادارو سطح  06/2( بیشتر از t-valueشده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

توجه به داده های  بنابراین با؛ دار است معنا 91/9توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می

 درصد تایید می شود. 01گرد آوری شده میتوان فرضیه فرعی پنجم پژوهش با احتمال 

 باشد.( همسو می1912نتایج این پژوهش با نتایج رایبول و همکاران )

 محدودیت ها

خود را  زیکار ن اولدر  یها حت از آن قسمتیهستند که  روبرو ییها تیخود با محدود پژوهش هایدر  محققان همیشه

 .دهند ینشان م

 ییدانشجو پژوهش هایاست که مسلما  یمال یها نهیهز مصرف نیاز بهخود  متفاوت مرحله هایدر  پژوهشی. هر کار 2

 .ستین یموضوع مستثن نیخاص محقق از ا طیشرا لیبه دل

بیمارستان  حاضر آماری پژوهش جامعهکه  گرفته شود در نظر دیبا پژوهش نیا نتیجه های میو تعم به کار گیری. در 1

 بودند. 2092بوشهر در سال  های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی

 .اطلاعات تنها پرسشنامه بود جمع آوری یبرا پژوهش نیدر ا به کار گرفته شده های. ابزار2

 پیشنهادها

سازمان افزایش دهیم، مهمترین بطورکلی بر اساس نتایج این پژوهش اگر قصد داریم دلبستگی کاری کارکنان را در 

/( میباشد و سبک های رهبری نیز تاثیر 211/( و بخصوص بهره گیری از زبان معناساز )102مسئله زبان انگیزه دهنده )

/( بیشترین سهم را در دلبستگی کاری 210/( همراه با تواضع و فروتنی )022/( که رهبری خدمتگزار )219گذار بوده )

 ن مهم باید مورد توجه رهبران و مدیران قرار گیرد.کارکنان دارند که ای
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 پیشنهاد های مبتنی بر نتایج پژوهش

 با توجه به فرضیه اصلی پژوهش

 عبارتند   گردد که بهتر سازمانها مطرح می  هر چه  رشد و تعالی  در جهت  اساس پیشنهادها و راهکارهایی  این بر

 از:
 
 های مزیت  از بزرگترین  سازمان، یکی  انسانی  تر، سرمایه طور جامع  و به  انسانی  نیروی  امروزی  در سازمانهای  

خود   پرسنل  را برای  مطالعات انجام شده، اگر سازمان شرایطی  طبق  که  طوری  اند؛ به کرده  سازمان فراهم  را برای  رقابتی

و   سازمان تعهد خواهند داشت  به  با تمام وجود نسبت باشد، آنها  آنها را در بر داشته  از تمام جهات رضایت  کند که  فراهم

 عملکرد سازمان خود انجام خواهند داد.  ارتقای  تمام تلاش خود را برای

 کنند و سبک  را تقویت  روحیه  ، مدیران نیز این است  و نیازمند انگیزه گرفتن  کارمند بسیار پُر انرژی  که  زمانی  

  رهبران نه  مند و مشتاق هستند. این ، علاقه عموماً پُر انرژی  آفرین گیرند. رهبران تحول  را در پیش  آفرین تحول  رهبری

کنند تا آنها نیز در   دیگر افراد گروه کمک  به  که  است  این  تمرکزشان روی  شوند، بلکه کار درگیر می  تنها در فرآیندهای

 باشند.  کارهایشان موفق

  بخش الهام  را دارند که  توانایی  شان این استفاده از قدرت بصیرت و شخصیّترهبران و مدیران سازمانها با  

 اهداف تغییر دهند.  انجام کار و رسیدن به  آنها را برای  زیردستانشان باشند و انتظارات، درک و انگیزههای

 ر گردد و آثار آن بر برگزا  مدیریتی  های مدیران با سبک  آشنایی  برای  آموزشی  گردد کارگاههای د میپیشنها

 مدیران سازمانها قرار گیرد.  کارکنان مورد توجه  اشتیاق و دلبستگی

 با توجه به فرضیات اول و دوم فرعی پژوهش

 کارکنان موارد زیر را مدنظر   دلبستگی  افزایش  جهت  آفرین تحول  رهبری  گردد مدیران در سبک د میپیشنها

 دهند: قرار
 
 کنند.  پوشی  شمخود چ  شخصی  گروه از علایق  مصلحت  دلیل  به 

 آنها شود.  احترام کارکنان به  باعث  رفتار کنند که  ریطو 

 و قدرت نشان دهند.  نفس از خود اعتمادبه 

 کنند.  تر با کارکنان صحبت خود بیش  درباره ارزشها و باورهای 

 باشند.  داشته شدید  اهداف سازمان علاقه  از کارکنان بخواهد به 

 قرار دهند.  تصمیمات را مورد توجه  و دینی  اخلاقی  یپیامدها 

 سازمان را مورد تأکید قرار دهند.  درباره مأموریت  گروهی  همکاری  حس 

 با توجه به فرضیه سوم، چهارم و پنجم فرعی پژوهش
 

 کارکنان موارد زیر را مدنظر قراردهند:  دلبستگی  افزایش  خدمتگزار جهت  رهبری  گردد مدیران در سبک د میپیشنها
 
 آنها شود.  های مسئولیّت افزایش  باعث  بگیرند که  کارکنان اجازه دهند تصمیماتی  به 



 122-162 ص ،2091 پاییز ،09 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 11

 

 باشد.  نداشته  خوبی  اگر نتایج  ایده جدید خود را پیاده کنند حتی  کارکنان اجازه دهند که  به 

 ان استفاده کنند.انداز سازم چشم  انداز کارکنان در تدوین از چشم 

 کارکنان باشند  در کارها الگوی 

 تأثیرگذار در آینده سازمان ببینند.  عنوان عامل  از کارکنان را به  یک هر 

 باشند.  کارکنان اعتماد داشته  به 

 کارکنان احترام بگذارند.  به همه 

 کارکنان را در رفتارهایشان نشان دهند.  به  خود را نسبت  و دلسوزی  محبت 

 کنند.  تر توجه کارکنان بیش  به 

 کنند.  عمل  تری و تدبیر بیش  با خونسردی  و ناراحتی  در آشفتگی 

 از حقوق کارکنانشان در سازمان دفاع کنند 

 پیشنهاد های کاربردی

 را برای  سازمانی  های اتخاذ سیاست  علت  سازمانی  بر ارزشهای  مبتنی  های رهبران سازمان با صحبت  است  شایسته  

شود  می  باعث  مسأله  و مقررات اعمال شده بهبود یابد. این  سازمان و ضوابط  به  آنها بیان کنند تا دیدگاه کارکنان نسبت

 کنند.  انتقادها، از سازمان خود حمایت  کارکنان در مقابل  که

 امر موجب  را اینجدید مورد انتقاد قرار ندهند؛ زی  روشهای  اشتباهات کارکنان را هنگام انجام کارها به  

 باشند.  داشته  کارکنان توجه  فردی  تفاوتهای  باید به  گردد. همچنین کارشان می  کارکنان به  و دلبستگی  سرکوب علاقه

 ارزشها و   پیروان و شناخت  و خلاقیّت درآوردن افکار، تصورات  چالش  به  جهت  ذهنی  ترغیب  از طریق

  حل  سنتّی دوباره روشهای  آزمایش  رهبران، پیروان را در جهت  که  امر مستلزم آن است  باورهایشان استفاده کنند؛ این

 ، سوق دهند. مسائل

 پیشنهاد های آتی پژوهش

پیشنهاد میشود در پژوهش های بعد با استفاده از رویکرد تحلیل عاملی اکتشافی عوامل موثر بر دلبستگی  (2

 کارکنان مورد ارزیابی قرار گیرد.

می شود به منظور حصول نتایج دقیق تر موضوع پژوهش حاضر در سایر جوامع آماری و استان ها پیشنهاد  (1

 مورد بررسی قرار گیرد.

 پیشنهاد می شود علاوه بر پرسشنامه در پژوهش های آتی از ابزارهایی مانند مصاحبه نیز بهره گرفته شود. (2

با توجه به نقش میانجی زبان  ی کارکنانهای رهبری بر دلبستگسبک  گردد که  می  توصیه  محققین  به (0

 رو شوند.  رو به  تر و جدیدی  نوآورانه  قرار دهند تا با نتایج  متغیرها مورد بررسی  بین  را در رابطهانگیزدهنده 
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 و مآخذ منابع

فصلنامه . تبیین ابزار سنجش رهبری خدمتگزار در سازمانهای دولتی ایران(. 2222پور، آرین؛ حضرتی، محمود. ) قلی

 .11تا  1 صفحه (،2)1های مدیریت.  پژوهش

( مقایسه نقش سبک های رهبری تحول آفرین و خدمتگزار 2201) مجید کریمی  ،محمدعلی زاده هرمزی ،جواد طباخی

 .122-110(؛ 12)21،شنیداری و دیداری های رسانهمرکز مازندران،  درتوانمندسازی کارکنان سازمان صدا و سیمای

( بررسی رابطه سبک رهبری تحول گرا با تعالی سازمانی در 2200) یمجتباکرادی، احسان؛ محمدنیا، یاسر؛ عباسی، 

 .0شماره ادارات آموزش و پرورش استان زنجان، فصلنامه سال اول، 

( دلبستگی شغلی و عوامل موثر بر آن در پرستاران بیمارستانهای 2202آرین )کشتکاران، علی؛ کاوسی، زهرا؛ قلی پور، 

شیراز؛ مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران )پیاورد سلامت(  آموزشی عمومی دانشگاه علوم پزشکی

 .216-201؛ 1شماره  6دوره 

 با سازمانی دوسوتوانی بر رهبری های سبک یرتاث ،2092محمدرضا، سید میرحسینی، و راضیه هدایتی، و شهلا اسکندری،

 ،(مازندران استان غرب مالیاتی امور ادارات کارکنان: موردی مطالعه) شغلی دلبستگی میانجی نقش

تاثیر رهبری تحول آفرین بر دلبستگی شغلی از طریق  یبررس (،2200) سلیمانی راد، ساناز و ربیعی مندجین، محمدرضا،

همایش بین المللی  نیششم نقش واسطه توانمند سازی ساختاری )مورد مطالعه: شعبات بانک تجارت شهر تهران(،

 .تهران مطالعات دینی و علوم انسانی در جهان اسلام،

کارکنان  یسازمان یخدمتگزار با رفتار شهروند یرهبر ینرابطه ب(. 2200ین.)فرحبد، فرز ،اکبر یعل ی،دلخوش کسمائ

 ینکنفرانس ب ینششم ی،اعتماد به رهبر یگر یانجیبا م یلانغرب استان گ یادارات آموزش و پرورش شهرستان ها

 .تهران یران،در ا یو علوم انسان یریتمد یپژوهش ها یالملل

(. ارزیابی نیازهای اطلاعاتی سیستم اطلاعات 2209احمدی، مریم، خرمی، فرید، زارع، شهرام و حسینی اشپلا، راحیل. )

 20062-(، 2)21مدیریت معاونت درمان دانشگاههای علوم پزشکی ایران. مجله پزشکی هرمزگان، 

 .رشد :انتشارات های تحقیق در علوم تربیتی و رفتاری. روش (.2216نرگس ) ی،طالقان ؛حسن پاشا شریفی،

(. سبک رهبری و رهبری اثربخش در مدیران سطوح 2209شکور، مهسا؛ بذرافکن، لیلا؛ علیزاده، مریم؛ قاسمی، مژده. )

زش در علوم پزشکی، ویژه نامه توسعه آموزش و . مجله ایرانی آمو2222میانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سال 

 .2160-2111(، صفحات 0) 22، 2209ارتقای سلامت، اسفند 

( به بررسی رابطه بین سبک رهبری تحول آفرین و 2202تابلی حمید هدایت ا... تیرگر، لیلا مظفری، حمید مرتضوی )

 .2شماره  1قیت در علوم انسانی، دوره خلاقیت کارکنان در سازمانهای دولتی شهرستان نیریز، ابتکار و خلا

( همبستگی سبک رهبری خدمتگزار و اشتیاق شغلی با 2201) سیدمجتبی حسینی ؛اسماعیل مقدم ؛مهرنوش جعفری

 .10-02(؛ 0)1، سلامت ارتقای مدیریتشکی زاهدان، اثربخشی سازمانی در بیمارستانهای دانشگاه علوم پز

ی ( به بررسی رابطه بین تحقق رهبری تحولی با خودکارآمدی و اشتیاق شغل2202) یمرتض عسکری، مجید و سمیعی،

 .01-21(، 2)12کارکنان وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی، طب و تزکیه،
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