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 چکیده

بر منابع انسانی و عملکرد  های اطلاعات حسابداریو سیستم نقش میانجی مشارکت کارکنانی بررسهدف این پژوهش، 

های مختلف و تمامی مدیران و کارکنان باشد. برای دستیابی به این هدف، مدیر شرکت )شعبه(، مدیران بخشمیسازمان 

نفر است و با  211به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شدند که تعداد آنها در بخش مالی و حسابداری در شعب مختلف 

. سپس برای بررسی روایی توجه به محدود بودن جامعه آماری، تمامی آنها به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شدند

در نهایت استفاده شد و پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ بررسی و تأیید شد.  نظرات اساتید صاحبنظر ازپرسشنامه 

، روابط بین متغیرها بررسی شد. نتایج پژوهش SmartPLSافزار های پژوهش با استفاده از نرمبه منظور آزمون فرضیه

های اطلاعات حسابداری ارتباط ی، مشارکت کارکنان و سیستممدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانکه  دهدنشان می

های اطلاعات حسابداری با عملکرد سازمانی ارتباط معناداری دارد ولی مشارکت کارکنان با معناداری دارند و سیستم

با عملکرد  های اطلاعات حسابداری نقش میانجی بر ارتباط مدیریت منابع انسانیعملکرد سازمانی ارتباطی ندارد. سیستم

 سازمانی دارد در حالیکه مشارکت کارکنان نقش میانجی بر ارتباط مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی ندارد.
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 مقدمه. 1

 کرده است. اگرچه دایپ تیمحبوب ریسال اخ 29است که در حدود  یتیریمد یاز حوزه ها یکی مدیریت منابع انسانی مفهوم

به عنوان مثال، ، ندارد برای آن وجود یواحد فیتعر ولی، باشدمی یقاتیحوزه تحق نیتر محبوب مدیریت منابع انسانی

اشتغال،  یو روشن برا کپارچهی ک،یاستراتژ دگاهید کیرا به عنوان  ینسانمنابع ا تیری( مد1920) 2لوریآرمسترانگ و ت

را به عنوان  مدیریت منابع انسانی (1991) 1کردند. به طور مشابه، وال و وود فیها تعرتوسعه و رفاه افراد فعال در سازمان

 رغمیعلکارکنان است.  تیریجذب، توسعه و مد یسازمان برا یهاتیکردند که نشان دهنده فعال فیتعر یاصطلاح

 نهایهمه ا و دارد یشتریب قاتیبه تحق ازی، موضوع هنوز در حال تکامل است و نیریت منابع انسانیمد مطالعات شرفتیپ

مدیریت منابع  است. در بحث عملکرد یدستخوش تحول قابل توجه یمنابع انسان تیریاز آن است که حوزه مد یحاک

اصطلاح  .بخش است نیتریساستفاده اساو مجموعه اقدامات مورد  مدیریت منابع انسانی اصطلاح ی، مفهوم سازانسانی

از اقدامات مختلف  یامطالعات مختلف از اصطلاحات و مجموعه رایبخش است ز نیتریاتیح یمنابع انسان تیریمد ستمیس

را به عنوان  یمنابع انسان تیریمد ستمی( س1929) 0و ردمن پیبه عنوان مثال، اسن(. 1919، 2)تنسی و سینگ کنندیاستفاده م

( عملکرد سیستم مدیریت منابع 1921) و همکاران 1سیداکیکنند. ساریم فیتعر یمرتبط با منابع انسان یهاوهیشامل ش

کرد.  یساز مفهوم کننده تیو متقابلاً تقو وستهیمتفاوت اما به هم پ یمنابع انسان یها وهیاز ش یا را به عنوان مجموعهانسانی 

مشارکت  ستمیبا عملکرد بالا، س یکار یها ستمیرا به س مدیریت منابع انسانی ستمی( س1991ن )و همکارا 1لپاک نیهمچن

 به طور کلی،کرد.  یبند طبقه یو خدمات مشتر یشغل یمنیا ،یکنترل منابع انسان ستمیبا تعهد بالا، س یها ستمیبالا، س

 ایبا مشارکت بالا  یکار یها وهیش ایبا عملکرد بالا  یرکا ستمیمانند س یمنابع انسان تیریمد ستمیس یبرا یعبارات مختلف

باشند و  گریکدی نیگزیجا ندتوانیوجود، آنها م نیارائه شده است. با ا یا تعهد بالا با عملکرد بالا یمنابع انسان یها وهیش

 استراتژیک منابع انسانیمدیریت  محققان در (.1919)تنسی و سینگ،  عملکرد است جیبر نتا یرگذاریآنها تأث یینها هدف

 تیهدا یخود برا یستمیدر شکل س یمنابع انسان یها وهیاز ش تواند یسازمان م کیاند که  کرده تیموضوع حما نیاز ا

 (.1921و همکاران،  1انگیاستفاده کند )ج یعملکرد سازمان

ها را در مطالعه خود به وهیاز ش یمتفاوت یهابه کار گرفته شده، محققان مختلف مجموعه یمنابع انسان یهاوهیبا توجه به ش

مطالعه به مطالعه  کیاز  یریبه طور چشمگ یمنابع انسان یها وهینشان داد که استفاده از ش ریاخ یها یبررسو  کار گرفتند

 یهاوهیاز ش یاز انواع قابل توجه معمولاًها  یبررس رایوجود دارد ز یوجود، اشتراکات فراوان نیبا ا. متفاوت است گرید

 نیعملکرد توسط چندمدیریت منابع انسانی و  ارتباط ،یاز نظر تئور(. 1991کنند )وال و وود، یمحافظت م یمنابع انسان

و  یرفتار هینظر ،یتبادل اجتماع هی، نظر0فرصت انگیزش و، سه گانه توانایی بر منبع، چارچوب یمبتن کردیمانند رو هینظر

 نیاست که در ارتباط ب ییها مدل نیتر جیرااز  یکی فرصت انگیزش و، گانه تواناییسه  مدل. شود یم دأییت گرانید

 یها وهیش یبند با دسته یمنابع انسان ستمیمدل، ساختن س نیا ی. موضوع اصلشود یو عملکرد استفاده م مدیریت منابع انسانی

                                                                                                                                                                                        
1
 Armstrong & Taylor 

2
 Wall & Wood 

3
 Tensay & Singh 

4
 Snape & Redman 

5
 Saridakis 

6
 Lepak 

7
 Jiang 

8
 AMO 



 2 (البرز بیمه: مطالعه مورد) سازمان عملکرد و انسانی منابع بر حسابداری اطلاعات های سیستم و کارکنان مشارکت میانجی نقش بررسی

 

 

 یها واکنش قیعملکرد از طر جیاست که بر نتا یمنابع انسان یها فرصت شیافزا یها وهیو ش زهیانگ ،ییبه توانا یمنابع انسان

 ستمیس نیب ارتباط یبرا یتبادل اجتماع هیاز مطالعات از نظر یبرخ .(1921و همکاران،  انگی)ج گذارد یم ریکارکنان تأث

 نکهیدرک ا یبرا تواندیم یتبادل اجتماع یتئور ن،یبنابرا؛ کننداستفاده می یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریمد

)تنسی و  گذارد، کمک کندیم ریواکنش کارکنان تأث قیاز طر یبر عملکرد سازمان مدیریت منابع انسانی ستمیچگونه س

 (.1919سینگ، 

 زهیکارکنان مانند تعهد، تعهد و انگ یها یژگیابتدا بر و مدیریت منابع انسانی کردند که انی( ب1920) لوریآرمسترانگ و ت

 تیو رضا تیفیک ،یور مانند بهره یاتیداشته باشند، منجر به عملکرد عمل ییها یژگیو نیچن نانو اگر کارک گذارد یم ریتأث

 کند یم جادیا یمدل مفهوم کیحاضر  پژوهش، فوق یها توجه به استدلال با. شود یم یبه عملکرد مال تیو در نها یمشتر

باشد. برای رسیدن به بین مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمان میبر ارتباط مشارکت کارکنان،   یانجیکه شامل اثر م

-شوند و این مدل در بین نمونههدف فوق، مدیران و کارکنان بیمه البرز در استان تهران به عنوان جامعه آماری انتخاب می

 گیردای از آنها مورد بررسی قرار می

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 . مبانی نظری2-1

 تعریف مفهومی مدیریت منابع انسانی 

یابی به تعهد  مدیریت منابع انسانی عبارتست از رویکردی استراتژیک به جذب، توسعه، مدیریت، ایجاد انگیزش و دست 

 (.1919)تنسی و سینگ،  کنند منابع کلیدی سازمان؛ یعنی افرادی که در آن یا برای آن کار می

 تعریف مفهومی مشارکت کارکنان 

گیرد. این امر هایی است که در زمینه مشارکت اعضا سازمان انجام میها و فعالیتکت کارکنان شامل انواع روشمشار 

نوعی فرآیند مشارکتی است که هدف آن تشویق و ترغیب کارکنان و اعضای سازمان به دادن تعهد و مشارکت هر چه 

 (.1919بیشتر در امر موفقیت سازمان است )تنسی و سینگ، 

 های اطلاعات حسابداریتعریف مفهومی سیستم 

 ییرمزگشا ،یزیبرنامه ر ،یبررس ،یجمع آور ،یریاندازه گ ،ییشناسا یبرا یچارچوب رسم"به عنوان  یحسابدار ستمیس

، 2تنناکون و راجشوارانشود )می فیتعر "خاصگروه  کیماده خاص به  کیدر مورد  یو ارتباط اطلاعات حسابدار

های حسابداری فناوری ها و تکنیکها، کنترل های ترکیبی از متدولوژیهای اطلاعاتی حسابداری، سیستمسیستم .(1911

های اطلاعتی سه وظیفه افزارهای پیشرفته و خبره است. سیستماطلاعات است که در واقع حدفاصل کاربر کامپیوترها و نرم

 نمایند:ها ایفا میعمده در سازمان

ای که سازمان بتواند آنچه را که قبلاً رخ داده ها و رویدادها، به گونهعات مربوط به فعالیتگردآوری و ذخیره اطلا (2

 را بررسی نماید.

 های مختلف سودمند واقع شود.گیری در جنبهها به اطلاعاتی که برای تصمیمپردازش و تبدیل داده (1
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؛ این جمله مدارک و اطلاعات سازمان ها؛ ازهای داخلی کافی و مناسب برای حفاظت از داراییطراحی کنترل (2

نمایند که اطلاعات را بتوان به موقع و به صورت دقیق و قابل اتکا فراهم نمود )ابراهیمی ها، این اطمینان را فراهم میکنترل

 (.2201کردلر و همکاران، 

 تعریف مفهومی عملکرد 

بر  که هاییمسئولیت انجام و آن از رفتن فراتر یا اجتماعی و سازمانی اهداف به دستیابی از است عبارت سازمان عملکرد 

ها و  ها بازخورد لازم را در مورد کارایی و اثربخشی فعالیت ارزیابی عملکرد سازماناست.  شده گذاشته افراد عهده

 (.1920و همکاران،  2)دورست پذیر خواهد بودامکان کند و بنابراین تصمیمات آگاهانه تر می ها فراهم تلاش

 مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمان 

ها کیتعداد و تنوع تکن شیاثر افزا نیا جیاز نتا یکیبر رفتار شرکت ها و کارکنان آنها دارد.  ییبسزا ریتأث یعملکرد سازمان

 قاتیاست. تحق انیدانشگاهها و شرکت یمهم برا جیبه تدر یقاتیتحق نهیزم جادیعملکرد و ا قیدق یریگاندازه یهاو روش

 نیا یمنابع انسان تیریدر مد اتیکرده است. اکثر مطالعات و نشر دأییرا ت یو عملکرد تجار یانسان عمناب تیریمد نیرابطه ب

-یم ریکه بر رفتارها و عملکرد کارکنان تأث ییهااستیو س یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش ،یفرد یهاوهیمفهوم را از نظر ش

 یزیردارد، مانند برنامه یبر عملکرد سازمان یمثبت ریکه تأث همروش م نیچند یروش بر رو نیاند. اکرده ییشناسا گذارد،

عملکرد و روابط کارکنان، تمرکز دارد.  تیریقرار دادن، انتخاب، آموزش، توسعه، جبران خسارت، مد ،یمنابع انسان

 ندیفرآ لیشرکت و تکم ریتصو کیاستراتژ یزیراز برنامه ،ینکار سازما تیریدر مد ینقش مهم یمنابع انسان تیریمد

موارد فوق در این پژوهش به دنبال بررسی تأثیر بر اساس  (.1921، 1)الشفا کندیم فایتوسعه و بالا بردن ارزش موسسه ا

 باشیم.مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمان می

 مدیریت منابع انسانی و مشارکت کارکنان 

گیرد. این امر هایی است که در زمینه مشارکت اعضا سازمان انجام میها و فعالیتکارکنان شامل انواع روشمشارکت 

نوعی فرآیند مشارکتی است که هدف آن تشویق و ترغیب کارکنان و اعضای سازمان به دادن تعهد و مشارکت هر چه 

ین منطق است که کارکنان در فرآیند تصمیماتی که بر بیشتر در امر موفقیت سازمان است. پایه و اساس این اندیشه بر ا

گذارد، مشارکت کنند و در کار اداری و سازمانی از آزادی عمل بیشتری برخوردار شوند و در نهایت سرنوشت آن اثر می

 وری در سازمان شوند. مشارکت کارکنان یکی از ساختارهای مهم در فضای کسب وباعث افزایش بازدهی، تولید و بهره

کار متلاطم و پویای امروزی است. از تئوری مبادله اجتماعی برای توضیح ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و مشارکت 

گذاری نمایند و با آنها ها بر روی کارکنان سرمایهشود. با توجه به تئوری مبادله اجتماعی، اگر سازمانکارکنان استفاده می

یابد. به طور کلی؛ مطالعاتی که شوند و عملکرد شغلی آنها ارتقا مینان شادتر میبه عنوان یک شریک رفتار کنند، کارک

های دهند که استفاده از روشاند، نشان میدر راستای بررسی ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و مشارکت کارکنان پرداخته

بر اساس (. 1919گذارد )تنسی و سینگ، یمدیریت منابع انسانی به عنوان یک سیستم بر مشارکت کارکنان تأثیر مثبت م

 باشیم.موارد فوق در این پژوهش به دنبال بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی بر مشاکت کارکنان می
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 های اطلاعات حسابداریمدیریت منابع انسانی و سیستم 

بوده است. در  یاز جمله حوزه حسابدار یاگسترده یکیتکنولوژ یهاشرفتیدر طول چند دهه گذشته، جهان شاهد پ

آن  شتریاست و ب افتهی شیها افزا شرکت نیرقابت ب. دارند 2تاطلاعا یبه استفاده از فناور لیتما هااز سازمان یاریبس جه،ینت

خاطرنشان  (1922) 2د. ایمُکپاریاکنن یاتخاذ م یرقابت یها تیحفظ مز یرا برا 1یوتریاطلاعات کامپ یها ستمیها س شرکت

های اطلاعات حسابداری سیستم بهبود یآنها و چگونگ یگذارهیسرما زانیبه م شهیشرکت هم کی یمال جهیکرد که نت

 ستمیس کهیاست. در حال 0تیریاطلاعات مد ستمیس ،و کار سبک ستمیس نیتریمیو قد نیرگذارتریدارد. تأث یبستگ

ثبت  یتواند برایم ت. سیستم اطلاعات حسابداریاس تیریاطلاعات مد ستمیس یهاستمیرسیاز ز یکحسابداری یاطلاعات 

استفاده شود.  ،باشد یضرور یریگمیتصم یتواند برایکه م یو حسابدار یها و انتقال اطلاعات مالو پردازش تراکنش

 ای یالمللنیب یابداراطلاعات حس یهاستمیس تیتقو یها و اطلاعات برابه داده سیستم اطلاعات حسابداری ن،یعلاوه بر ا

 یریگمیبهتر، کنترل و تصم یزیراطلاعات منجر به برنامه نیدارد. ا یتر بستگبه کسب و کار موفق یشرکت نیچن لیتبد

 (.1911، 1تنناکون و راجشواران) است یاتیدر سراسر جهان ح سیستم اطلاعات حسابداری ن،یبنابرا ؛شودیم حیصح

در این باشد، لذا بر سیسیتم اطلاعات حسابداری تأثیر بگذارد، منابع انسانی می هایی که ممکن استیکی از شاخص

 باشیم.می های اطلاعات حسابداریمدیریت منابع انسانی و سیستمپژوهش به دنبال بررسی تأثیر 

 مشارکت کارکنان و عملکرد سازمان 

را دنبال کرده و به انجام برساند. ارتباط  یسازمانسازد تا اهداف یاست که فرد را قادر م یشخص زهی، انگو مشارکت تعامل

مشارکت و عملکرد  نیکه رابطه ب یقرار گرفته است. مطالعات اندک یمشارکت و عملکرد به ندرت مورد بررس نیب

مشارکت  نیدهد که ارتباط بیمطالعات نشان م نیاند. اکرده دایآنها پ نیب معناداری ارتباط و اندهکرد بررسیرا  یسازمان

توانند یها مکه سازمان پژوهشگران بر این باورندها متفاوت است. در سازمان یانسان یو عملکرد در استعدادهاکارکنان 

 یمیت هیثر و روحؤکه الهام بخش ارتباط م یانسان هیسرما تیریمد یاستراتژ کی قیمشارکت با تشو قیرا از طر یوربهره

را در سطح  ییو کارا یوربخشد و بهرهیرا بهبود م یمشتر تیتعامل رضا ،یفردمناسب است، بهبود بخشند. در سطح 

حساس و دشوار باشد. محققان گزارش  ندهیآ یهاشده است که تعامل در سال ینیب شیبخشد، اگرچه پیبهبود م یسازمان

در  رییو تغ ردیگیبالاتر در صنعت خدمات قرار م یمشارکت کار ریتحت تأث مستقیمبه طور  یمال داند که سوکرده

موارد فوق در این بر اساس  .(1911و همکاران،  1اَفرام) با عملکرد مرتبط است مستقیمبه طور  زین یفرد یمشارکت کار

 باشیم.پژوهش به دنبال بررسی تأثیر مشارکت کارکنان بر عملکرد سازمان می

 عملکرد سازمانهای اطلاعات حسابداری و سیستم 

را اجرا  یخاص یفن یها شرفتیکه بتوانند پ یزمان، کنند یرویپ طیواجد شراحسابداری اطلاعات  ستمیس ها از اگر شرکت

 یخوب زانیاز م یادرجه یبه طور شهود یعملکرد مال. دارند ییبالا یاند که عملکرد مال نشان داده ییها شرکت نیکنند، چن

کند. علاوه  جادیتجارت خود استفاده کند و درآمد ا یساستواند از منابع موجود در حالت ایکسب و کار م کیاست که 
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در  یاسهیمقاصد مقا یبرا نیو همچن نیدوره مع کیشرکت در  کی یپول یاز رفاه عموم جیرا یاریبه عنوان مع ن،یبر ا

نشان دهنده حسابداری اطلاعات  ستمیس استفاده از تیبالاتر موفق سطح. شودیمرتبط در نظر گرفته م عیصنا ایها بخش

 ستمیس زیآم تیموفق یاجرا است.سود  هیو حاش هابازده کل دارایی شرکت بر اساس ابعاد یسطح بالاتر عملکرد مال

شرکت را بهبود  یریگ میتصم تیفیک نیو همچن کند یم قیوکار را تشو روزانه کسب اتی، عملحسابداریاطلاعات 

 یبدون برخدر صنعت ماندن  باقیو  یرقابت تیبه مز یابیدست. هستند یمال ملکردمهم ع یها هر دو مؤلفه که بخشد یم

مورد استفاده  یاطلاعات ستمیس نیتردشوار است. متداول یکیها در اقلام تکنولوژ شرفتیپ نیا یاجرا ایها صیتخص

فراوان  یایمزا رغمیحال، عل نیبا ا. است یمال یگزارشگر یهامربوط به جنبهحسابداری اطلاعات  ستمیس هاشرکت

 یکربندیپ یخطاها ،یموارد مکرر تخلفات حسابدار ،یبورس یها در شرکتحسابداری اطلاعات  ستمیس استفاده از

 (.1911ن، تنناکون و راجشواراد )خدمات و تقلب وجود دار ایها  از دست دادن داده ،یسوابق مال باتیدر ترت ریخأت ستم،یس

. به عنوان مثال، فتدیاتفاق ب یاانهیراحسابداری اطلاعات  هایستمیس یتواند به سرعت برایم ایانهیرا میجرا ن،یبر ا علاوه

 لیمیا ای لیمیو ارسال ا انهیرا قیاز وجوه از طر یرقانونیاستفاده غ انه،یرا ستمیاتصال به س یبرا روسیو کیامکان ارسال 

تر آسان یدسترس یاطلاعات حسابدار ستمیدر س نیآنلا یهاپردازش داده ندهیهمانطور که رشد فزا. ناخواسته وجود دارد

 نیدر ب یتالیجید یهاشرفتیروزافزون از پ استفاده است.آسان کرده  یتیامن داتیاز کاربران با تهد یاریبس یرا برا

علاوه . کرده است دیکأمدرن ت سکیر تیریمد یریگاندازه کیبه عنوان  یبریسا تیاز امن یو بخش تیها بر اهمسازمان

ها به بر رسانه یو کنترل ناکاف کارکنان طتوس یهاداده یاطلاعات توسط کارگران، ورود تصادف یتصادف بیتخر ن،یبر ا

به  یرقانونیورود غ ،یعیطب عیفجا ن،ی. علاوه بر اه استشناخته شد وتریکامپ طیقابل توجه در مح یدهایتهد نیعنوان مهمتر

 یبرا یتیامن یها کنترل یکاف یجراا ن،یبنابرا ؛شبکه است طیخطرات در مح نیشتریب فیتوسط هکرها و کنترل ضع ستمیس

 (.1911ن، تنناکون و راجشوارا) است تر یاتیح ارینهادها بس یبرا های اطلاعات حسابداریسیستم تیفیحفاظت از ک

و مرتبط با  وستهیبه هم پ یبه اطلاعات پول یمبادلات پول یهاپردازش داده یکه برا یکیزیف ریو غ یکیزیادغام عناصر ف

 ن،ی(. علاوه بر ا1920 ،2ناید )کارولنشویشناخته م های اطلاعات حسابداریسیستم هستند، معمولاً به عنوان گریکدی

های سیستم شده توسط دیاز اطلاعات تول یمال یکنندگان آمارهامصرف تیرضا زانیداد که م حی( توض1920) نایکارول

 دندیرس جهینت نی( به ا1921) 1ویجان و اور. بوده است یاطلاعات ستمیس تیفیک یابیدر ارز یاصل اریمع اطلاعات حسابداری

های سیستم ریتأث (1920) 2سیو ناف برهانها دارد. شرکت تیفیو ک یبر عملکرد کل یمثبت ریتر تأثدهیچیپ ستمیکه س

 نیاند. بر اساس ا قرار داده یمنتخب در اردن مورد بررس یتجار یها بانک یمال یرا بر سودآور اطلاعات حسابداری

بانک داشته است.  یمال یبر سودآور یتوجه قابل ریتأث اطلاعات حسابداری سیستمکه  دهد یاکتشافات نشان م ،ینظرسنج

 یها بانک یرا بر عملکرد پول های اطلاعات حسابداریسیستم رشیپذ ری( تأث1920) 0یو آدوو یآکانب ن،یعلاوه بر ا

عملکرد  یارهایبا تمام مع های اطلاعات حسابداریسیستماستقرار  ها، افتهیکردند. با توجه به  یبررس هیجریدر ن یتجار

ها در  بانک شرفتیبر پرا  های اطلاعات حسابداریسیستم ری( تأث1920) یسبرهان و ناف ن،یمثبت دارد. علاوه بر ا یهمبستگ

 ها دارد.بانک تیبر موفق یقابل توجه ریتأث های اطلاعات حسابداریسیستمها افتهی. طبق ادنداردن مورد مطالعه قرار د
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 باشیم.های اطلاعات حسابداری بر عملکرد سازمان میموارد فوق در این پژوهش به دنبال بررسی تأثیر سیستمبر اساس 

 . پیشینه پژوهش2-2

در  ی: شواهد تجربیو عملکرد مال یاطلاعات حسابدار ستمیس»( به پژوهشی تحت عنوان 1911) 2تنناکون و راجشواران

و  یاطلاعات حسابدار ستمیس تیفیک نیب دهد کهپرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می« لانکایسر یمورد شرکت ها

 یدگیچیپ ،یاطلاعات حسابدار ستمیس یریپذانعطاف ن،یوجود دارد. علاوه بر ا یو معنادار مستقیمرابطه  یعملکرد مال

دارد. در  معناداری دارد ریتأث ینسبت به عملکرد مال یاطلاعات حسابدار ستمیس یو اثربخش یاطلاعات حسابدار ستمیس

( به پژوهشی 1911و همکاران ) 1جوس .معناداری ندارد ریتأث یبر عملکرد مال یاطلاعات حسابدار ستمیکه کنترل س یحال

« پرستاران انیمطالعه در م - یو مشارکت کارکنان: نقش منابع شخص یمنابع انسان تیریمد یها وهیش»تحت عنوان 

و مشارکت کارکنان  یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش نیارتباط مثبت معنادار ب دهد کهپرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می

منابع  تیریمد یهاوهیش نیبارتباط  نقش میانجی بر زین یو در دسترس بودن روانشناخت یروان تیامن. نقش وجود دارد

مراقبت از مدیریت منابع انسانی و مشارکت »( به پژوهشی تحت عنوان 1912) 2ساکس. دارد و مشارکت کارکنان یانسان

مدیریت منابع انسانی )طراحی شغل، ارتباط معنادار و مستقیمی بین دهد که نشان می اوپرداخت. نتایج پژوهش « کارکنان

گیری، بهداشت و ایمنی، آموزش و توسعه، ترتیبات کار انعطاف پذیر، تعادل بین زندگی و زندگی، مشارکت در تصمیم

پژوهشی تحت  ( به1919) 0تنسی و سینگ دارد. وجودمشارکت کارکنان  وهای سلامتی و سلامتی( پیشرفت شغلی و برنامه

پرداختند. « های خدمات عمومی در اتیوپیارتباط بین منابع انسانی، مشارکت کارکنان و عملکرد سازمانی: سازمان»عنوان 

دهد که بین مدیریت منابع انسانی و مشارکت کارکنان با عملکرد سازمان ارتباط مستقیم وجود نتایج پژوهش آنها نشان می

ان ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمان را تا حدودی واسطه )میانجی( قرار و همچنین مشارکت کارکن دارد

پرداختند. نتایج « یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریمد نیرابطه ب»به پژوهشی تحت عنوان  (1921) 1الشفا دهد.می

 باشد.ی مستقیم و معنادار میعملکرد سازمان بر یمنابع انسان تیریمدتأثیر  دهد کهپژوهش آنها نشان می

پرداخت. نتایج « ، ارزیابی عملکرد و مشارکت کارکنانمدیریت منابع انسانی»( به پژوهشی تحت عنوان 2091فایضی )

، ویژگی فردی، مشارکت در محیط کار، های شغلیاستفاده از مهارت از عملکرد شغلی، دهد کهپژوهش وی نشان می

، بهداشت محیطی و فردی، حضور در مافوق، مزایا و پاداش، تلاش برای تعالی، روابط کاری و اخلاق سازمانیروابط با 

( به پژوهشی 2092فام )مالی در ارزیابی عملکرد سازمان مؤثرند. ریزی ساعات کاری، مشتری مداری، تعهد کاری، برنامه

دهد پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان می« سازمانی عملکرد روی آن تأثیر و استراتژیک انسانی منابع مدیریت»تحت عنوان 

( به 2092طهماسبی روشن و همکاران ). که مدیریت منابع استراتژیک تأثیر معنادار و مستقیمی بر عملکرد سازمان دارد

« سبز أمینت زنجیره مدیریت نقش میانجی پایدار: عملکرد بر پایدار انسانی منابع مدیریت تأثیر»پژوهشی تحت عنوان 

پایدار دارد و  عملکرد تأثیر معنادار و مستقیمی بر پایدار انسانی منابع دهد که مدیریتپرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می

( به 2092ملائی و همکاران ). ی زنجیره تأمین سبز بر عملکرد پایدار تأثیرگذار استپایدار به واسطه انسانی منابع مدیریت

 )مورد اخلاقی فرهنگ طریق از عملکرد سازمانی با انسانی منابع مدیریت اقدامات بین رابطه بررسی» پژوهشی تحت عنوان
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دهد که اقدامات مدیریت منابع پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می« اصفهان( استان پرورش و کارکنان آموزش: مطالعه

مانی نیز ارتباط معناداری با عملکرد سازمانی دارد و همچنین انسانی با فرهنگ سازمانی ارتباط معناداری دارد و فرهنگ ساز

طاهری و  ی نقش میانجی فرهنگ سازمانی بر عملکرد سازمان تأثیر معناداری دارد.اقدامات مدیریت منابع انسانی به واسطه

های میانجی سیگنال بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمان با نقش»( به پژوهشی تحت عنوان 2099دهقان )

دهد پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می« منابع انسانی، مورد مطالعه: سازمان آموزش و پرورش استان سیستان و بلوچستان

پذیری منابع مالی، رفتارهای های منابع انسانی ارتباط معناداری با استراتژی کسب و کار منابع انسانی، انعطافکه سیگنال

 لکرد سازمان )آموزش و پرورش( دارد.کارکنان و عم

 های پژوهشفرضیه .3

 ( مشارکت کارکنان نقش میانجی بر ارتباط مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی دارد.2 فرضیه اصلی

 های اطلاعات حسابداری نقش میانجی بر ارتباط مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی دارد.( سیستم1 فرضیه اصلی

 ( مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی ارتباط معناداری دارد.2فرضیه فرعی 

 ( مدیریت منابع انسانی با میزان مشارکت کارکنان ارتباط معناداری دارد.1فرضیه فرعی 

 های اطلاعات حسابداری ارتباط معناداری دارد.( مدیریت منابع انسانی با سیستم2فرضیه فرعی 

 ارکت کارکنان با عملکرد سازمانی ارتباط معناداری دارد.( مش0فرضیه فرعی 

 های اطلاعات حسابداری با عملکرد سازمانی ارتباط معناداری دارد.( سیستم1فرضیه فرعی 

 پژوهش روش .4

 شناسی پژوهشروش .4-1

این تحقیق از نوع در این تحقیق به توصیف و مطالعه آنچه که هست می پردازیم، به همین خاطر روش استفاده شده در 

توان جامعه همبستگی می باشد. در این نوع تحقیقات می -توصیفی می باشد. از نظر شیوه گردآوری اطلاعات توصیفی

نقش  بررسیکه  مورد مطالعه را از طریق پیمایشی مورد بررسی و آزمون قرار داد. همچنین با توجه به هدف اصلی تحقیق

می باشد، به لحاظ ارتباطی  بر منابع انسانی و عملکرد سازمان های اطلاعات حسابداریو سیستم میانجی مشارکت کارکنان

دهد، از نوع کاربردی از نوع همبستگی می باشد. از آنجایی که این تحقیق راهکارهایی را به مدیران بیمه البرز ارائه می

 است.

 ابزار گردآوری اطلاعات .4-2

ز اآوری اطلاعات برای جمعباشد و می میدانیمطالعات  به صورت های پژوهشروش گردآوری اطلاعات مربوط به داده

 .گردیداستفاده  پرسشنامه

 گیری. جامعه آماری و روش نمونه4-3

جامعه آماری پژوهش شامل مدیر شرکت )شعبه( و تمامی مدیران و کارکنان در بخش مالی و حسابداری در شعب مختلف 

باشد. با توجه به اینکه تمامی می 2091در سال  شعبه( 2شعبه( و البرز ) 22بیمه البرز در تهران )در شعب مختلف بیمه البرز 

کارکنان از سطح تحصیلی دیپلم به بالا برخوردارند، لذا صلاحیت تکمیل پرسشنامه را دارند و همگی در شمارش جامعه 

های مختلف و تمامی مدیران و کارکنان در بخش بخشمدیر شرکت )شعبه(، مدیران تعداد کل آیند. آماری به حساب می
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گیری، باشد و روش نمونهنفر می 211 شعبه( 2شعبه( و البرز ) 22بیمه البرز در تهران )مالی و حسابداری در شعب مختلف 

 باشد.روشِ تمام شمارِ آماری می

 پژوهش مفهومی . مدل4-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 (1911) تنناکون و راجشواران( و 1919منبع: تنسی و سینگ ) 

 عملیاتی متغیرهای پژوهشمفهومی و . تعریف 4-5

 تعریف عملیاتی مدیریت منابع انسانی 

کنیم. باشد، استفاده میگویه می 0( که شامل 1919مدیریت منابع انسانی از پرسشنامه تنسی و همکاران )برای محاسبه 

مؤلفه )جذب منابع انسانی، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکرد، جبران خدمات و شرایط  1مدیریت منابع انسانی شامل 

 باشد.کاری( می

 تعریف عملیاتی مشارکت کارکنان 

کنیم. مشارکت باشد، استفاده میگویه می 0( که شامل 1999) 2ارکت کارکنان از پرسشنامه رمن و لورنتزنبرای محاسبه مش

مشارکت در ، مشارکت در حل مشکلات، گیری مشارکت در تصمیم، گذاری مشارکت در هدفمؤلفه ) 0کارکنان شامل 

 باشد.( میو تحول سازمانی تغییر

 های اطلاعات حسابداریتعریف عملیاتی سیستم 

-باشد، استفاده میگویه می 0شامل  که (1990) 1های اطلاعات حسابداری از پرسشنامه دینس و ورکبرای محاسبه سیستم

مؤلفه )سیستم حسابداری، کارایی گزارشگری مالی، استفاده از  2های اطلاعات حسابداری شامل کنیم. سیستم

 باشد.استانداردهای حسابداری( می

 عریف عملیاتی عملکردت 

 کنیم.باشد، استفاده میگویه می 0( که شامل 1929برای محاسبه عملکرد از پرسشنامه وانگ )

                                                                                                                                                                                        
1
 Remmen & Lorentzen 

2
 Dinc & Varc 

مشارکت 

 کارکنان

عملکرد 

 بیمه البرز

مدیریت 

منابع 

های سیستم

اطلاعات 

 حسابداری
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 های پژوهش. یافته5

 های جمعیت شناختی افراد نمونهویژگی. 5-1

 گردد:ی توزیع متغیرهای پژوهش ارائه میهای مرکزی، پراکندگی و نحوهدر این قسمت، شاخص

 شناختی افراد نمونههای جمعیتویژگی-1جدول 

 کل درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 211 %2/20 19 زن

 %1/11 221 مرد

 کل درصد فراوانی فراوانی سن

 211 %21 10 سال 29کمتر از 

 %1/00 01 سال 09تا  22

 %2/20 19 سال 19تا  02

 %2/2 1 سال 19تا  12

 کل فراوانیدرصد  فراوانی سابقه خدمت

 211 %1/12 20 سال 1کمتر از 

 %2/20 11 سال 29تا  1

 %0/20 12 سال 21تا  29

 %0 1 سال 19تا  21

 %2/2 1 سال 19بالای 

 کل درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 211 %0/1 1 کاردانی و کمتر

 %1/19 291 کارشناسی

 %2/20 19 کارشناسی ارشد

 %2/1 0 دکترا

 کل درصد فراوانی فراوانی رشته تحصیلی

 211 %2/1 22 حسابداری

 %1/2 2 حسابرسی

 %0 20 مدیریت مالی

 %21 10 مدیریت بیمه

 %0/21 11 مدیریت بازرگانی

 %0/20 10 های مدیریتسایر گرایش

 %0/1 21 فنی و مهندسی

 %2/1 22 هاسایر رشته

 های پژوهشگرمنبع: یافته
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سال  19تا  02نفر بین  19سال،  09 تا 22نفر بین  01سال،  29نفر زیر  10نفر خانم؛  19نفر مرد و  221نفرِ نمونه؛  211از بین 

 21تا  29ی بین نفر سابقه 12سال،  29تا  1ی بین نفر سابقه 11سال،  1ی کمتر از نفر سابقه 20سال؛  19تا  12بین  نفر 1و 

نفر دارای  291نفر تحصیلات کمتر از لیسانس،  1سال؛  19ی بیش از نفر سابقه 1 سالو 19تا  21ی بین نفر سابقه 1سال، 

ی نفر رشته 2ی حسابداری، نفر رشته 22نفر دارای مدرک دکترا؛  0نفر دارای مدرک فوق لیسانس و  19مدرک لیسانس، 

نفر سایر  10ی مدیریت بازرگانی، نفر رشته 11ی مدیریت بیمه، نفر رشته 10ی مدیریت مالی، رشته نفر 20حسابرسی، 

 باشند.ها مینفر سایر رشته 22های فنی و مهندسی و رشته نفر 21ی مدیریت، های رشتهگرایش

 . آمار توصیفی5-2

 های مرکزی، پراکندگی و نحوه توزیع متغیرهای پژوهششاخص-2جدول 

 نحوه توزیع پراکندگی های مرکزیشاخص متغیرهای پژوهش

 کشیدگی چولگی انحراف معیار مد میانگین کمینه بیشینه

 -12/9 -11/9 02/9 0 19/2 2 1 عملکرد بیمه البرز

 -21/9 -12/9 00/9 0 22/2 2 1 مدیریت منابع انسانی

 92/9 11/9 01/9 1 02/1 2 1 مشارکت کارکنان

های اطلاعات سیستم

 حسابداری

1 2 01/2 0 12/9 01/2- 11/2 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

ی عملکرد بیمه، مدیریت منابع انسانی، مشارکت کارکنان و سیستم کیفیت هاهای پرسشنامهبیشینه؛ بیشترین امتیاز برای گویه

ی مربوط به گزینه 1ای لیکرت امتیاز گزینه 1است و با توجه به طیف  1دهد که برابر با اطلاعات حسابداری را نشان می

ی عملکرد بیمه، مدیریت منابع هاهای پرسشنامه؛ کمترین امتیاز برای گویهکمینه باشد.می "زیادبسیار کاملاً موافقم/ "

 1است و با توجه به طیف  2دهد که برابر با انسانی، مشارکت کارکنان و سیستم کیفیت اطلاعات حسابداری را نشان می

دهد و برای باشد. مد، بیشترین فراوانی را نشان میمی "کم/  کاملاً مخالفم"ی مربوط به گزینه 2ای لیکرت امتیاز گزینه

است و نشانگر آن است که  0های اطلاعات حسابداری برابر با متغیرهای عملکرد بیمه البرز، مدیریت منابع انسانی و سیستم

است  0ای با امتیاز ت گزینهای که توسط افراد نمونه برای پاسخگویی به سؤالات این متغیرها انتخاب شده اسبیشترین گزینه

مد برای متغیر مشارکت  باشد.می "زیادموافقم / "ی ای لیکرت این امتیاز مربوط به گزینهگزینه 1که با توجه به طیف 

ای که توسط افراد نمونه برای پاسخگویی به سؤالات این است و نشانگر آن است که بیشترین گزینه 1کارکنان برابر با 

ی ای لیکرت این امتیاز مربوط به گزینهگزینه 1است که با توجه به طیف  1ای با امتیاز ب شده است گزینهمتغیر انتخا

های اطلاعات حسابداری باشد. میانگین متغیرهای عملکرد بیمه البرز، مدیریت منابع انسانی و سیستممی "کممخالفم / "

به بالا )متوسط،  2های با امتیاز های انتخابی افراد نمونه بین گزینهنهدهد گزیاست که نشان می 01/2و  22/2، 19/2برابر با 

-دهد گزینهاست که نشان می 02/1باشد. میانگین مشارکت کارکنان برابر با موافقم / زیاد و کاملاً موافقم/بسیار زیاد( می

باشد. انحراف کاملاً مخالفم/بسیار کم( می به پایین )متوسط، مخالفم / کم و 2های با امتیاز های انتخابی افراد بین گزینه

های متغیر دهد و برای تمامی نزدیک به صفر است و حاکی از پراکندگی کم امتیازِ گویهمعیار؛ پراکندگی را نشان می

ز توان گفت ا( قرار دارد، می-1 و 1ی )در بازهدهد و برای تمامی متغیرها دارد. ضریب چولگی؛ توزیع متغیرها را نشان می
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دهد و برای متغیرهای ضریب کشیدگی؛ نیز توزیع متغیرها را نشان می باشد.لحاظ کجی نرمال است و توزیع آن متقارن می

 از متغیر توزیع قله این بدان معناست کهاست و  11/2 و 92/9برابر با های اطلاعات حسابداری مشارکت کارکنان و سیستم

این بدان است و  -21/9و  -12/9ولی برای عملکرد بیمه البرز و مدیریت منابع انسانی برابر با  است بالاتر نرمال توزیع

 است. ترپایین نرمال توزیع از متغیر توزیع قله معناست که

 پژوهشهای . آزمون فرضیه5-3

 

 tآماره مدل نهایی پژوهش همراه با -2شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته

 پژوهشهای آزمون فرضیه-3جدول 

سطح معناداری  tآماره  متغیرها

 tآماره 

سطح 

 اطمینان

 نتیجه

 متغیر مستقل: مدیریت منابع انسانی

 متغیر وابسته: عملکرد سازمانی )بیمه البرز(

 تأیید 00% 9999/9 019/22

 متغیر مستقل: مدیریت منابع انسانی

 متغیر وابسته: مشارکت کارکنان

 تأیید 00% 9999/9 102/09

 مستقل: مدیریت منابع انسانیمتغیر 

 های اطلاعات حسابداریمتغیر وابسته: سیستم

 تأیید 00% 9999/9 901/02

 متغیر مستقل: مشارکت کارکنان

 متغیر وابسته: عملکرد سازمانی )بیمه البرز(

 رد 01% 109/9 122/9

 های اطلاعات حسابداریمتغیر مستقل: سیستم

 )بیمه البرز(متغیر وابسته: عملکرد سازمانی 

 تأیید 00% 9999/9 212/1



 22 (البرز بیمه: مطالعه مورد) سازمان عملکرد و انسانی منابع بر حسابداری اطلاعات های سیستم و کارکنان مشارکت میانجی نقش بررسی

 

 

 tآماره  متغیرها

آزمون 

 سوبل

سطح معناداری 

آزمون  tآماره 

 سوبل

سطح 

 اطمینان
 نتیجه

 متغیر مستقل: مدیریت منابع انسانی

 متغیر میاتجی: مشارکت کارکنان

 متغیر وابسته: عملکرد سازمانی )بیمه البرز(

 رد %01 91/9بیش از  111/9

 مستقل: مدیریت منابع انسانیمتغیر 

 های اطلاعات حسابداریسیستممتغیر میاتجی: 

 متغیر وابسته: عملکرد سازمانی )بیمه البرز(

 تأیید %00 92/9کمتر ار  22/1

 های پژوهشگرمنبع: یافته

  1تحلیل فرضیه فرعی: 

 92/9کمتر از  tو سطح معناداری آماره  01/1برای ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی از  tمقدار آماره 

% اطمینان، مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی ارتباط معناداری دارد و فرضیه 00توان نتیجه گرفت که با است، لذا می

 شود.فرعی اول تأیید می

  2تحلیل فرضیه فرعی: 

کمتر از  tو سطح معناداری آماره  01/1برای ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و میزان مشارکت کارکنان از  tمقدار آماره 

% اطمینان، مدیریت منابع انسانی با میزان مشارکت کارکنان ارتباط معناداری 00توان نتیجه گرفت که با است، لذا می 92/9

 ود.شدارد و فرضیه فرعی دوم تأیید می

  3تحلیل فرضیه فرعی: 

 tو سطح معناداری آماره  01/1های اطلاعات حسابداری از برای ارتباط بین مدیریت منابع انسانی و سیستم tمقدار آماره 

های اطلاعات حسابداری % اطمینان، مدیریت منابع انسانی با سیستم00توان نتیجه گرفت که با است، لذا می 92/9کمتر از 

 شود.اری دارد و فرضیه فرعی سوم تأیید میارتباط معناد

  4تحلیل فرضیه فرعی: 

کمتر و سطح معناداری آماره  19/2 و 01/2و  01/1برای ارتباط بین مشارکت کارکنان و عملکرد سازمانی از  tمقدار آماره 

t  ازمانی ارتباط معناداری % اطمینان، مشارکت کارکنان با عملکرد س01توان نتیجه گرفت که با است، لذا می 91/9بیش از

 شود.دارد و فرضیه فرعی چهارم رد می

  5تحلیل فرضیه فرعی: 

کمتر  tو سطح معناداری آماره  01/1های اطلاعات حسابداری و عملکرد سازمانی از برای ارتباط بین سیستم tمقدار آماره 

اطلاعات حسابداری با عملکرد سازمانی ارتباط های % اطمینان، سیستم00توان نتیجه گرفت که با است، لذا می 92/9از 

 شود.معناداری دارد و فرضیه فرعی پنجم تأیید می
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  1تحلیل فرضیه اصلی: 

 و 01/2و  01/1ی مشارکت کارکنان با عملکرد سازمانی از برای ارتباط بین مدیریت منابع انسانی به واسطه tمقدار آماره 

% اطمینان، مشارکت کارکنان 01توان نتیجه گرفت که با است، لذا می 91/9از بیش  tکمتر و سطح معناداری آماره  19/2

 شود.نقش میانجی بر ارتباط مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی ندارد و فرضیه اصلی اول رد می

  2تحلیل فرضیه اصلی: 

طلاعات حسابداری با عملکرد سازمانی از های ای سیستمبرای ارتباط بین مدیریت منابع انسانی به واسطه tمقدار آماره 

های اطلاعات % اطمینان، سیستم00توان نتیجه گرفت که با است، لذا می 92/9کمتر از  tو سطح معناداری آماره  01/1

 شود.حسابداری نقش میانجی بر ارتباط مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی دارد و فرضیه اصلی دوم تأیید می

 گیریو نتیجه. بحث 6

 گیری. نتیجه6-1

و به  مورد تأیید واقع نشد% این فرضیه 01، با سطح اطمینان شدحاصل اصلی اول با توجه به نتایجی که از آزمون این فرضیه 

توان بیان داشت که و میمشارکت کارکنان نقش میانجی بر ارتباط مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی ندارد عبارتی، 

نتیجه این فرضیه با  مدیریت منابع انسانی و عملکرد بیمه البرز ندارد.مشارکت کارکنان هیچ گونه نقشی در ارتباط بین 

 باشد.باشد و دلیل این امر نیز متفاوت بودنِ تصمیمات هر سازمان میراستا نمی( هم1919نتیجه پژوهش تنسی و سینگ )

و به  مورد تأیید واقع شد% این فرضیه 00، با سطح اطمینان شدحاصل اصلی دوم از آزمون این فرضیه با توجه به نتایجی که 

توان و میهای اطلاعات حسابداری نقش میانجی بر ارتباط مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی دارد سیستمعبارتی، 

های اطلاعات ه البرز بیشتر به کار گرفته شود، کیفیت سیستمبیان داشت که هر چه مدیریت منابع انسانی از سوی مدیرانِ بیم

های اطلاعات حسابداری در بیمه البرز، عملکرد سازمان )بیمه کند و با افزایش کیفیت سیستمحسابداری افزایش پیدا می

 یابد.البرز( ارتقا می

و به  مورد تأیید واقع شد% این فرضیه 00، با سطح اطمینان شدحاصل فرعی اول با توجه به نتایجی که از آزمون این فرضیه 

توان بیان داشت که هر چه مدیریت و میمدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی ارتباط مستقیم و معناداری دارد عبارتی، 

نتیجه این فرضیه  یابد.ارتقا می منابع انسانی از سوی مدیرانِ بیمه البرز بیشتر به کار گرفته شود، عملکرد سازمان )بیمه البرز(

(، طاهری 2092(، ملائی و همکاران )2092(، طهماسبی روشن و همکاران )2091(، فام )1921های الشفا )با نتایج پژوهش

 باشد.راستا میهم (2099و دهقان )

و به  مورد تأیید واقع شد% این فرضیه 00، با سطح اطمینان شدحاصل فرعی دوم با توجه به نتایجی که از آزمون این فرضیه 

توان بیان داشت که هر چه و میمدیریت منابع انسانی با مشارکت کارکنان ارتباط مستقیم و معناداری دارد عبارتی، 

نتیجه این مدیریت منابع انسانی از سوی مدیرانِ بیمه البرز بیشتر به کار گرفته شود، مشارکت کارکنان بیشتر خواهد شد. 

 باشد.راستا می( هم1919وتنسی و سینگ ) (1912(، ساکس )1911های جوس و همکاران )ه با نتایج پژوهشفرضی

و به  مورد تأیید واقع شد% این فرضیه 00، با سطح اطمینان شدحاصل فرعی سوم با توجه به نتایجی که از آزمون این فرضیه 

توان بیان داشت که و میهای اطلاعات حسابداری ارتباط مستقیم و معناداری دارد مدیریت منابع انسانی با سیستمعبارتی، 

های اطلاعات حسابداری هر چه مدیریت منابع انسانی از سوی مدیرانِ بیمه البرز بیشتر به کار گرفته شود، کیفیت سیستم

 بیشتر خواهد شد.
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و  مورد تأیید واقع نشد% این فرضیه 00، با سطح اطمینان شدحاصل فرعی چهارم با توجه به نتایجی که از آزمون این فرضیه 

 مشارکت کارکنان با عملکرد سازمانی ارتباط معناداری ندارد.به عبارتی، 

و  مورد تأیید واقع شد% این فرضیه 00، با سطح اطمینان شدحاصل فرعی پنجم با توجه به نتایجی که از آزمون این فرضیه 

توان بیان داشت که هر و میعات حسابداری با عملکرد سازمانی ارتباط مستقیم و معناداری دارد های اطلاسیستمبه عبارتی، 

نتیجه یابد. های اطلاعات حسابداری در بیمه البرز افزایش پیدا کند، عملکرد سازمان )بیمه البرز( ارتقا میچه کیفیت سیستم

 باشد.راستا میهم( 2091آذرگون )و (1911)های تنناکون و راجشواران این فرضیه با نتایج پژوهش

 . پیشنهادهای پژوهش6-2

با توجه به فرضیه فرعی اول پژوهش و ارتباط بین مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی، لذا به مدیران بیمه البرز در 

خشند تا بدین وسیله های مدور سطح کارکنان در هر سطحی را ارتقا ببگردد تا با آموزشسطوح مختلف پیشنهاد می

 عملکرد سازمانِ آنها افزایش پیدا کند.

با توجه به فرضیه فرعی دوم پژوهش و ارتباط بین مدیریت منابع انسانی با میزان مشارکت کارکنان لذا به مدیران بیمه البرز 

ی نظرات مفید و سازندههای سازمانی نظرات کارکنان اخذ گردد از گیریگردد تا در تصمیمدر سطوح مختلف پیشنهاد می

 کارکنان استفاده شود و بدین وسیله مشارکت کارکنان در سازمان رشد پیدا کند.

های اطلاعات حسابداری لذا به مدیران با توجه به فرضیه فرعی سوم پژوهش و ارتباط بین مدیریت منابع انسانی با سیستم

و ایجاد نظامِ پرداخت حقوق و دستمزد سالم و نظام پاداش سالم، های به موقع گردد تا با پرداختیبیمه البرز پیشنهاد می

 های اطلاعات حسابداری را بهبود بخشند.عملکرد و کیفیت سیستم

های اطلاعات حسابداری با عملکرد سازمانی لذا به مدیران بخش با توجه به فرضیه فرعی پنجم پژوهش و ارتباط بین سیستم

را  ثبت شوند یچگونه معاملات حسابدار نکهیدر مورد ا هاهیو رو هااستیسد تا در شرکت گردمالی بیمه البرز پیشنهاد می

مطابق با  یمال یهاگزارشبرسانند و  کنندگانافتیکنندگان و درپرداخت را به امضایاسناد تدوین کنند و همچنین 

صحت و سلامتی گزارشات مالی، عملکرد  تهیه و تدوین کنند تا بدین وسیله با وجود یحسابدار یگزارشگر یاستانداردها

 سازمان را ارتقا بخشند.

های اطلاعات حسابداری با عملکرد ی سیستمبا توجه به فرضیه اصلی دوم پژوهش و ارتباط مدیریت منابع انسانی به واسطه

سازمان استفاده  عملکرد یابیدر ارز یمال یهااطلاعات گزارشگردد تا از سازمانی لذا به مدیران بیمه البرز در پیشنهاد می

ی استفاده نمایندتا بدین ترتیب با افزایش شفافیت ریگمیتصم ندیدر فرآ یمال یلیتحل یهاگزارشکنند و همچنین از 

 افزایش یابد. عملکرد سازمانیاطلاعات مالی، 

 باشد:های آتی به شرح ذیل میپیشنهاد برای پژوهش

 بر ارتباط بین منابع انسانی و  های اطلاعات حسابداریو سیستم رکناننقش میانجی مشارکت کاگردد پیشنهاد می

 های خصوصی مورد بررسی قرار گیردها و شرکتدر بین کارکنان سایر سازمانعملکرد سازمان 

 بر ارتباط بین منابع انسانی و  های اطلاعات حسابداریو سیستم نقش میانجی مشارکت کارکنانگردد پیشنهاد می

 ی روش آماری مصاحبه یا مشاهده مورد بررسی قرار گیرد.در بیمه البرز به واسطه عملکرد سازمان

 نقش میانجی مسئولیت اجتماعی سازمان بر ارتباط بین منابع انسانی و عملکرد سازمان مورد بررسی گردد پیشنهاد می

 قرار گیرد.
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 نجی حاکمیت شرکتی بر ارتباط بین منابع انسانی و عملکرد سازمان مورد بررسی قرار نقش میاگردد پیشنهاد می

 گیرد.
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the mediating role of employee 

participation and accounting information systems on human resources and 

organizational performance. To achieve this goal, the manager of the company 

(branch), managers of different departments and all managers and employees in the 

financial and accounting department in different branches were considered as the 

statistical population, whose number is 175 people and due to the limited The statistical 

population, all of them were considered as a statistical sample. Then, to check the 

validity of the questionnaire, the opinions of expert professors were used, and the 

reliability of the questionnaire was checked and confirmed through Cronbach's alpha. 

Finally, in order to test the hypotheses of the research, using SmartPLS software, the 

relationships between the variables were investigated. The research results show that 

human resource management has a significant relationship with organizational 

performance, employee participation and accounting information systems, and 

accounting information systems have a significant relationship with organizational 

performance, but employee participation has no relationship with organizational 

performance. Accounting information systems play a mediating role on the relationship 

between human resource management and organizational performance, while employee 

participation does not play a mediating role on the relationship between human resource 

management and organizational performance. 

Keywords 
Employee participation, accounting information systems, human resources, 

organization performance. 

 


