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 چکیدٌ

. اؾت هكتطیبى اٖتوبز ٍ ظًسگی ؾجه حبفِٓ، ثط اثطگصاضی َطیك اظ ثطًس ثِ ٖكك ثط ثطًس انبلت تبثیط پػٍّف، ایي اًدبم اظ ّسف

 ثبٖث وِ اؾت ّب قطوت ثطای حیبتی ًیطٍی ٌَٖاى ثِ هكتطیبى ثطًس ثِ قیفتگی احؿبؼ اثطات پػٍّف، وكف ایي اًدبم يطٍضت

 ضقت قْطؾتبى زض ثبضثطی ثطًس پَقبن ذبًن هكتطیبى آهبضی، خبهِٗ. هی قَز هكتطیبى ٍفبزاضی زض ًْبیت ٍ ثبظاض ؾْن ثبلای تَلیس

 آٍضی خوٕ ًٓط اظ ٍ ثَزُ وبضثطزی اّساف، لحبِ ثِ قسُ اًدبم تحمیك. ثبقس هی پیوبیكی نَضت ثِ پػٍّف اًدبم ضٍـ. ثبقس هی

 گطزآٍضی اثعاض ٍ هیساًی ّب زازُ آٍضی خوٕ ضٍـ. قس تٌٓین فطيیِ 8 پػٍّف، هسل َجك. قَز هی هحؿَة تَنیفی ًَٔ اظ ّب زازُ

 ًطم ٍ ؾبذتبضی هٗبزلِ یبثی هسل ثط هجتٌی آهبضی آظهَى اظ فطيیِ ثطضؾی ٍ ّب زازُ تحلیل ٍ تدعیِ خْت ٍ اؾت پطؾكٌبهِ ّب، زازُ

 هكتطی حبفِٓ ٍ ثطًس انبلت ثطًس، ثِ اٖتوبز هتغیطّب، ثیي اظ. گطفت لطاض تبییس هَضز فطيیِ ّفت ٍ اؾت قسُ اؾتفبزُ لیعضل افعاض

 .ًیؿت هٌٗبزاض ثطًس ثِ ٖكك ثط ظًسگی ؾجه تبثیط ٍ زاضًس ثطًس ثِ ٖكك ثط ضا تبثیط ثیكتطیي
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 مقدمٍ-1

 قوبض ثی ؾیل ثیي زض ٍ قًَس قٌبذتِ ضؾویت ثِ ایٌىِ ثطای ذهَنی، ٍ زٍلتی اظ اٖن ؾبظهبًْب توبم زًیب ؾطتبؾط زض اهطٍظُ

 تٗسز ٖجبضتی ثِ ٍ تدبضی ّبی ًبم تٗسز. ّؿتٌس( ثطًس) تدبضی ًكبى ٍ ًبم یه زاقتي ًیبظهٌس قًَس، زازُ توبیع ّب ؾبظهبى

 ّبی اثعاض ٍ تطفیٗبت تجلیغبت، ّب، اؾتطاتػی اًَأ ثب ّب ثطًس اًَأ هٗطو زض پیف اظ ثیكتط هطزم وِ اؾت قسُ ثبٖث ضلجب

 ثبظاض اظ ثیكتط ؾْن وؿت ٍ ذَز حیبت حفّ هٌَٓض ثِ ّب ؾبظهبى وِ اؾت قسُ ثبٖث هؿئلِ ایي لصا ثگیطًس، لطاض گًَبگَى

 ثب ذَز ثطًس ضٍاثٍ هسیطیت ثِ ٍ ثطآیٌس وٌٌسگبى ههطف ٍ هكتطیبى ثب هَثطتط ضٍاثٍ وكف نسز زض ضلبثتی فًبی ایي زض

 ثب ثْتط ضاثُِ ثطلطاضی هٌَٓض ثِ ظهیٌِ ایي زض وِ هجبحثی اظ یىی(. 1392 ّوىبضاى، ٍ اهیطقبّی. )ثپطزاظًس وٌٌسگبى ههطف

 ثب هیلازی ثیؿتن ؾسُ زض ٍ 90 زِّ اٍایل ٍ 80 زِّ اٍاذط زض ثطًس ثِ ٖكك. اؾت ثطًس ثِ ٖكك هجحث اؾت هُطح هكتطیبى

 ضا هَئَ ایي ّب قطوت(. 1393 ّوىبضاى، ٍ ًػاز هُْطی. )گطزیس تجییي ٍ تكطیح آٍَّیب ٍ هسى ٍ اقویت ًٓطیبت َطح

 آًْب ثٌبثطایي؛ اؾت وٌٌسگبى ههطف ثب ذَة ی ضاثُِ یه حفّ ثطای هْن ٖبهل یه ثطًس ثِ ٖكك وِ اًس وطزُ زضن

 .(Batra et al., 2012.)وٌٌس هی تطویت ذَز ثبظاضیبثی ّبی اؾتطاتػی زض ضا آى ٍ زٌّس هی اًدبم احؿبؾی ؾبظی ثطًس

 هثجت، تبثیط فطزی، َّیت شاتی، پبزاـ ٖبلی، ویفیت هبًٌس ثطًس/هحهَل هرتلف ّبی خٌجِ َطیك اظ وٌٌسگبى ههطف

 ,.Manthiou et al)زٌّس  هی ثطٍظ ضا ثطًس ثِ ٖكك اؾتفبزُ، ٍ تفىط ّوچٌیي ٍ ٖبَفی پیًَس احؿبؼ ثَزى، َجیٗی احؿبؼ

 ,.Napoli et al)اؾت  ثطًس ثِ ٖكك هحطن اذلالی فًیلت احؿبؼ ٍ ویفیت ثِ تْٗس یىپبضچگی، ایي ثط . ٖلاٍُ(2018

 ,.Karjaluoto et alزّس ) هی تَؾِٗ ضا زلجؿتگی ٍ ٖكك ایي ثطًس ثِ ثَزى ًعزیه احؿبؼ ٍ هثجت تدطثیبت .(2014

 زض ٌَّظ ثطًس ثِ ٖكك ضٍی پػٍّف ّب ثط وٌٌسُ، ههطف ضفتبض ثْتط زضن ثطای هطتجٍ ٍ ثبلمَُ ّبی ظهیٌِ ضغن ٖلی(. 2016

 پصیطز هی تبثیط ثبظاضیبثی هتغیطّبی چِ َطیك اظ ثطًس ثِ ٖكك ایٌىِ هَضز زض(. Pang et al., 2009) زاضز لطاض اٍلیِ هطحلِ

 تبچِ وِ ّؿتین ؾَال ایي ثِ پبؾد ثسًجبل پػٍّف ایي زض .زاضز ٍخَز ووی اَلاٖبت قَز، هی قبهل ضا پیبهسّبیی چِ ٍ

 ثطًس ثِ قیفتگی ٍ ٖكك ثط هیتَاًس هكتطیبى ظًسگی ؾجه ٍ حبفِٓ ّوچٌیي ٍ ثطًس ثِ اٖتوبز ٍ انبلت هتغیطّبی اًساظُ

(Burberry )ثطًس ثِ ٍفبزاضی ثِ هٌدط ًْبیت زض آیب ٍ ثبقس ٍالٕ هَثط (Burberry )هیكَز؟ 

 پضيَص ادبیاتمباوی وظزی ي  -2

 اصالت بزود -2-1

ثبقس انبلت ثیبى وٌٌسُ چیعی اؾت وِ ٍالٗی، ذبلم ٍ ثسٍى ضیبوبضی اؾت ٍ اظ ًٓط ٍیػگی ّبی ؾُحی ٍ ٖویك نبزق 

(Manthiou et al.,2018.) قَز. ایي تٗطیف ثب هفبّیوی ٖوستب اظ لحبِ نسالت، ثی گٌبّی ٍ اٖتجبض قٌبذتِ هی انبلت

(. ثطای ؾٌدف انبلت ثطًس Manthiou et al.,2018اؾت )قسُ اظ لجیل َجیٗی ثَزى، نبزق ثَزى ٍ ؾبزُ ثَزى قٌبؾبیی 

اظ قبذم ّبیی ًٓیط زاقتي فلؿفِ ٍايح، پبیجٌسی ثِ ٍٖسُ، تٓبّط ًىطزى ٍ هَضز ٖلالِ گطٍُ ّسف ثَزى اؾتفبزُ قسُ 

 گیطز. هَضز ؾٌدف لطاض هی 4لغبیت  1اؾت ٍ زض پطؾف ًبهِ تَؾٍ ؾَالات 

 حافظٍ مطتزیان -2-2

طز زض یبزآٍضی ٍلبیٕ، ضفتبضّب ٍ تدبضة گصقتِ اؾت. حبفِٓ ثِ ٌَٖاى یه ثبظؾبظی تریلی اظ ضاثُِ ًگطـ حبفِٓ تَاًبیی ف

ؾٌدف حبفِٓ هكتطیبى  یثطا (.Manthiou et al.,2018اؾت )ّبی ؾبظهبى یبفتِ گصقتِ  ّب یب تدطثِای اظ ٍاوٌفثب تَزُ



 3 هكتطیبى اٖتوبز ٍ ظًسگی ؾجه ٍ حبفِٓ ثط هجتٌی ثطًس، ثِ ٖكك ثط ثطًس انبلت تأثیط

  

 

یبزاٍضی چیعّبی هثجت زض هَضز ثطًس ٍ تدطثِ اؾتفبزُ اظ  اظ قبذم ّبیی ًٓیط ذبَطات فَق الٗبزُ زاقتي زض هَضز ثطًس،

 گیطز. هَضز ؾٌدف لطاض هی 10لغبیت  8ثطًس اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ زض پطؾف ًبهِ تَؾٍ ؾَالات 

 سبک سودگی مطتزی -2-3

لایك ّب، ٖ ای اؾت وِ ههطف ثطًس اظ الگَی هٌحهط ثِ فطز ههطف وٌٌسُ اظ ظًسگی وِ ثَؾیلِ فٗبلیتؾجه ظًسگی زضخِ

ظ قبذهْبیی ًٓیط اًٗىبؼ ثطای ؾٌدف ؾجه ظًسگی ا (.Manthiou et al.,2018وٌس ) ّب ثیبى قسُ، پكتیجبًی هی ٍ ایسُ

زض پطؾف  اظ ؾجه ظًسگی اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍؾجه ظًسگی، اًُجبق ثطًس ثب قیَُ ظًسگی هكتطی ٍ حوبیت ثطًس ثطًس زض 

 گیطز. هیهَضز ؾٌدف لطاض  7لغبیت  5ًبهِ تَؾٍ ؾَالات 

 اعتماد بٍ بزود -2-4

 Moormanقَز ) اٖتوبز ثِ ثطًس اقتیبق ههطف وٌٌسُ ثطای تىیِ ثط تَاًبیی ثطًس زض اخطای ٍْبیف اٖلام قسُ تٗطیف هی

et al., 1993 ثطای ؾٌدف ٍ اًساظُ گیطی هتغیط اٖتوبز ثِ ثطًس اظ قبذهْبیی ًٓیط اٖتوبز ثِ ثطًس، تىیِ ثط ثطًس، نسالت .)

 15لغبیت  11ُجبق ثب اًتٓبضات ٍ اهٌیت ثطًس اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ هتغیط اٖتوبز ثِ ثطًس زض پطؾف ًبهِ تَؾٍ ؾَالات ثطًس، اً

 گیطز. هَضز ؾٌدف لطاض هی

 

 هٌُمی تْٗس هٌُمی اٖتوبز :1هطحلِ 

 ٖبَفی اٖتوبز هٌُمی تْٗس + هٌُمی اٖتوبز :2هطحلِ 

 ٖبَفی تْٗس ٖبَفی اٖتوبز+هٌُمی تْٗس+هٌُمی : اٖتوبز3 هطحلِ

 

 (1392)حسیىی ي َمکاران، ياعتماد تعُد مىطقی تًسعٍ پًیایی : مدل1ضکل 

 

 عطق بٍ بزود -2-5

 Manthiouقَز. )ٖكك ثِ ثطًس ثِ ٌَٖاى زضخِ زلجؿتگی ٖبَفی قسیس یه هكتطی ضايی ثِ یه ثطًس ذبل تٗطیف هی

et al.,2018.)  ،ثطای اًساظُ گیطی ٖكك ثِ ثطًس اظ قبذهْبیی ًٓیط فَق الٗبزُ ثَزى ثطًس، زاقتي احؿبؼ ذَة ٍ هثجت

هتغیط زض پطؾف ًبهِ  ٍ ایيٖبلی ثَزى، ذَقحبل ثَزى ثربَط زاقتي ثطًس، زٍؾت زاقتي ٍ لصت ًبة اؾتفبزُ قسُ اؾت 

 گیطز. هَضز ؾٌدف لطاض هی 22لغبیت  16تَؾٍ ؾَالات 

 

 (1393)علًی ي َمکاران،  َای لاسم جُت سىجص میشان عطق بٍ بزود گشارٌ :1جديل 

 .. ایي ثطًس، ثطًسی ٖبلیؿت1

 .زّس . ایي ثطًس ثِ هي حؽ ذَثی هی2

 .. ایي ثطًس ثؿیبض قگفت اًگیع اؾت3

 (. ًؿجت ثِ ایي ثطًس ثی تفبٍتن )ؾؤال ٍاض4ًٍِ

 وٌس. . زاقتي ایي ثطًس هطا ذَقحبل هی5

 .ثطًسم. هي ٖبقك ایي 6

ؾؤال گیطم ). حؽ ذبنی اظ ایي ثطًس ًوی 7

 ٍاضًٍِ(

 .. ایي ثطًس هبیِ زلرَقی هي اؾت8

 .ذَاّن . هكتبلبًِ ایي ثطًس ضا هی9

 . قیفتِ ایي ثطًس قسُ ام.10
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 چُارچًب وظزی ي تًسعٍ فزضیٍ َای پضيَص -3

وٌس وِ ٍالٗی، ثی لیس ٍ قطٌ ٍ ثسٍى ضیبوبضی اؾت ٍ اظ ًٓط ٍیػگی ّبی ؾُحی ٍ  انبلت ّوِ آى چیعی ضا ثیبى هی

قَز. انبلت ثب  ٍیػگی ّبی هؿتمل نبزق اؾت. انبلت ٖوستب ثَؾیلِ نسالت، پبوی ٍ ضیكِ زاض ثَزى تَنیف هی

ض ایي هُبلِٗ، انبلت اظ یه زیس اختوبٖی ٍ ضٍاًكٌبذتی قَز. ز هفبّیوی هبًٌس َجیٗی ثَزى، نبزق ٍ ؾبزُ ثَزى قٌبذتِ هی

اؾت وِ انبلت ضا ثِ ٌَٖاى ذَز اتىبیی ثیبى هیىٌس. تدبضة انیل ٍ هٗتجط ثِ ٌَٖاى یه ًیطٍی هحطن پیف ثیٌی قسُ 

 (.Manthiou et al., 2018وٌس )قَز ههطف وٌٌسُ وبلای لَوؽ ضا ههطف  اؾت وِ ثبٖث هی

 .بفِٓ هكتطیبى تبثیط هثجت زاضز: انبلت ثطًس ثط ح1 یِفطي

 .: انبلت ثطًس ثط ؾجه ظًسگی هكتطیبى تبثیط هثجت زاضز2 یِفطي

 .: انبلت ثطًس ثط ٖكك ثِ ثطًس تبثیط هثجت زاضز3 یِفطي

 .انبلت ثطًس ثط اٖتوبز ثِ ثطًس تبثیط هثجت زاضز :4 یِفطي

 گًَِ زض گصاضًس. ّط ّبیی زض حبفِٓ اپیعٍزیه هی وٌٌس وِ تدبضة ٖلاهت یب ًكبًِ ( ذبَط ًكبى هی1991وَّي ٍ آضًی )

اظ  آگبّی هبًٌس هتغیطّبیی تحلیل ٍ تدعیِ ٍؾیلِ ثِ تَاًس ٍ هی زاضز اثط هكتطی پبؾد ثط گطفتي، لطاض ثطًس اضتجبٌ هٗطو

 اثٗبز قَز. ایي گیطی اًساظُ هكتطی حبفِٓ زض ثطًس تساٖی یىتبیی لسضت، هحجَثیت، تكریم، ٍ فطاذَاًی لحبِ ثطًس اظ

 هثجت تهَیط یه ؾبذت ثطای هكتطی حبفِٓ زض ثطًس ّبی تساٖی ثب هطتجٍ ضٍاثٍ ٍ ثطًس هتدبًؽ ّبی ٍیػگی ثط ؾبیط

 (.Panda, 2003) زاضًس اثط

 .: حبفِٓ هكتطیبى ثط ؾجه ظًسگی آًبى تبثیط هثجت زاضز5 یِفطي

 .: حبفِٓ هكتطیبى ثط ٖكك ثِ ثطًس تبثیط هثجت زاضز6 یِفطي

وٌٌس وِ ایي ثِ آًْب  گیطًس، ظهبًی وِ احؿبؼ هی ههطف وٌٌسگبى ًگطـ هثجت ًؿجت ثِ هبضن ّبی هٗتجط ضا زض ًٓط هی

. َجك پبضازاین (Phau et al., 2015)وٌٌس وٌس وِ هٌحهط ثِ فطز ثبقٌس ٍ ؾجه ظًسگی زلرَاُ ذَز ضا ثیبى  ووه هی

سگبى، هحهَلات/ثطًسّب زض هَاخِْ لطاض هیگیطًس، ؾجه ای وِ زض آى ههطف وٌٌ ًمُِ (،2015ؾجه ههطف ؾلیوبى )

یه  .(Çifci et al., 2016وٌٌس. ٖلاٍُ ثط ایي، ؾجه ظًسگی ًكبى زٌّسُ یه ثطًس ًوبزیي اؾت ) ظًسگی ذَز ضا ثیبى هی

 Batra) ثبقسگطقْبی ذبل ثِ ظًسگی ؾبظگبض تَاًس ثب ؾجه ظًسگی افطاز زاضای اٖتمبزات، آضهبًْب ٍ ً هحهَل انیل هی

et al., 2012). ِّبی شاتی، َّیت ذَز، تأثیط هثجت،  هبًٌس ویفیت ٖبلی، پبزاـ ّبی هرتلف ههطف وٌٌسگبى اظ خٌج

 ,.Batra et alقًَس ) ٍ اظ َطیك تفىط ٍ اؾتفبزُ هىطض، ثب هحهَل / ثطًس ضٍثطٍ هی احؿبؼ تٌبؾت َجیٗی، پیًَس ٖبَفی

(2012 . 

 .ثِ ثطًس تبثیط هثجت زاضز: ؾجه ظًسگی هكتطیبى ثطٖكك 7 یِفطي

(. Napoli et al., 2014قَز ) ٖلاٍُ ثط ایي، یىپبضچگی، تْٗس ثِ ویفیت ٍ احؿبؼ فًیلت اذلالی ثبٖث ٖكك ثِ ثطًس هی

ههطف  (.Karjaluoto et al., 2016) زّس تدطثیبت هثجت ٍ احؿبؼ ًعزیه ثَزى ثِ ثطًس ایي ٖكك ضا تَؾِٗ هی

ؿجت ثِ یه هحهَل/ثطًس زاضًس، احؿبؾبت هثجت ًیع ًؿجت ثِ آى ایدبز ذَاٌّس وطز وٌٌسگبًی وِ تدطثیبت ذَة لَی ً

(Manthiou et al., 2014.)  ههطف وٌٌسگبى لبزض ّؿتٌس ثب ثطًسّب پیًَس ٖبَفی ثطلطاض ًوبیٌس ٌّگبهیىِ آى ضا زض

 (.Langner et al., 2015) وٌٌس ظًسگی ذَز هكبّسُ هی

 ثِ ثطًس تبثیط هثجت زاضز.: اٖتوبز ثِ ثطًس ثط ٖكك 8 یِفطي
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اظ آًدبئیىِ هحهَلات/ ثطًسّبی زٍؾت زاقتٌی، َّیت ههطف وٌٌسگبى ّؿتٌس ٍ ؾجه ظًسگی ذَز ضا ثب آى ًعزیه  

اظ َطفی اٖتوبز یه ٖبهل وبًًَی ثطای قىل  (.Ahuvia&Carroll, 2005)قًَس  وٌٌس، ثِ آّؿتگی ثِ آى زلجؿتِ هی هی

ت ٍ ثِ ٌَٖاى یه هیبًجط شٌّی ثطای وبّف ٖسم لُٗیت ٍ ًیبظ ثِ پطزاظـ شٌّی گیطی ّط گًَِ ضٍاثٍ زضاظ هست اؾ

قَز. ذهَنیبت اٖتوبز ثِ ثطًس ثِ ٌَٖاى یه تدطثِ ٖبَفی، هطثٌَ ثِ اًتٓبضات اظ نسالت ٍ لبثلیت اَویٌبى ًبم  اؾتفبزُ هی

 ,Huskenقَز ) ب ثطًس ؾبذتِ هیتدبضی، ثِ ایي هٌٗی اؾت وِ اٖتوبز ثِ تسضیح ثَؾیلِ اًتٓبضات هكتطی ٍ هَاخِْ ث

2017.) 

ثب تَخِ ثِ هُبلت ثیبى قسُ ثبلا هسل تَؾِٗ یبفتِ ظیط تسٍیي ٍ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. زض هسل پیكٌْبزی ظیط، ثب ايبفِ 

وِ تب آًدب وِ پػٍّكگط خؿت ٍ خَ وطز، (، هسلی خسیس اضائِ قس 2018ّوىبضاى )وطزى هتغیط اٖتوبز ثِ هسل هبًتیَ ٍ 

 ی زیس ایي پػٍّف ثِ هَئَ ًپطزاذتِ اًس.ّبی لجلی اظ ظاٍیِ ّیچىسام اظ پػٍّف

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 (2118) ( ي ماوتی2117ً) : تًسعٍ مدل پضيَطی َاسکه2ضکل 

 

 متديلًصی پضيَص -4

آٍضی ثبقس. خْت خوٕ  ّب اظ ًَٔ تَنیفی هی ایي تحمیك ثِ لحبِ اّساف، وبضثطزی ثَزُ ٍ ثِ لحبِ خوٕ آٍضی زازُ

ّب، اثتسا ثِ ٍؾیلِ تحلیل ٖبهلی  ّب، اظ پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ َیف لیىطت اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ هٌَٓض تحلیل زازُ زازُ

ثِ ٍؾیلِ آظهَى هٗبزلات ؾبذتبضی  ّبی پػٍّف ّبی اًساظُ گیطی ّط یه اظ هتغیطّب تٗییي قسُ ٍ ؾپؽ فطيیِ هَلفِ

 قَز. آظهَى هی

 جامعٍ ي ومًوٍ آماری -4-1

قَز  ای وِ ًوًَِ گیطی هی گطزز. خبهِٗ قَز اؾتفبزُ هی ای وِ ًوًَِ اظ آى اًتربة هی ُ خبهِٗ ثطای ًكبى زازى اًجٍَِّاغ

ثبقس خبهِٗ ّسف( ّورَاى قَز ) ای وِ اَلاٖبت زضثبضُ آى زضذَاؾت هی خبهِٗ ًوًَِ گیطی قسُ(، ثبیس ثب خبهِٗ)

 ثبقس. تطیبى ذبًن ثطًس پَقبن ثبضثطی زض قْط ضقت هیحبيط، خبهِٗ آهبضی، هك (. زض پػٍّف1386)وَوطاى، 

ًفط اظ هكتطیبى ذبًن ثطًس ثبضثطی زض قْط ضقت َجك فطهَل ثبلا ثِ ضٍـ غیط احتوبلی زض زؾتطؼ ثِ ٌَٖاى ًوًَِ  384تٗساز 

ُ قسُ ٍ ثِ ّط اًتربة قسًس. ثسیي تطتیت وِ پطؾكٌبهِ زض هعٍى ّبیی وِ زض ظهیٌِ ثطًس ثبضثطی فٗبلیت هیىطزًس لطاض زاز

 هكتطی وِ هطاخِٗ هیٌوَز ٍ اظ ثطًس ثبضثطی اؾتفبزُ هی وطز اضائِ هی قس.
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 َا آيری دادٌ ريش ي ابشار جمع -4-2

ثبقس. پطؾكٌبهِ ٖجبضت اؾت اظ فْطؾتی هسٍى اظ  ّب، پطؾكٌبهِ هی یىی اظ اثعاضّبی ضایح پػٍّف ات ثطای خوٕ آٍضی زازُ

پبؾد زٌّسگبى. وبضثطز پطؾكٌبهِ زض اًساظُ گیطی ٍ اضظیبثی ضفتبضّبی گصقتِ، َطظ  ّب اظ ؾَالات ثطای خوٕ آٍضی زازُ

ّب، اظ ضٍـ  هٌَٓض خوٕ آٍضی زازُ ثِ (.1384)ًٍَؼ ٍ زیگطاى،  ّبی پبؾد زٌّسُ اؾت ّب ٍ ٍیػگی فىطّب، ثطزاقت

هَضز  پػٍّف ضاوِ هتغیط ّبی  (Manthiou et al., 2018) ؾَال ثؿتِ اؾت 22وِ قبهل  هیساًی ٍ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ

 ثبقس. ای هی گعیٌِ 5اؾتفبزُ قس ٍ َیف پبؾری هَضز اؾتفبزُ زض آى، لیىطت ، زّس اًساظُ گیطی لطاض هی

 یافتٍ َای پضيَص -5

ّبی ذبم ثب اؾتفبزُ  ّب ثِ هٌَٓض ثطضؾی نحت ٍ ؾمن فطيیبت، اظ اّویت ذبنی ثطذَضزاض اؾت. زازُ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

گیطًس. ایي فهل  هبضی، پؽ اظ تدعیِ ٍ تحلیل ٍ پطزاظـ، ثِ قىل اَلاٖبت زض اذتیبض اؾتفبزُ وٌٌسگبى لطاض هیاظ فٌَى آ

آٍضی، هَضز تدعیِ ٍ تحلیل ٍالٕ  ّب، پؽ اظ خوٕ ّبی تحمیك اذتهبل زاضز؛ ثسیي هٌٗی وِ زازُ ثِ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

ٍ غیط یمیٌی ثَزًس هٗیي قَز. ثطای ایي هٌَٓض اثتسا هیعاى ٍ یب  ّبی احتوبلی ّبی پػٍّف وِ گصاضُ قسُ تب تىلیف فطيیِ

ٍ ؾپؽ تَنیف اَلاٖبت حبنل قسُ زض  ّب ٍ اهتیبظات حبنل اظ پطؾكٌبهِ، هكرم گطزیس همساض ّط هتغیط ثط اؾبؼ زازُ

ًَگی اؾتفبزُ اظ تَاًس زض چگ لبلت خساٍل ٍ ًوَزاض ّبی تَنیفی، زیسگبُ ولی اظ چگًَگی تَظیٕ آًْب ایدبز ًوَز وِ هی

اًدبم قس. ثب تٗییي الگَ، آظهَى  SPSS 22الگَّبی آهبضی گًَبگَى هفیس ثبقس. ایي لؿوت اظ تحلیل تَؾٍ ًطم افعاض 

اظ َطیك هسل ؾبظی هٗبزلات ؾبذتبضی اًدبم قسُ ٍ ّوچٌیي ول هسل ًیع اظ َطیك ایي ضٍـ هَضز  ّبی پػٍّف فطيیِ

 گیطز. اًدبم هی LISREL 8.5گیطز. تدعیِ ٍ تحلیل هصوَض ثِ ٍؾیلِ ًطم افعاض  آظهَى لطاض هی

یٌىِ پطؾكٌبهِ ایي اؾتبًساضز اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای اَویٌبى اظا  زض ایي پػٍّف خْت ؾٌدف هتغیطّب اظ پطؾف ًبهِ

ٍ هكبٍض لطاض گطفت ٍ اظ َطیك ضٍایی هحتَا،  اظ ضٍایی ثبلا ثطذَضزاضثبقس، پطؾكٌبهِ اٍلیِ زض اذتیبض اؾبتیس ضاٌّوب پػٍّف

 ضٍایی ؾٌدی ًیع اًدبم ٍ پؽ اظ تبئیس، تَظیٕ گطزیس.

اهط ؾطٍ وبض زاضز وِ اثعاض اًساظُ گیطی زض ّبی فٌی اثعاض ؾٌدف، ثب ایي  ، ثِ ٌَٖاى یىی اظ ٍیػگی1پبیبیی یب لبثلیت اٖتوبز

ّبی هرتلفی ثطای هحبؾجِ يطیت پبیبیی هَضز اؾتفبزُ  زّس. ضٍـ قطایٍ یىؿبى تب چِ اًساظُ ًتبیح یىؿبًی ثِ زؾت هی

ًوَز زٍ ًیوِ وطزى( ٍ ضٍـ ثبظ آظهبیی اقبضُ ) یفتٌه، ضٍـ 2تَاى ثِ آلفبی وطًٍجبخ گیطز وِ اظ آى خولِ هی لطاض هی

ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثب تبویس  ثطای تٗییي پبیبیی ثىبض ضفتِ، اؾتفبزُ اظ اهب آًچِ زض ایي پػٍّف؛ (1380هس ٍ ّوىبضاى، ؾط)

 پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. 30ثط ّوبٌّگی زضًٍی ؾَالات اؾت ٍ ثطای یه ًوًَِ اٍلیِ، قبهل 

 ُ اظ يطیت آلفبی وطًٍجبخ ثِ لطاض ظیط ثَزُ اؾت:ّبی هُطح قسُ ثطای اًساظُ گیطی ّط هتغیط، ثب اؾتفبز پبیبیی پطؾف

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                       
1 - Reliability 

2 - Cronbach's Alpha 
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 جديل پایایی سًالات مزبًط بٍ متغیز َا :2جديل 

 ضزیف هتغیط 1يطیت آلفبی وطًٍجبخ

931/0 
 1 انبلت ثطًس

982/0 
 2 تٌبؾت ؾجه ظًسگی

932/0 
 3 اثطگصاضی ثط حبفِٓ

917/0 
 4 اٖتوبز ثِ ثطًس

915/0 
 5 ٖكك ثِ ثطًس

 بزوداصالت  -5-1

ثبقس. ّوچٌیي انبلت ثطًس حسالل  هی 318/0ٍ ٍاضیبًؽ  567/0ٍ اًحطاف هٗیبض  20/3هیبًگیي  هتغیط انبلت ثطًس زاضای

 اؾت. 67/4ٍ حساوثط  83/1ًوطُ 

 : تًصیف اصالت بزود3 جديل

 ٍاضیبًؽ اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي ثیكتطیي ووتطیي تٗساز هتغیط

 318/0 567/0 20/3 67/4 83/1 384 انبلت ثطًس

 
 ومًدار َیستًگزام اصالت بزود :3ضکل 

                                                                                                                                                                                       

 .ثبقس یه طـیزضنس هَضز پص 70 یثبلا یاؾت ٍ هٗوَلاً آلفب یثبلاتط یزضًٍ یتط ثبقس ًكبًگط ّوؿبً هیًعز 1ّط چمسض همساض آلفب ثِ . 1
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 سبک سودگی مطتزیان -5-2

ثبقس. ّوچٌیي ؾجه  هی 248/0ٍ ٍاضیبًؽ  497/0ٍ اًحطاف هٗیبض  44/3هیبًگیي  هتغیط ؾجه ظًسگی هكتطیبى زاضای

 اؾت. 60/4ٍ حساوثط  60/1ظًسگی هكتطیبى زاضای حسالل ًوطُ 

 

 مطتزیان: تًصیف سبک سودگی 4 جديل

اًحطاف  هیبًگیي ثیكتطیي ووتطیي تٗساز هتغیط

 اؾتبًساضز

 ٍاضیبًؽ
ؾجه ظًسگی 

 هكتطیبى

384 60/1 60/4 44/3 497/0 248/0 

 
 ومًدار َیستًگزام سبک سودگی مطتزیان :4ضکل 

 

 حافظٍ مطتزیان -5-3

ثبقس. ّوچٌیي حبفِٓ هكتطیبى  هی 333/0ٍ ٍاضیبًؽ  576/0ٍ اًحطاف هٗیبض  42/3هیبًگیي  هتغیط حبفِٓ هكتطیبى زاضای

 اؾت. 75/4ٍ حساوثط  2زاضای حسالل ًوطُ 

 

 تًصیف حافظٍ مطتزیان: 5جديل 

 ٍاضیبًؽ اًحطاف اؾتبًساضز هیبًگیي ثیكتطیي ووتطیي تٗساز هتغیط
 333/0 576/0 42/3 75/4 2 384 حبفِٓ هكتطیبى
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 ومًدار َیستًگزام حافظٍ مطتزیان :5ضکل 

 

 اعتماد بٍ بزود -5-4

ثبقس. ّوچٌیي اٖتوبز ثِ ثطًس زاضای  هی 272/0ٍ ٍاضیبًؽ  521/0ٍ اًحطاف هٗیبض  38/3هیبًگیي  هتغیط اٖتوبز ثِ ثطًس زاضای

 اؾت. 75/4ٍ حساوثط  50/2حسالل ًوطُ 

 

 تًصیف اعتماد بٍ بزود :6جديل 

اًحطاف  هیبًگیي ثیكتطیي ووتطیي تٗساز هتغیط

 اؾتبًساضز

 ٍاضیبًؽ
 272/0 521/0 38/3 75/4 50/2 384 اٖتوبز ثِ ثطًس
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ومًدارَیستًگزام اعتماد بٍ بزود :6ضکل   

 

 عطق بٍ بزود -5-5

ثبقس. ّوچٌیي ٖكك ثِ ثطًس زاضای  هی 365/0ٍ ٍاضیبًؽ  604/0ٍ اًحطاف هٗیبض  62/3هیبًگیي  هتغیط ٖكك ثِ ثطًس زاضای

 اؾت. 75/4ٍ حساوثط  25/2حسالل ًوطُ 

 

 تًصیف عطق بٍ بزود :7جديل 

اًحطاف  هیبًگیي ثیكتطیي ووتطیي تٗساز هتغیط

 اؾتبًساضز

 ٍاضیبًؽ
 365/0 604/0 62/3 75/4 25/2 384 ٖكك ثِ ثطًس
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 ومًدار َیستًگزام عطق بٍ بزود :7ضکل 

 

پطزاظین. ّوبًگًَِ وِ زض فهل ؾَم ثیبى گطزیس، ثب تَخِ ثِ ًَٔ هسل اظ  ّبی پػٍّف هی زض ایي لؿوت ثِ ثطضؾی فطيیِ

پبضاهتطیه یب ًبپبضاهتطیه(، اثتسا اظ آظهَى )وٌین. خْت هكرم ًوَزى ًَٔ  آظهَى هسلیبثی هٗبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ هی

 وِ ثِ قطح ظیط اؾت:وٌین  اؾویطًَف اؾتفبزُ هی-آظهَى وَلوَگطٍف

 

 اسمیزوًف )وزمالیتٍ(-آسمًن کًلمًگزيف: 8جديل 

 (sigؾُح هٌٗی زاضی ) Zآظهَى  تٗساز ًوًَِ هتغیط

 ٖكك ثِ ثطًس
384 267/2 072/0 

 انبلت ثطًس
384 837/1 062/0 

 

0Hُّب ًطهبل اؾت. : تَظیٕ زاز 

1Hُّب ًطهبل ًیؿت. : تَظیٕ زاز 

اؾت، ثٌبثطایي ًوی  05/0گطزز اظ آًدبوِ ؾُح هٌٗی زاضی هتغیطّب ثیكتط اظ  هكبّسُ هی 9ّوبًگًَِ وِ زض خسٍل قوبضُ 

تَاى اظ آظهَى ّبی پبضاهتطیه هبًٌس هٗبزلات  ضا ضز ًوَز زض ًتیدِ ًوًَِ زاضای تَظیٕ ًطهبل اؾت ٍ هی 0Hتَاى فطو 

 ؾبذتبضی لیعضل اؾتفبزُ ًوَز.
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 بحث -6

ثِ ٖجبضت زیگط ؛ قًَس وٌس وِ هتغیطّبی هىٌَى چگًَِ ثب هتغیط ّبی لبثل هكبّسُ هطتجٍ هی اًساظُ گیطی هكرم هیهسل 

يطایت اٖتجبض ٍ ضٍایی( هتغیط ّبی هكبّسُ قسُ چگًَِ اظ ؾَی هتغیطّبی هىٌَى ) یطیگٍیػگی ّبی ذبل اًساظُ 

 قَز. تَنیف هی

 
 

 مدل اوداسٌ گیزی متغیز اصالت بزود :8ضکل 

 

آیس. تحلیل ٖبهلی اظ تٗسازی فٌَى آهبضی  اٖتجبض ٖبهلی نَضتی اظ اٖتجبض ؾبظُ اؾت وِ اظ َطیك تحلیل ٖبهلی ثِ زؾت هی

تَاى  . ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل ٖبهلی هی(1380ولایي، اؾت )ّب  ای پیچیسُ اظ زازُ تطویت قسُ ٍ ّسف آى ؾبزُ وطزى هدوَِٖ

ثبیس ؾَالاتی وِ  وٌس یب ذیط. زض تحلیل ٖبهلی هی هَضز ًٓط ضا اًساظُ گیطی هیّبی  هكرم ًوَز وِ آیب پطؾكٌبهِ قبذم

ثطای اضظیبثی یه قبذم یب نفت ذبل َطح قسُ اًس زاضای یه ثبض ٖبهلی هكتطن ثبقٌس. زض ایي پػٍّف ثِ هٌَٓض 

اثعاض تحلیل ٖبهلی تبییسی  تحلیل ؾبذتبض زضًٍی پطؾكٌبهِ ٍ وكف َٖاهل تكىیل زٌّسُ ّط ؾبظُ، ضٍایی ؾبظُ ثب اؾتفبزُ اظ

 اظ هی ّط تیاّو 8 قوبضُ قىل ّبی پػٍّف زض لبلت ًوَزاضّب ٍ خساٍل اضائِ قسُ اؾت. اًدبم قس. تحلیل ٖبهلی ؾبظُ

 .زّس یه ًكبى ضا ثطًس انبلت طیهتغ یفیتٗط یفًب پَقف ذهَل زض( قسُ هكبّسُ یطّبیهتغ) ؾَالات

ّبی ؾجه هكبّسُ قسُ( زض ذهَل پَقف فًبی تٗطیفی هتغیط هتغیطّبیؾَالات ) اّویت ّط یه اظ 9قوبضُ  قىل

اؾت ؾَالاتی وِ زاضای ثبض ٖبهلی  یْیثس زّس. ظًسگی هكتطیبى، حبفِٓ هكتطیبى، اٖتوبز ثِ ثطًس ٍ ٖكك ثِ ثطًس ضا ًكبى هی

 ًوبیٌس. ثیكتطی ّؿتٌس ّوجؿتگی لَیتطی ثب هتغیط زاقتِ ٍ ًمف پط ضًگ تطی زض تجییي هفَْم هتغیط ایفب هی
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مدل اوداسٌ گیزی متغیز َای سبک سودگی مطتزیان، حافظٍ مطتزیان، اعتماد بٍ بزود ي عطق بٍ  :9ضکل 

 بزود

 

 مدل ساختاری -6-1

ّبی پػٍّف اظ ضٍـ هسل یبثی هٗبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قسُ وِ هسل ؾبذتبضی  ّب ٍ آظهَى فطيیِ حلیل زازُثِ هٌَٓض ت

 زض قىل ظیط ًكبى زازُ قسُ اؾت.
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 )حالت استاودارد( : مدل پای11ٍضکل 

ضاثُِ زیبگطام هؿیط ًكبى زٌّسُ يطایت ّؿتٌس. ٖلاهت ٍ ثعضگی ایي يطایت ًكبى زٌّسُ ًَٔ  زضّبی ضؾن قسُ  فلف

 ثبقس. هثجت یب هٌفی( ٍ قست اضتجبٌ پیف ثیٌی قسُ ثیي هتغیطّب هی)

 

 : ضاخص َای بزاسش9جديل 

 مقدار َای بزاسش ضاخص

 هدصٍض وبی
74/583 

 زضخِ آظازی
201 

 هدصٍض وبی/ زضخِ آظازی
9/2 

ضیكِ هیبًگیي هدصٍضات تمطیت 

(RMSEA) 

071/0 

 (GFI)قبذم ًیىَیی 
94/0 

قبذم ًیىَیی تٗسیل قسُ 
(AGFI) 

93/0 

 (CFI)ای  قبذم ًیىَیی همبیؿِ
91/0 

 (NFI)قبذم ًیىَیی هیبًگیي 
91/0 

، 3ّبی تٌبؾت هسل اظ ًٓط ثطاظًسگی، حبوی اظ هٌبؾت ثَزى هسل اؾت. ًؿجت وبی زٍ ثِ زضخِ آظازی ووتط اظ  قبذم

وِ ثِ ثبلیوبًسُ هسل هطثٌَ اؾت، ثیي  RMSEA ثبقس. هی 08/0( ظیط RMSEA) ذُبی تمطیت زٍمضیكِ هیبًگیي تَاى 

زض ایي هیبى  اظ ثطاظـ ذَثی ثطذَضزاض ذَاّس ثَز.نفط ٍ یه زض ًَؾبى اؾت ٍ ّط چِ همساض آى وَچىتط ثبقس هسل 

هٗیبض قبذم  ؾِ زّس. آظهَى وبی اؾىَیط، هیعاى تفبٍت ثیي هبتطیؽ وٍَاضیبًؽ هكبّسُ قسُ ٍ هَضز اًتٓبض ضا ًكبى هی

( ثطای ثطاظـ هسل ثِ PGFI) قبذم ثطاظًسگی اهؿبن ( AGFIٍ) (، قبذم ثطاظًسگی تٗسیل یبفتGFIِ) ثطاظًسگی

 GFIثبیس ثیي نفط ٍ یه ثبقٌس. اظ ثیي ایي ؾِ قبذم، آهبضُ  GFI  ٍAGFIّبی ثطاظـ هُلك هٗطٍفٌس. همبزیط  قبذم

 .(1388ولاًتطی، قَز ) ثطای تٗییي ثطاظـ هُلك تَنیِ هی
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 آسمًن فزضیات پضيَص -6-2

 آٍضزُ قسُ اؾت. 10ف زض لبلت خسٍل قوبضُ ّبی ؾبذتبضی پػٍّ ثط اؾبؼ هسل پػٍّف، ًتبیح آظهَى فطيیِ

 
 (T-value) َا : مدل پایٍ آسمًن فزضی11ٍضکل 

 

 َای مدل ساختاری فزضیٍ : وتایج11جديل 

 وتیجٍ آسمًن tکمیت  استاوداردبزآيرد  َافزضیٍ

 تبییس 92/7 60/0 .انبلت ثطًس ثط حبفِٓ هكتطیبى تبثیط هثجت زاضز -1

ظًسگی هكتطیبى تبثیط هثجت انبلت ثطًس ثط ؾجه  -2

 .زاضز
 تبییس 99/2 30/0

 تبییس 41/2 55/0 .انبلت ثطًس ثط ٖكك ثِ ثطًس تبثیط هثجت زاضز -3

 تبییس 39/7 58/0 انبلت ثطًس ثط اٖتوبز ثِ ثطًس تبثیط هثجت زاضز. -4

ؾجه ظًسگی هكتطیبى ثطٖكك ثِ ثطًس تبثیط هثجت  -5

 زاضز
04/0 90/1 

 ضز

هكتطیبى ثط ؾجه ظًسگی آًبى تبثیط هثجت حبفِٓ  -6

 .زاضز
63/0 85/2 

 تبییس

 تبییس 10/5 55/0 حبفِٓ هكتطیبى ثط ٖكك ثِ ثطًس تبثیط هثجت زاضز. -7

 تبییس 95/7 78/0 .اٖتوبز ثِ ثطًس ثط ٖكك ثِ ثطًس تبثیط هثجت زاضز -8

گیطز. ًؿجت ترویي ّط پبضاهتط ثِ ذُبی اؾتبًساضز  اگط ثطاظـ هسل لبثل لجَل ثبقس، ترویي پبضاهتطّب هَضز ثطضؾی لطاض هی

ٍ ظهبًی وِ همساض آى  05/0ثبقس زض ؾُح  96/1ثعضگتط اظ  Zقَز. ظهبًی وِ همساض  ًكبى زازُ هی Zآى ثِ ٍؾیلِ آهبضُ 

ض ذَاّس ثَز. اظ آًدب وِ ترویي ّبی پبضاهتط اؾتبًساضز ًكسُ، همیبؼ هتغیطّب ضا هٌٗبزا 01/0ثبقس زض ؾُح  56/2ثعضگتط اظ 



 52-73 ل ،1398 تبثؿتبى ،16 قوبضُضٍیىطزّبی پػٍّكی ًَیي زض هسیطیت ٍ حؿبثساضی،  16

 

 

تَاى ثط اؾبؼ همیبؼ ّبی هتغیطّب هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض زاز. زض همبثل،  ثِ ّوطاُ زاضز، ثٌبثطایي ایي ترویٌْب ضا تٌْب هی

وٌس، اهىبى همبیؿِ پبضاهتطّبی هسل ضا ثب  آظاز هی ترویي پبضاهتطّبی اؾتبًساضز قسُ ثِ زلیل ایٌىِ هتغیطّب ضا اظ همیبؼ

 وٌس. ّوسیگط فطاّن هی

 مدل وُایی پضيَص -6-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2118) ي ماوتیً (2117: مدل وُایی پضيَص اس َاسکه )12ضکل 

 

 وتیجٍ گیزی -7

 ثِ نَضت ذلانِ ًتبیح تحمیك حبيط ثِ قطح ظیط هی ثبقس:

تبثیط انبلت ثطًس ثط حبفِٓ هكتطیبى پطزاذتِ قس وِ ًتبیح ًكبى زاز تبثیط انبلت ثطًس ثط زض فطيیِ اٍل تحمیك ثِ ثطضؾی 

ّب ًكبى زاز وِ هیعاى  قَز. ّوچٌیي یبفتِ حبفِٓ هكتطیبى هثجت ٍ هٌٗی زاضی اؾت، ثٌبثطایي فطيیِ اٍل پػٍّف تأییس هی

تَاى گفت وِ ٍاضیبًؽ هكتطن زٍ هتغیط ثطاثط ثب  ت هیثِ ایي تطتی اؾت. 60/0تبثیط انبلت ثطًس ثط حبفِٓ هكتطیبى ثطاثط ثب 

زضنس اظ ٍاحس، زض هتغیط حبفِٓ هكتطیبى تغییط ایدبز ذَاّس  00/36 اؾت، یٌٗی ثب یه ٍاحس تغییط زض انبلت ثطًس، 36/0

 قس.

قس ٍ هیعاى ایي اًدبم قس ًیع اضتجبٌ هثجت ثیي ایي زٍ هتغیط تبییس  2018زض تحمیمی وِ تَؾٍ هبًتیَ ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

 ثٌبثطایي ًتبیح زٍ تحمیك ّوطاؾتب اؾت.؛ اؾت 694/0ضاثُِ 

زض فطيیِ زٍم تحمیك ثِ ثطضؾی تبثیط انبلت ثطًس ثط ؾجه ظًسگی هكتطیبى پطزاذتِ قس وِ ًتبیح ًكبى زاز تبثیط انبلت ثطًس 

ّب ًكبى زاز وِ  قَز. ّوچٌیي یبفتِ یثط ؾجه ظًسگی هكتطیبى هثجت ٍ هٌٗی زاضی اؾت، ثٌبثطایي فطيیِ زٍم پػٍّف تأییس ه

تَاى گفت وِ ٍاضیبًؽ هكتطن زٍ  ثِ ایي تطتیت هی اؾت. 30/0هیعاى تبثیط انبلت ثطًس ثط ؾجه ظًسگی هكتطیبى ثطاثط ثب 

زضنس اظ ٍاحس، زض هتغیط ؾجه ظًسگی هكتطیبى  00/9 اؾت، یٌٗی ثب یه ٍاحس تغییط زض ویفیت ؾیؿتن، 09/0هتغیط ثطاثط ثب 

 ط ایدبز ذَاّس قس.تغیی



 17 هكتطیبى اٖتوبز ٍ ظًسگی ؾجه ٍ حبفِٓ ثط هجتٌی ثطًس، ثِ ٖكك ثط ثطًس انبلت تأثیط

  

 

اًدبم قس ًیع اضتجبٌ هثجت ثیي ایي زٍ هتغیط تبییس قس ٍ هیعاى ایي  2018زض تحمیمی وِ تَؾٍ هبًتیَ ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

 ثٌبثطایي ًتبیح زٍ تحمیك ّوطاؾتب اؾت.؛ اؾت 262/0ضاثُِ 

ًتبیح ًكبى زاز تبثیط انبلت ثطًس ثط ٖكك پطزاذتِ قس وِ  زض فطيیِ ؾَم تحمیك ثِ ثطضؾی تبثیط انبلت ثطًس ثط ٖكك ثِ ثطًس

ّب ًكبى زاز وِ هیعاى تبثیط  قَز. ّوچٌیي یبفتِ هثجت ٍ هٌٗی زاضی اؾت، ثٌبثطایي فطيیِ ؾَم پػٍّف تأییس هی ثِ ثطًس

 3025/0تَاى گفت وِ ٍاضیبًؽ هكتطن زٍ هتغیط ثطاثط ثب  ثِ ایي تطتیت هی اؾت. 55/0انبلت ثطًس ثط ٖكك ثِ ثطًس ثطاثط ثب 

 تغییط ایدبز ذَاّس قس. زضنس اظ ٍاحس، زض هتغیط ٖكك ثِ ثطًس 25/30 اؾت، یٌٗی ثب یه ٍاحس تغییط زض انبلت ثطًس،

اًدبم قس ًیع اضتجبٌ هثجت ثیي ایي زٍ هتغیط تبییس قس ٍ هیعاى ایي  2018زض تحمیمی وِ تَؾٍ هبًتیَ ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

 میك ّوطاؾتب اؾت.ثٌبثطایي ًتبیح زٍ تح؛ اؾت 374/0ضاثُِ 

پطزاذتِ قس وِ ًتبیح ًكبى زاز تبثیط انبلت ثطًس ثط  زض فطيیِ چْبضم تحمیك ثِ ثطضؾی تبثیط انبلت ثطًس ثط اٖتوبز ثِ ثطًس

ّب ًكبى زاز وِ هیعاى  قَز. ّوچٌیي یبفتِ اٖتوبز ثِ ثطًس هثجت ٍ هٌٗی زاضی اؾت، ثٌبثطایي فطيیِ چْبضم پػٍّف تأییس هی

تَاى گفت وِ ٍاضیبًؽ هكتطن زٍ هتغیط ثطاثط ثب  ثِ ایي تطتیت هی اؾت. 58/0ثطاثط ثب  طًس ثط اٖتوبز ثِ ثطًستبثیط انبلت ث

تغییط ایدبز ذَاّس  زضنس اظ ٍاحس، زض هتغیط اٖتوبز ثِ ثطًس 64/33 اؾت، یٌٗی ثب یه ٍاحس تغییط زض انبلت ثطًس، 3364/0

 قس.

 374/0م قس ًیع اضتجبٌ هثجت ثیي ایي زٍ هتغیط تبییس قس ٍ هیعاى ایي ضاثُِ اًدب 2018زض تحمیمی وِ تَؾٍ ّبؾىي زض ؾبل 

 ثٌبثطایي ًتبیح زٍ تحمیك ّوطاؾتب اؾت.؛ اؾت

زض فطيیِ پٌدن تحمیك ثِ ثطضؾی تبثیط ؾجه ظًسگی هكتطیبى ثط ٖكك ثِ ثطًس پطزاذتِ قس وِ ًتبیح ًكبى زاز تبثیط ؾجه 

قَز. ایي ًكبى هی زّس وِ  ضی ًیؿت، ثٌبثطایي فطيیِ پٌدن پػٍّف تأییس ًویظًسگی هكتطیبى ثط ٖكك ثِ ثطًس هٌٗی زا

ؾجه ظًسگی هكتطی ثطای ایدبز ٖكك ثِ ثطًس يطٍضت ًساضز ٍ ؾُح پكتیجبًی ثطًس اظ ؾجه ظًسگی هٌدط ثِ تبثیط هثجتی ثط 

یه تدطثِ ضٍظهطُ ٍ ّطضٍظُ هكتطیبى  ٖكك ثِ ثطًس ًوی قَز. ایي هیتَاًس لبثل لجَل ثبقس ظیطا احتوبلا اؾتفبزُ اظ ایي ثطًس

ًجَزُ اؾت ٍ گبّی اظ ایي ثطًس اؾتفبزُ هی وطزًس ٍ فبنلِ ای ثیي ظًسگی ضٍظهطُ ٍ ؾجه ظًسگی وِ هی ذَاٌّس ٍخَز 

 زاضز ٍ زضًتیدِ ثِ ضغن ؾجه ظًسگی وِ اظ یه ثطًس هٗتجط حبنل هی قَز، ٖكك ثِ ثطًس ثِ ََض ذَزوبض زًجبل ًوی قَز.

ثٌبثطایي ًتبیح ؛ اًدبم قس ًیع اضتجبٌ هثجت ثیي ایي زٍ هتغیط تبییس ًكس 2018تَؾٍ هبًتیَ ٍ ّوىبضاى زض ؾبل  زض تحمیمی وِ

 زٍ تحمیك ّوطاؾتب اؾت.

زض فطيیِ قكن تحمیك ثِ ثطضؾی تبثیط حبفِٓ هكتطیبى ثط ؾجه ظًسگی هكتطیبى پطزاذتِ قس وِ ًتبیح ًكبى زاز تبثیط حبفِٓ 

ّب  قَز. ّوچٌیي یبفتِ هكتطیبى هثجت ٍ هٌٗی زاضی اؾت، ثٌبثطایي فطيیِ قكن پػٍّف تبییس هیهكتطیبى ثط ؾجه ظًسگی 

تَاى گفت وِ  ثِ ایي تطتیت هی اؾت. 63/0ًكبى زاز وِ هیعاى تبثیط حبفِٓ هكتطیبى ثط ؾجه ظًسگی هكتطیبى ثطاثط ثب 

زضنس اظ  69/39 زض ؾجه حبفِٓ هكتطیبى، اؾت، یٌٗی ثب یه ٍاحس تغییط 3969/0ٍاضیبًؽ هكتطن زٍ هتغیط ثطاثط ثب 

 ٍاحس، زض هتغیط ؾجه ظًسگی هكتطیبى تغییط ایدبز ذَاّس قس.

اًدبم قس ًیع اضتجبٌ هثجت ثیي ایي زٍ هتغیط تبییس قس ٍ هیعاى ایي  2018زض تحمیمی وِ تَؾٍ هبًتیَ ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

 ثٌبثطایي ًتبیح زٍ تحمیك ّوطاؾتب اؾت.؛ اؾت 448/0ضاثُِ 

زض فطيیِ ّفتن تحمیك ثِ ثطضؾی تبثیط حبفِٓ هكتطیبى ثط ٖكك ثِ ثطًس پطزاذتِ قس وِ ًتبیح ًكبى زاز تبثیط حبفِٓ هكتطیبى 

ّب ًكبى زاز وِ هیعاى  قَز. ّوچٌیي یبفتِ ثط ٖكك ثِ ثطًس هثجت ٍ هٌٗی زاضی اؾت، ثٌبثطایي فطيیِ ّفتن پػٍّف تأییس هی
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تَاى گفت وِ ٍاضیبًؽ هكتطن زٍ هتغیط ثطاثط ثب  ثِ ایي تطتیت هی اؾت. 55/0ًس ثطاثط ثب تبثیط حبفِٓ هكتطیبى ثط ٖكك ثِ ثط

زضنس اظ ٍاحس، زض هتغیط ٖكك ثِ ثطًس تغییط ایدبز  25/30 اؾت، یٌٗی ثب یه ٍاحس تغییط زض حبفِٓ هكتطیبى، 3025/0

اضتجبٌ هثجت ثیي ایي زٍ هتغیط تبییس قس ٍ  اًدبم قس ًیع 2018ذَاّس قس. زض تحمیمی وِ تَؾٍ هبًتیَ ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

 ثٌبثطایي ًتبیح زٍ تحمیك ّوطاؾتب اؾت.؛ اؾت 514/0هیعاى ایي ضاثُِ 

زض فطيیِ ّكتن تحمیك ثِ ثطضؾی تبثیط اٖتوبز ثِ ثطًس ثط ٖكك ثِ ثطًس پطزاذتِ قس وِ ًتبیح ًكبى زاز تبثیط اٖتوبز ثِ ثطًس ثط 

ّب ًكبى زاز وِ هیعاى تبثیط  قَز. ّوچٌیي یبفتِ ثٌبثطایي فطيیِ ّكتن پػٍّف تأییس هی ٖكك ثِ ثطًس هثجت ٍ هٌٗی زاضی اؾت،

 اؾت. 78/0اٖتوبز ثِ ثطًس ثط ٖكك ثِ ثطًس ثطاثط ثب 

اؾت، یٌٗی ثب یه ٍاحس تغییط زض اٖتوبز ثِ  6084/0تَاى گفت وِ ٍاضیبًؽ هكتطن زٍ هتغیط ثطاثط ثب  ثِ ایي تطتیت هی 

 ظ ٍاحس، زض هتغیط ٖكك ثِ ثطًس تغییط ایدبز ذَاّس قس.زضنس ا 84/60 ثطًس،

 52/0اًدبم قس ًیع اضتجبٌ هثجت ثیي ایي زٍ هتغیط تبییس قس ٍ هیعاى ایي ضاثُِ  2016زض تحمیمی وِ تَؾٍ ّبؾىي زض ؾبل 

 ثٌبثطایي ًتبیح زٍ تحمیك ّوطاؾتب اؾت.؛ اؾت

 :گطزز یه ِیاضا یكٌْبزاتیپ ِیفطي ّط هیتفى ثِ ٍ كیتحم یّبِ یفطي حیًتب ثِ ثبتَخِ ٍ هَاضز يیا ثِ تَخِ ثب

 بى،یهكتط یظًسگ ؾجه بى،یهكتط حبفِٓ ثط ثطًس انبلت طیتبث ثَزى ی زاضهٌٗ ٍ چْبضم ٍ ؾَم زٍم، اٍل، ِیفطي ثِ تَخِ ثب

 یضاٌّوب وِ ثبقس زاقتِ هكرم ٍ ٍايح فلؿفِ هی اٍل زضخِ زض ثطًس وِ گطزز یه كٌْبزیپ ثطًس ثِ اٖتوبز ٍ ثطًس ثِ ٖكك

 تٗبضو زض تفیقره ٍ تیهبّ ثب وِ زّس یًو یا ٍٖسُ ٍ اؾت جٌسیپب عیچ چِ ثِ وِ ثساًس مبیزل سیثب ثطًس. ثبقس ثطًس ٍٖسُ

 ثِ تَخِ ثب .سیًوب اٖتجبض یث ضا ذَز ٍ ؿتیً وِ وٌس یعیچ ثِ تٓبّط سیًجب قسُ، زازُ یّب ٍٖسُ ثِ تَخِ ثب ثطًس. ثبقس تٌبلف ٍ

 وِ گطزز یه كٌْبزیپ بىیهكتط ثطًس ثِ ٖكك ٍ یظًسگ ؾجه ثط بىیهكتط حبفِٓ طیتبث ثَزى ی زاضهٌٗ ٍ ّفتن ٍ قكن ِیفطي

 یهكتط ذبَط زض ثطًس اظ هُلَة ٍ ذَة ًگطـ ٍ ًوَزُ دبزیا هثجت ٍ ذبَطات طیتبث بىیهكتط حبفِٓ ٍ ضشّي ز ثطًس

 ثب یهكتط. ثؿپبضز شّي ثِ یكتطیث هست بی ًىطزُ فطاهَـ ضا ثطًس اظ اؾتفبزُ هثجت تدطثِ یهكتط ىِیثَُض گصاضز یثطخب

 ثطًس آى اظ وِ زاضز لیتوب ثبقس زاقتِ ضا ذَز ثفطز هٌحهط یظًسگ ؾجه ٌىِیا یثطا ذبل، ثطًس هی ثِ ًؿجت یلَ ذبَطُ

 ؾجه زٌّسُ ثبظتبة ضا ثطًس وِ آٍضز یه ثَخَز یهكتط شّي زض یثبٍض حبفِٓ، ثط یطگصاضیتبث يیا ثط ٖلاٍُ .وٌس اؾتفبزُ

 وِ ی قَزه كٌْبزیپ ثطًس ثِ اٖتوبز طیتبث زاضثَزى یهٌٗ ٍ ّكتن ِیفطي ثِ تَخِ ثب .زّس یه لطاض یهكتط ٖلالِ هَضز یظًسگ

 یهكتط ثب سیثب ثطًس يیثٌبثطا سیًوب ِیتى آى ی ّبیػگیٍ ثط ٍ سیًوب خلت ضا یهكتط اٖتوبز وِ ثبقس یََض ثطًس ٖولىطز

 .سیًوب آضاهف ٍ تیاهٌ احؿبؼ آى ثب یهكتط ٍ ثبقس هٌُجك یهكتط اًتٓبضات ثب سیثب ٌطٍیا اظ. ثبقس نبزق
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Abstract 

The necessity of this research is to discover the effects of the feeling of customer’s brand fascination as 

a vital force for companies, leading to a high level of market share and customer loyalty. The 

population is the Ladies wearing Burberry brand clothes in Rasht city. The research method is survey. 

The research carried out in terms of objectives is practical and descriptive in terms of data collection. 

According to the research model, eight hypotheses were set. The data gathering method is a field and 

data gathering tool is a questionnaire. For data analysis and hypothesis testing, statistical test based on 

structural equation modeling and Lisrel software have been used and seven hypotheses have been 

approved. Among the variables, brand trust, brand Authenticity and customer memory have the greatest 

impact on brand love and the impact of lifestyle on brand love is not meaningful. 
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