
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 414-424، ص 1402، پاییز 90سال هفتم، شماره 
ISSN: 2588-4573 

http://www.majournal.ir 

 

و شناسایی نقاط ضعف و قوت بودجه ریزی در شرکت آب و فاضلاب  بررسی

 PLSمبتنی بر معادلات ساختاری  استان اصفهان

 

 1 مهدی محمدی

 2 عرفانی زهرا

 23/09/1402تاریخ چاپ:  17/06/1402تاریخ دریافت: 

 چکیده

ر شرکت د کاربردی–این تحقیق توصیفی است. یزینقاط ضعف و قوت بودجه ر ییو شناسا هدف این تحقیق بررسی

س په بود که پرسشنامو  مصاحبه با تنی چند از نخبگانابزار جمع آوری داده ها  انجام شد. اصفهانآب و فاضلاب استان 

اد ریزی ست و با کمک کارشناسان ارشد بودجه شرکت آب و فاضلاب استان اصفهاناز مطالعه بودجه ریزی فعلی 

 ز خبرگاناازده نفر ت با همکاری دوفرصتها و تهدیدها شناسائی شد. در نهای ضعف، مجموعه ای از نقاط قوت، مرکزی،

ندال و کتوافقی  ه، ضریبجهت تأیید روائی و پایائی پرسشنام و اساتید دانشگاهی به پرسشنامه مبدل گردید. بودجه ریزی

 ه بین مدیران،پرسشنام 132حجم نمونه از فرمول کوکران محاسبه شد و تعداد  آلفای کرونباخ روائی محاسبه شد.

انش و کسب دو  یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیبشواهد پژوهش نشان داد که  و مالی توزیع گردید.بودجه  کارشناسان

 یزیه رقش بودجن نیبولی  وجود دارد. یارتباط معنادار ییدر کارا قیو تشو بیو ترغ یمنزلت شغلیی و کار اجرا

 خیو توب هیو تنب پاداش و رفاه کارکنان و پرداخت ایو نظام پرداخت به کارکنان و پاداش خدمات و حقوق و مزا یاتیعمل

یی راو کار اج دانشی، اتیعمل یزیبودجه راز دیگر شواهد پژوهش این است که با افزایش  دارد.نوجود  یارتباط معنادار

 یی افزایش می یابد.در کارا قیو تشو بیو ترغ یمنزلت شغل کاهش می یابد ولی

 واژگان کلیدی

 .شرکت آب و فاضلاب استان اصفهانی، زینقاط ضعف و قوت بودجه ری، اتیعمل یزیبودجه ر
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 مقدمه

ها ها و دولتای در بهبود و تغییر سازمانهای بودجهدر شناسایی وضعیت مالی و استقرار نظام مالیامروزه، نقش اطلاعات 

عملیاتی، از تخصص منابع بر مبنای نیل به ریزی  در تعریف محدود از بودجهباشد. ناپذیر مییکی از موضوعات اجتناب

منظور دسترسی به وضعیت مطلوب و ها بهسازمان (.2003شود )بانک جهانی،  نتایج مشخص و قابل سنجش نام برده می

های مالی و های قابل اطمینان که محصول نهایی سیستمهای استراتژیک را بر مبنای دادههای بلندمدت باید تصمیمبرنامه

بایستی های عملیاتی میوری و برقراری ارتباط بین اهداف با برنامهاست اتخاذ نمایند. همچنین برای افزایش بهره بودجه

ریزی خود را در یک فرآیند بهبود یا تغییر به یک نظام عملکرد محور که در آن ارتباط بین منابع مالی و های بودجهنظام

ای استفاده ند و از طریق پشتوانه اطلاعات قابل اطمینان در فرآیند بودجهتر سازعملکرد شفاف و قابل درک است نزدیک

های اولیه به اطلاعات مفید و های علمی برای تبدیل دادهرو تولید، سازماندهی و تحلیل اطلاعات با مدلنمایند. از این

ریزی دارای خصوصیات و  های بودجه هرکدام از روش. اثربخش در راستای دستیابی به اهداف سازمان الزامی است

ها منحصر به فرد است.  اما ویژگیهای روش بودجه ریزی عملیاتی در مقایسه با سایر روش؛ ویژگیهای خاص خود هستند

شود به منظور استفاده حداکثر از منابعی هایی که صرف تدوین بودجه و تخصیص منابع میمجموع کوششبه طور کلی 

بنابراین در راه رسیدن به اهداف مطلوب ضرورت دارد به ؛ گیردرند، صورت میکه معمولا در حد کفایت وجود ندا

نحوی از هر یک از منابع محدود استفاده گردد که تبدیل کل منابع به پول، با صرف حداقل هزینه و حداکثر استفاده 

که یکی  یل به این هدف بودهریزی برای نها همواره در راه بکارگیری بهترین روش بودجهانجام پذیرد. از این رو دولت

ریزی عملیاتی اصلاح مدیریت ترین هدف بودجهباشد. مهمریزی عملیاتی میاز راهکارهای آن حرکت به سوی بودجه

بخش عمومی و افزایش اثربخشی مخارج این بخش است. در واقع این کار باعث ارزیابی پاسخگویی مسئولین 

ی تاثیرگذاری آنها جهت نیل به دستاوردها و های آنها، دامنهوردهای فعالیتهای اجرایی بر اساس معیار دستادستگاه

ی درصد حجم بودجه 60بودجه و امکاناتی که برای تحقق دستاوردها به مصرف خواهید رسید. در حال حاضر بیش از 

ای فراوان سالانه هی آن موجب ریخت و پاشها و موسسات دولتی اختصاص داشته که نتیجهی کشور به شرکتسالیانه

ها به حداقل ممکن کاهش یابد. با توجه رود این هزینهآنها است، از همین رو با تنظیم بودجه عملیاتی و شفاف انتظار می

ریزی عملیاتی و اهمیت آن، شناسایی نقاط قوت و ضعف های دولتی به سمت بودجهبه حرکت بودجه سازمان

 رسد )مهدویهای پیش رو ضروری به نظر میریزی صحیح و شناسایی چالشریزی سنتی و عملیاتی جهت برنامهبودجه

ی عملیاتی قانونی را به کار میگیرد که بر  دارند که بودجه اظهار می (2003آندرسون و همکاران )(. 1387، و همکاران

 .ای باید مبتنی بر عملکرد گذشته باشد اساس آن تصمیمات بودجه

 مبانی نظری

 44اصل ) سازیهای اقتصادی نسبت به کوچکهای دولت، تحولفاضلاب، با درنظر گرفتن سیاستدر صنعت آب و 

ها و سایر موارد، قانون اساسی(، جذب مبالغ عظیمی از بودجه جاری و عمرانی، بازار انحصاری، قیمت اجتماعی محصول
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های های استراتژیک و ارزیابی شرکتگیریتصمیم، گذاری شده، نظارتهای هدفمستلزم شناسایی عملکرد و برنامه

افزاری اقدام به تدوین الگو و نرم 1381رو شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور از سال زیرمجموعه است. از این

های مالی ها بایستی صورتهای زیر مجموعه نموده و کلیه شرکتای برای ارائه اطلاعات عملکرد مالی شرکتیکپارچه

ها، مقایسه قالب این الگو ارائه نمایند. با این عمل امکان ارائه نتایج در سطح صنعت، استخراج شاخص خود را در

های مورد بندی و یافتن نقاط ضعف و قوت تدوین شده است. طبق این سیستم، روشای، ارزیابی، رتبهروندیابی دوره

های باشد که نتایج آن چالشها میی کمی شاخصبهاستفاده برای مقایسه و ارزیابی، تجربی و حاصل سعی و خطا و رت

وجود آورده ای و غیره بهبحث برانگیزی را در خصوص نقاط قوت و ضعف، رتبه اکتسابی، تخصیص اعتبارات بودجه

های مالی و تدوین بودجه های علمی برای ارزیابی و اهمیت شاخصاست و به همین علت سعی شده در این تحقیق روش

 .(1387و سرآبادانی،  حاجی جباریشود )ائه عملیاتی ار

 ریزی عملیاتیارزیابی عملکرد و بودجه

 :باشدشرح زیر میباشد بهسو میریزی که یک ارتباط دوطرفه و همهای ارزیابی عملکرد و بودجهارتباط بین سیستم

ها یابی به هدفکانات موجود برای دستهایی برای افزایش سطح استفاده بهینه از امارزیابی عملکرد به مجموعه اقدام: 1

ها، بنابراین هدف ارزیابی عملکرد، سنجش رسالت؛ شودای علمی توأم با کارایی و اثربخشی اطلاق میبه شیوه

باشد و بازخورد نتایج ارزیابی نیز باید در اصلاح رسالت و مأموریت سازمان ها و راهبردهای بلندمدت میمأموریت

بنابراین ارزیابی عملکرد، در مرحله تهیه و ؛ ها سایر عوامل متأثر نیز اصلاح گرددغییر و اصلاح آنصورت گیرد تا با ت

بهشتی، باشد )سوی بودجه میها و اقدامات اصلاحی همها، مأموریتتنظیم، اجرا، کنترل و در راستای تدوین رسالت

1372). 

از منابع و مشتمل بر جریان ورود درآمدها و خروج  منظور استفادهبودجه، یک طرح مقداری مشروح و کامل به: 2

توان استفاده مؤثر و کارآمد از منابع و امکانات موجود برای نیل به اهداف دانست. باشد که هدف آن را میمخارج می

ها جهکند با پیوند جریان ورود درآمدها و جریان خروج نتیدر این میان، بودجه عملیاتی با هدف نتیجه محوری تلاش می

 .(1372بهشتی، ) ابدیجویی، شفافیت، کارآیی و اثربخشی دست و عملکرد سازمان به اهداف صرفه

 :باشدسوی سیستم ارزیابی عملکرد میعنوان یک ابزار به اصلاح سازمان یا دولت از طریق زیر همریزی عملیاتی بهبودجه

 .حسابدهی در استفاده بهینه از امکانات و منابعی تضمین و تحکیم پاسخگویی مدیریت به ایفای وظیفه: 1

ریزی برای اصلاحات و معیاری برای تخصیص عنوان کنترل، برنامهارزیابی مستمر عملکرد و مبنا قرار دادن نتایج آن به: 2

 .اعتبارات

 .گذاری شدههای هدفها و سیاستهای سازمان و عملکرد براساس برنامهانجام فعالیت: 3

 .ی منابع مالیها، کنترل و تخصیص بهینهسازی در تنظیم برنامهمندتوانافزایش : 4
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  هاها و الزامهدف

 :باشدشرح زیر میهای آب و فاضلاب بههای استقرار ارزیابی عملکرد شرکتها و الزامترین هدفمهم

رقابت، بهترین راه برای بهبود های آب و فاضلاب و فقدان امکان های شرکتباتوجه به انحصاری بودن فعالیت: 1

 .های علمی ارزیابی عملکرد استبخشیدن به کیفیت خدمات، ایجاد یک فضای رقابتی در سایه روش

های زیرمجموعه در استفاده کارآتر از منابع مالی، سنجش کارآئی و سازی مدیریت مالی شرکتمندکمک به توان: 2

 .هاکنترل هزینه

 .های صنعت و بودجهها، استراتژیها، تدوین برنامهگذاری سیاستفتولید اطلاعات برای هد: 3

 .های بودجهها و سیاستهای زیرمجموعه از لحاظ تحقق عملکرد واقعی، توجه به برنامهشناسایی عملکرد شرکت: 4

های لکرد و اقدامها باتوجه به شناسایی میزان عمگذاری شده و میزان توفیق آنهای هدفها و برنامهفعالیت کنترل: ۵

 .اصلاحی

تر خدمات، سزائی در ارائه مطلوبتمرکز، نقش بهبا درنظر گرفتن خصوصیات صنعت آب و فاضلاب، مدیریت عدم: 6

تواند ملاک میزان تفویض اختیار و تخصیص منابع مالی و بنابراین میزان عملکرد می؛ استفاده بهینه از منابع و نظارت دارد

 .ای باشدبودجه

های متنوع علمی و ارزش های فوق منجر به ایجاد دانش سازمانی نسبت به تکنیکهای حاصل از مدلنگهداری نتیجه: 7

 .شودعنوان یک سرمایه میآن به

 روش شناسی تحقیق

در شرکت آب و فاضلاب استان  یزینقاط ضعف و قوت بودجه ر ییو شناسا یبررسبه دنبال  که این تحقیقجاییاز آن

که به دنبال باشد و از نظر روش با توجه به اینمی کاربردیهای باشد، لذا براساس هدف از نوع تحقیقمی اصفهان

. روش جمع آوری داده ها از بندی نمودتوان آن را در گروه تحقیقات توصیفی طبقهباشد میتوصیف شرایط موجود می

 یه های هر کدام از فرضیه ها به شرح زیر می باشد.نوع پرسشنامه بوده و گو

 (: گویه های تحقیق1جدول )

 شماره سوالات عامل

 1.5.8 نقش بودجه ریزی عملیاتی در کسب دانش و کار اجرایی

 2.3 نقش بودجه ریزی عملیاتی در نظام پرداخت به کارکنان و پاداش خدمات

 4.6 و رفاه کارکناننقش بودجه ریزی عملیاتی در حقوق و مزایا 

 7.9 نقش بودجه ریزی عملیاتی بر منزلت شغلی و ترغیب و تشویق در کارایی

 10.11 نقش بودجه ریزی عملیاتی در پرداخت پاداش و تنبیه و توبیخ
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 مدل مفهومی

 
بتنی بر مدل مفهومی پژوش متغیر مستقل بودجه ریزی عملیاتی می باشد که بر متغیر وابست تاثیر می گذارد. متغیرهای م

 ،و رفاه کارکنان ایحقوق و مزا ،نظام پرداخت به کارکنان و پاداش خدمات یی،کسب دانش و کار اجراوابسته عبارتند از 

می باشد. مولفه های مدل با استفاده از  خیو توب هیپرداخت پاداش و تنبو  ییدر کارا قیو تشو بیو ترغ یمنزلت شغل

، فرضیه سوم 6و  4فرضیه دوم را، سوالات  3و  2فرضیه اول را، سوال ای  8و  1.۵پرسشنامه سنجیده شد که سوال های 

 د.هفرضیه پنجم را پاسخ می د 11و  10فرضیه چهارم را، سوالات  9و  7را، سوالات 

 ای تحقیقفرضیه ه

 مبتنی بر مدل مفهومی تحقیق فرضیه به شرح زیر می باشد:

 وجود دارد. یارتباط معنادار ییو کسب دانش و کار اجرا یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب: 1

 وجود دارد. یو نظام پرداخت به کارکنان و پاداش خدمات ارتباط معنادار یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب: 2

 وجود دارد. یو رفاه کارکنان ارتباط معنادار ایو حقوق و مزا یاتیعمل یزیبودجه ر نیب: 3

 وجود دارد. یارتباط معنادار ییدر کارا قیو تشو بیو ترغ یو منزلت شغل یاتیعمل یزیبودجه ر نیب: 4

 وجود دارد. یارتباط معنادار خیو توب هیو پرداخت پاداش و تنب یاتیعمل یزیبودجه ر نیب: ۵

 داده ها تجزیه و تحلیل

هر نوع پژوهش از اهمیت خاصی برخوردار است. در  برای هافرضیه سقم و صحت بررسی برای هاداده تحلیل و تجزیه

ها از آوری شده از موضوع مورد پژوهش است، تجزیه و تحلیل دادههای جمعبیشتر تحقیقاتی که متکی بر داده

مورد تجزیه و  plsافزار های خام با استفاده از نرمگردد. دادههای پژوهش محسوب میترین و مهمترین و بخشاصلی

در این گفتار،  گیرند.کنندگان قرار میر گرفت و پس از پردازش به شکل اطلاعات و دانش در اختیار استفادهتحلیل قرا

بودجه ریزی 
 عملیاتی

 کسب دانش و کار اجرایی

 پرداخت به کارکنان و پاداش خدماتنظام 

 حقوق و مزایا و رفاه کارکنان

 منزلت شغلی و ترغیب و تشویق در کارایی

 پرداخت پاداش و تنبیه و توبیخ
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در این پژوهش برای ابتدا داده های پژوهش که از طریق پرسشنامه گرداوری شده است، تحلیل می گردد. به عبارتی 

شناختی پژوهش شامل جنسیت،  یفی متغیرهای جمعیتآوری شده، ابتدا توسط آمار توصهای جمعتجزیه و تحلیل داده

های مدرک تحصیلی و سابقه خدمت مورد بررسی قرار گرفت. سپس به منظور بررسی سوالات و آزمون فرضیه 

 سازی معادلات ساختاریی اقدام شده است.های آمار استنباطی مبتنی بر مدلپژوهش، با استفاده از روش

پس از مشخص نمودن مدل . اند مرتبط شده متغیرهای پنهان چگونه به هم ،ندک بخش مدل ساختاری مشخص می

های جمع آوری شده از جامعه مورد  افزار، به منظور آزمون برازش مدل با داده های مربوطه به نرم پیشنهادی و ورود داده

شود. بررسی مدل مفهومی به صورت ساختاری به شرح خروجی ذیل از نرم افزار  اجرا می یساختار مدل مطالعه،

 Smart Plsافزار پژوهش که توسط نرم هایفرضیه  بررسی مدل تحلیل مسیر اسمارت پی ال اس می باشد. در واقع

 ود.داده می شنشان  tآماره و استاندارد خطای مدلسازی گردیده است، با ضرائب رگرسیون استاندارد و 

 ضرایب مسیر –الف 

انجام شد، می توان به بررسی فرضیه های  Smart PLSبا استفاده از نتایج مدل درونی پژوهش که با کاربرد نرم افزار 

 دهد.( مدل تحلیل مسیر پژوهش را با ضرائب رگرسیون نشان می1شکل )پژوهش پرداخت. 

 : ضرایب مسیر فرضیه ها(1شکل )

 
 یافته های پژوهشمنبع: 



 PLS 7 یبر معادلات ساختار یدر شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان مبتن یزینقاط ضعف و قوت بودجه ر ییشناسا و  یبررس

 

( در واقع ضرایب بتای استاندارد شده در رگرسیون های کمترین مربعات 1اعداد نوشته شده بر روی خطوط در شکل )

است. ضرایب مسیر باید از لحاظ علامت، بزرگی و معناداری  PLSکه همان ضرایب مسیر در مدل درونی  معمولی است

مثبت نشان دهنده اثرات مثبت متغیرهای مستقل بر بودجه ریزی عملیاتی است، در مورد بررسی قرار گیرند. ضرایب مسیر 

صورتی که علامت منفی نشان دهنده اثرات منفی و معکوس متغیرهای مستقل بر بودجه ریزی عملیاتی است. از نظر 

 د.بزرگی، ضریب تاثیر یک سازه بر سازه دیگر با افزایش تعداد مسیرهای غیر مستقیم کاهش می یاب

 tمعناداری مسیرها و آزمون  -ب

آماری محاسبه و معنی داری ضرایب مسیر مشخص گردد. این اعداد هرگاه بیشتر  tدر مورد معناداری ضرایب مسیر باید 

باشند، بیانگر این است که اثر  -6/1+ تا 6/1هستند. اگر بین  %۵باشند، نشان دهنده اثر مثبت و معنادار در سطح  6/1از 

 ادار هستند.باشند، نشان دهنده اثر منفی ولی معن -6/1معناداری وجود ندارد و اگر کوچکتر از 

 t: معناداری مسیرها و مقدار (2شکل )

 
 منبع: یافته های پژوهش
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بودن  بزرگتربا  حقوق و مزایا و رفاه کارکنانو  کسب دانش و کار اجرایی( مشخص است، 2همان گونه که در شکل )

ب دانش و کار بودجه ریزی عملیاتی بر  گذاریمی باشد. نتایج گویای تاثیر معنی دار  %۵، در سطح 6/1عدد از  tارزش 

 ( ارائه شده است.2نتایج فرضیه ها به شرح جدول )می باشد.  اجرایی و حقوق و مزایا و رفاه کارکنان

 (: نتیجه آزمون فرضیه ها2جدول )

 نتیجه نوع رابطه متغیر مستقل متغیر وابسته فرضیه اول

و کسب دانش و کار  یاتیعمل یزیبودجه ر

 ییاجرا

کسب دانش و کار 

 ییاجرا

 یزیبودجه ر

 یاتیعمل

تایید  معکوس

 فرضیه

و نظام پرداخت به  یاتیعمل یزیبودجه ر

 کارکنان و پاداش خدمات

نظام پرداخت به 

کارکنان و پاداش 

 خدمات

 یزیبودجه ر

 یاتیعمل

 رد فرضیه -

و رفاه  ایو حقوق و مزا یاتیعمل یزیبودجه ر

 کارکنان

و رفاه  ایحقوق و مزا

 کارکنان

 یزیبودجه ر

 یاتیعمل

 رد فرضیه -

 یزیبودجه ر پاداش و تنبیه و توبیخ پاداش و تنبیه و توبیخو  یاتیعمل یزیبودجه ر

 یاتیعمل

 رد فرضیه -

و  یو منزلت شغل یاتیعمل یزیبودجه ر

 ییدر کارا قیو تشو بیترغ

 بیو ترغ یمنزلت شغل

 ییدر کارا قیو تشو

 یزیبودجه ر

 یاتیعمل

تایید  مثبت

 فرضیه

 و پیشنهادها بحث و نتیجه گیری

و کسب دانش و کار  یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب فرضیه اول پژوهش در صدد رسیدن به این هدف است که آیا

بنابراین فرض صفر را در راستای خلاف ادعا تعیین نموده و فرض مقابل را به ؛ یا خیر وجود دارد یارتباط معنادار ییاجرا

دجه صورت هدف تعیین شده بررسی می شود. به عبارتی فرضیه اول پژوهش بدین صورت است که عدم ارتباط بین بو

 یزیدجه ررتباط بین بویی به عنوان فرض صفر مد نظر قرار گرفته و وجود او کسب دانش و کار اجرا یاتیعمل یزیر

یی به عنوان فرض مقابل در نظر گرفته شده است. فرضیه اول به صورت زیر مورد و کسب دانش و کار اجرا یاتیعمل

 بررسی قرار گرفته شده است:

 .داردنوجود  یارتباط معنادار ییو کسب دانش و کار اجرا یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب: (0Hصفر )فرضیه 

 .وجود دارد یارتباط معنادار ییو کسب دانش و کار اجرا یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب: (1Hمقابل )فرضیه 

دهد که ضریب معناداری مسیر یمنتیجه فرضیه اول پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحلیل معادله ساختاری نشان 

(Z از مقدار )کسب  بر %9۵در سطح اطمینان  یاتیعمل یزیبودجه رکه حاکی از معنی دار بودن اثر  بیشتر است 96/1

می باشد، منجر به تایید  -138/0ی که اتیعمل یزیبودجه ریی می باشد. همچنین با توجه به ضریب متغیر دانش و کار اجرا



 PLS 9 یبر معادلات ساختار یدر شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان مبتن یزینقاط ضعف و قوت بودجه ر ییشناسا و  یبررس

 

 یزیبودجه ربه عبارتی شواهد گویای اثر منفی  و در نتیجه فرضیه اول پژوهش تایید می گردد.این فرضیه می شود 

یی می باشد. تفسیر این فرض از نظر آماری بدین صورت است که به ازای یک کسب دانش و کار اجرای بر اتیعمل

بودجه  یی کاهش می یابد. در نتیجه بینکسب دانش و کار اجرادرصد  138/0ی، اتیعمل یزیبودجه ردرصد تغییر در 

 .دارد وجود معکوس و معناداری یی ارتباطکسب دانش و کار اجرا ی واتیعمل یزیر

و نظام پرداخت به کارکنان  یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب فرضیه دوم پژوهش در صدد رسیدن به این هدف است که آیا

بنابراین فرض صفر را در راستای خلاف ادعا تعیین نموده و فرض ؛ یا خیر وجود دارد یو پاداش خدمات ارتباط معنادار

به عبارتی فرضیه دوم پژوهش بدین صورت است که عدم ارتباط مقابل را به صورت هدف تعیین شده بررسی می شود. 

به عنوان فرض صفر مد نظر قرار گرفته و وجود و نظام پرداخت به کارکنان و پاداش خدمات  یاتیعمل یزیدجه ربین بو

گرفته شده به عنوان فرض مقابل در نظر و نظام پرداخت به کارکنان و پاداش خدمات  یاتیعمل یزیدجه رارتباط بین بو

 است. فرضیه دوم به صورت زیر مورد بررسی قرار گرفته شده است:

وجود  یو نظام پرداخت به کارکنان و پاداش خدمات ارتباط معنادار یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب: (0Hصفر )فرضیه 

 .داردن

وجود  یش خدمات ارتباط معنادارو نظام پرداخت به کارکنان و پادا یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب: (1Hمقابل )فرضیه 

 .دارد

دهد که ضریب معناداری مسیر یمنتیجه فرضیه دوم پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحلیل معادله ساختاری نشان 

(Z از مقدار )نظام  بر %9۵در سطح اطمینان  یاتیعمل یزیبودجه راثر  یمعنی دارعدم که حاکی از  است کوچکتر 96/1

نظام پرداخت به کارکنان و پاداش  ی واتیعمل یزیبودجه ر می باشد. در نتیجه بینپرداخت به کارکنان و پاداش خدمات 

 .داردن وجود معناداری ارتباطخدمات 

و رفاه  ایو حقوق و مزا یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب فرضیه سوم پژوهش در صدد رسیدن به این هدف است که آیا

بنابراین فرض صفر را در راستای خلاف ادعا تعیین نموده و فرض مقابل را ؛ یا خیر وجود دارد یتباط معنادارکارکنان ار

به صورت هدف تعیین شده بررسی می شود. به عبارتی فرضیه سوم پژوهش بدین صورت است که عدم ارتباط بین 

دجه صفر مد نظر قرار گرفته و وجود ارتباط بین بوبه عنوان فرض و رفاه کارکنان  ایو حقوق و مزا یاتیعمل یزیدجه ربو

به عنوان فرض مقابل در نظر گرفته شده است. فرضیه سوم به صورت زیر و رفاه کارکنان  ایو حقوق و مزا یاتیعمل یزیر

 مورد بررسی قرار گرفته شده است:

 .داردنوجود  یارتباط معنادار و رفاه کارکنان ایو حقوق و مزا یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب: (0Hصفر )فرضیه 

 .وجود دارد یو رفاه کارکنان ارتباط معنادار ایو حقوق و مزا یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب: (1Hمقابل )فرضیه 

دهد که ضریب معناداری مسیر یمنتیجه فرضیه سوم پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحلیل معادله ساختاری نشان 

(Z از مقدار )بر %9۵در سطح اطمینان  یاتیعمل یزیبودجه راثر  یمعنی دارعدم که حاکی از  است کوچکتر 96/1 
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 ارتباطو رفاه کارکنان  ایحقوق و مزا ی واتیعمل یزیبودجه ر می باشد. در نتیجه بینو رفاه کارکنان  ایحقوق و مزا

 .داردن وجود معناداری

 بیو ترغ یو منزلت شغل یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب ه آیافرضیه چهارم پژوهش در صدد رسیدن به این هدف است ک

بنابراین فرض صفر را در راستای خلاف ادعا تعیین نموده و ؛ یا خیر وجود دارد یارتباط معنادار ییدر کارا قیو تشو

فرض مقابل را به صورت هدف تعیین شده بررسی می شود. به عبارتی فرضیه چهارم پژوهش بدین صورت است که عدم 

ار گرفته و به عنوان فرض صفر مد نظر قر ییدر کارا قیو تشو بیو ترغ یو منزلت شغل یاتیعمل یزیدجه رارتباط بین بو

به عنوان فرض مقابل در نظر گرفته  ییدر کارا قیو تشو بیو ترغ یو منزلت شغل یاتیعمل یزیدجه روجود ارتباط بین بو

 شده است. فرضیه چهارم به صورت زیر مورد بررسی قرار گرفته شده است:

وجود  یارتباط معنادار ییدر کارا قیو تشو بیو ترغ یو منزلت شغل یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب: (0Hصفر )فرضیه 

 .داردن

وجود  یارتباط معنادار ییدر کارا قیو تشو بیو ترغ یو منزلت شغل یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب: (1Hمقابل )فرضیه 

 .دارد

دهد که ضریب معناداری یمنتیجه فرضیه چهارم پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحلیل معادله ساختاری نشان 

 بر %9۵در سطح اطمینان  یاتیعمل یزیبودجه رکه حاکی از معنی دار بودن اثر  بیشتر است 96/1( از مقدار Zمسیر )

 138/0ی که اتیعمل یزیبودجه رمی باشد. همچنین با توجه به ضریب متغیر  ییدر کارا قیو تشو بیو ترغ یمنزلت شغل

به عبارتی شواهد گویای  ه فرضیه چهارم پژوهش تایید می گردد.و در نتیجمی باشد، منجر به تایید این فرضیه می شود 

می باشد. تفسیر این فرض از نظر آماری  ییدر کارا قیو تشو بیو ترغ یمنزلت شغلی بر اتیعمل یزیبودجه ر مثبتاثر 

 قیو تشو بیو ترغ یمنزلت شغلدرصد  138/0ی، اتیعمل یزیبودجه ربدین صورت است که به ازای یک درصد تغییر در 

 ارتباط ییدر کارا قیو تشو بیو ترغ یمنزلت شغل ی واتیعمل یزیبودجه ر می یابد. در نتیجه بین افزایش ییدر کارا

 .دارد وجود و معناداری مستقیم

 هیو پرداخت پاداش و تنب یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب فرضیه پنجم پژوهش در صدد رسیدن به این هدف است که آیا

بنابراین فرض صفر را در راستای خلاف ادعا تعیین نموده و فرض مقابل را ؛ یا خیر وجود دارد یاط معنادارارتب خیو توب

به صورت هدف تعیین شده بررسی می شود. به عبارتی فرضیه پنجم پژوهش بدین صورت است که عدم ارتباط بین 

دجه صفر مد نظر قرار گرفته و وجود ارتباط بین بوبه عنوان فرض  خیو توب هیو پرداخت پاداش و تنب یاتیعمل یزیدجه ربو

به عنوان فرض مقابل در نظر گرفته شده است. فرضیه پنجم به صورت  خیو توب هیو پرداخت پاداش و تنب یاتیعمل یزیر

 زیر مورد بررسی قرار گرفته شده است:

 .داردنوجود  یارتباط معنادار خیبو تو هیو پرداخت پاداش و تنب یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب: (0Hصفر )فرضیه 

 .وجود دارد یارتباط معنادار خیو توب هیو پرداخت پاداش و تنب یاتیعمل یزینقش بودجه ر نیب: (1Hمقابل )فرضیه 



 PLS 11 یبر معادلات ساختار یدر شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان مبتن یزینقاط ضعف و قوت بودجه ر ییشناسا و  یبررس

 

دهد که ضریب معناداری یمنتیجه فرضیه پنجم پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحلیل معادله ساختاری نشان 

 بر %9۵در سطح اطمینان  یاتیعمل یزیبودجه راثر  یمعنی دارعدم که حاکی از  است کوچکتر 96/1( از مقدار Zمسیر )

 ارتباط خیو توب هیپرداخت پاداش و تنب ی واتیعمل یزیبودجه ر می باشد. در نتیجه بین خیو توب هیپرداخت پاداش و تنب

 .داردن وجود معناداری

 منابع

، تبریز، "بندی و تعیین درجه و اهداف توسعهتاکسونومی عددی روشی برای گروه"(، 1372)بهشتی، محمد باقر،  

 .انتشارات سازمان برنامه و بودجه

، تهران، مرکز آموزش "راهنمای کاربردی ارزیابی عملکرد"(، 1387رضا و سرآبادانی مهدی، )حاجی جباری علی

 .تحقیقات صنعتی

 .روایت ششم، دفتر نظارت مالی و بودجه، شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور(، 1387، )"ارزیابی عملکرد "گزارش
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