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 پذیریانعطاف و چابکی گریمیانجی با تامین زنجیره عملکرد بهبود در 4/0 صنعت نقش
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 چکیده

های دیجیتال است که باعث فناوریشود، رویکردی مبتنی بر می دهینام 4/0نسل چهارم انقلاب صنعتی که به اختصار صنعت 

 نشانگر و است سایبر فیزیکی های سیستم به تحول انگریب 4/0 تحولی عظیم در اقدامات مدیریت زنجیره تامین شده است. صنعت

 ،تولید ،ساخت در غیرمتمرکز هوش و مبتنی بر اینترنت اشیاء قدم به قدم ارزش زنجیره های جاده در صنعتی انقلاب چهارمین

 و چابکی گریمیانجی با تامین زنجیره عملکرد بهبود در 4/0 صنعت نقشدر این پژوهش به  .است صنعت و لجستیک

ای برای گردآوری توصیفی انجام شده و از منابع کتابخانه-با رویکرد مروری پرداخته شده است. این پژوهش پذیریانعطاف

 دی، سازمان ها باعملکردبهبود  یبراشود که ها استفاده شده است. بر اساس نتایج بدست آمده در این پژوهش مشخص میداده

 یهایفناور و 4/0نعت صبه دست آورد.  4/0های صنعت فناوری قیتوان از طر یرا م نیکنند. ا یزیبرنامه ر یمنابع خود را به خوب

. از طرف دیگر، اتوماسیون گسترده کمک کند یرقابت تیمنحصر به فرد و کسب مز یها تیتواند به توسعه قابل یم مربوط به آن

پذیری زنجیره تامین را شود، زمینه لازم برای افزایش انعطافمی حاصل 4/0اقدامات زنجیره تامین که در اثر بکارگیری صنعت 

زمینه کند. از طرف دیگر گسترش اتوماسیون اقدامات زنجیره تامین سطج چابکی زنجیره را بهبود بخشیده و از این رو فراهم می

 شود.لازم برای بهبود عملکرد کل زنجیره تامین فراهم می

 کلیدی واژگان
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 مقدمه

ویژگی آن تولید بر مبنای مطرح شد که  2011بار به هدف توسعه اقتصاد آلمان در سال  نینخست 4/0مفهوم صنعت 

های سایبرفیزیکی اصلی سیستمنقش . ای ناهمگن و یکپارچگی دانش استههای سایبرفیزیکی بوده و مبتنی بر دادهسیستم

ببرند. هدف  لااین است که الزامات پویا و چابکی مورد نیاز برای تولید را فراهم کنند و کارایی و اثربخشی کل صنعت را با

 و پایه .ری از اتوماسیون استلاتوری و همچنین، سطح باکارایی عملیاتی و بهرهاز تری لارسیدن به سطح با 4.0صنعت 

 کل طول در هوشمند های شبکه ایجاد با که باشدمی کاری های سیستم و قطعات آلات، ماشین اتصال 4.0صنعت اساس

 که حالی در .(1402ی و همکاران، نیالد رکننمایند ) کنترل را یکدیگر خودمختار صورت به توانندمی ارزش زنجیره

 از بسیاری انداز چشم فناوری، این گسترش ،است صنایع مجدد احیای برای ملی استراتژی از ینماد 4/0 صنعت ظهور

 ،سازی ایرایانه جمله از - بعدی چند مفاهیم شامل 4/0 صنعت. است داده تغییر شدت به را جهانی صنایع عمده بخشهای

. است اشیا اینترنت و( CPS) سایبری-فیزیکی های سیستم بر مبتنی تجاری های فعالیت - سازی هوشمند و سازی دیجیتال

 چرخه مدیریت و تأمین های زنجیره ،مواد از استفاده ،مهندسی از ،صنعتی فرآیندهای درصنعت نسل چهارم  انداز چشم

 رقابتی ایهمحیط (.2018و همکاران،  1داشت )ژو خواهد همراه به را هایی پیشرفت ،افقی ارزش زنجیره تا محصول عمر

های جدید تولیدی، قرار دارد. این بازار و تکنولوژی در تغییرات از ناشی اطمینان ناپذیری و پیچیدگی تحت تاثیر شدت به

 کیفیت باعث که فراصنعتی هایسیستم سمت به سنتی صنعتی هایتمهای تولیدی از سیساند شرکتتغییرات باعث شده

شوند، حرکت کنند. این تغییرات در حقیقت ت جدید میلاتر محصوموقع و معرفی سریعتر و بهسریع هایتحویل بالاتر،

 پذیریانعطافهای فراصنعتی، موفقیت شرکت تولیدی به بالا بودن سطح منابع اولیه ایجاد مزیت رقابتی هستند. در محیط

)موسوی و  رقابتی اشاره دارد سلاحعنوان  بهشرکت  پذیریانعطافهای . استراتژی تولید به ویژگیدارد بستگی آن

 و ییبه سرعت به کارا توانندیم دهند،یم در دستور کار خودرا در  پذیریانعطافکه  ییهاسازمان (.1401 همکاران،

 شود،یکوتاه م ییهاسازمان نیاست که چرخه عمر محصول چن لیدل نیامر به ا نی. اابندیدست  پذیریرقابت قدرت

شده را به طور کارآمد بسازند  یسازیمحصولات سفارش توانندیدهند و م قیتطب یفناور رییبه سرعت خود را با تغ توانندیم

 (.2022و همکاران،  2یپرانی)پ

سازی زنجیره است. کند، یکپارچهگری میعملکرد زنجیره تامین را میانجی بر 4/0از دیگر عواملی که تاثیرگذاری صنعت 

 نیوهمچن یبا عرضه کننده خارج یکپارچگیبه  ازین نیتأم رهیعملکرد زنج یبه اثربخش دنیرس و نیتأم رهیزنج موفقیت یبرا

)فلاح و همکاران،  است ریاجتناب ناپذ یشرکت امر یداخل یواحدها نیب یکپارچگیسو و در کنار آن  کیاز  انیمشتر

کنندگان و سازی تامینسازی زنجیره تامین در هر شکلی که انجام شود )ادغام مشتریان، یکپارچهیکپارچه .(1398

شود که آسیب پذیری زنجیره تامین در برابر عدم قطعیت و مشکلات پیش بینی نشده سازی داخلی( باعث مییکپارچه

ریسک و همچنین افزایش قدرت چابکی خود از کاهش یابد. بعبارت دیگر سازمان های تجاری با هدف مدیریت بهتر 

سازی کنند. نتایج بدست آمده در تحقیقات مختلف نیز حاکی از آن است که یکپارچهرویکرد یکپارچه سازی استفاده می

 (.2020و همکاران،  3زنجیره تامین تاثیر مثبتی بر بهبود عملکرد کل زنجیره تامین دارد )مونیر
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روند، های خاص خود مساله مهمی در حوزه مدیریت زنجیره تامین به شمار میدلیل ویژگی اگرچه نسل چهارم صنعت به

روند که هنوز تحقیقات کافی برای شناسایی ابعاد مختلف آن انجام نشده است. به طور اما مفاهیمی بسیار جدید به شمار می

دهد که گذرد؛ این موضوع نشان مینمی سال هم از ظهور مفهوم صنعت نسل چهارم 10خاص باید اشاره کرد که هنوز 

های بیشتری برای درک کامل این مفهوم چد حد جدید بوده و بدیهی است کماکان مستلزم پژوهش تا 4/0مفهوم صنعت 

عملکرد زنجیره تامین مستلزم شناسایی  بر 4/0گر درک نحوه تاثیرگذاری صنعت های مختلف آن است. از سوی دیو مولفه

 4/0 صنعت نقش کنند. با این توضیحات در پژوهش حاضر به بررسیگری میای را میانجیچنین رابطه متغیرهایی است که

 پرداخته شده است. یریپذانعطاف و یچابک یگریانجیم با نیتام رهیزنج عملکرد بهبود در

 4.0صنعت 

 زمان در انقلاب دومین. شد ای کارخانه محصولات به کشاورزی از تولیدات روند در تغییر باعث صنعتی انقلاب اولین

 صنعتی انقلاب سومین سرانجام شدند، صنعت عرصه وارد انبوه تولیدات و برقی تاسیسات و فولاد که بود اول جهانی جنگ

 سمت به حرکت صنعتی انقلاب چهارمین .شد منجر دیجیتال تکنولوژی به الکترونیک و مکانیک آنالوگ، فناوری تغییر به

 آوری جمع توانایی با سنسورهایی مانند سایبری فیزیکی های سیستم و اشیا اینترنت از 4/0 صنعت. است سازی دیجیتال

 در شده گرفته کار به هوشمند ابزارهای. کند ایجاد تولیدکنندگان برای را انبوه تولید امکان تا کندمی استفاده اطلاعات

 کارخانه رودمی انتظار 4/0 صنعت از که نمایی دور. شودمی آنها تولیدات و ها کارخانه کیفیت ارتقا باعث صنعت این

 کیفیت با تولیدات زمان کمترین در و است( M2M) 4ماشین با ماشین ارتباط آنها در ارتباط که است هوشمندی تمام های

 .(2017، 5کنند )گوکالپمی عرضه بازار در را مطلوب

جدید در دنیای فناوری و ارتباطات مفهومی (IoT) اینترنت اشیاءاساس و مبنای نسل چهارم صنعت، اینترنت اشیاء است. 

توان آنها را ده و میشاست و بطور کلی به بسیاری از اشیاء و وسایل محیط پیرامون اشاره دارد که به شبکه اینترنت متصل 

مدرنی است که  فناوری، اینترنت اشیاء. توسط اپلیکیشن های موجود در تلفن های هوشمند و تبلت کنترل و مدیریت کرد

اینترنت یا )باطی های ارت در آن برای هر موجودی اعم از انسان، حیوان و یا اشیاء، قابلیت ارسال داده از طریق شبکه

کند که در آن هر چیزی، از جمله اشیای بی جان، برای خود هویت شود و جهانی را توصیف میفراهم می( اینترانت

 .(1401)توکلی و همکاران،  ددهند آنها را ساماندهی کننها اجازه میدیجیتال دارند و به کامپیوتر

 (2017 گوکالپ،) صنعتی هایانقلاب گیریشکل . روند1شکل 
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های مختلف صنعتی است. در این صنعت، به شکلی سریع و گسترده در حال ایجاد تحولات بنیادین در حوزهنسل چهارم 

ای جز همراستا شدن با موج چهارم صنعتی ندارند؛ چرا که در غیر این صورت به سرعت از ها چارهراستا مدیران سازمان

دانش، از باید شیاء ا نسل چهارم صنعتو افراد درگیر در  سازمانهابرای تحقق این مهم، گردونه رقابت کنار خواهند رفت. 

ی از مشکلات برخوردار باشند. یک IoTهای مبتنی بر مهارت های فناورانه و تجربه کافی در مدیریت فرایند نوآوری

 (.1401 )کرباسی و همکاران، است ینترنت اشیاءاهای مبتنی بر ناآشنایی با ارکان نوآوری صنعت،چهارم در عصر مدیریت 

باشد، سازمان ها برای بقا و رشد خود راهی در عصر امروز که سرعت پیشرفت فناوری ها روز به روز در حال افزایش می

اشت صحیح از تحولات بنابراین لازم است که سازمانها با برد؛ جز منطبق کردن خود با تغییرات محیط پیرامون خود ندارند

 در جهتنواورانه های حلبرای خلق و توسعه راه شیاءاهای موجود در حوزه اینترنت ظرفیتناشی از نسل چهارم صنعت، از 

 (.2018موجود در این زمینه بهره مند گردند )ژو و همکاران، غلبه بر مشکلات فنی 

 نسل یک وعشر بر آغازی بلکه باشد،نمی سوم نسل انقلاب بر ای ادامه تنها امروزه تحول و تغییر که دارد وجود دلیل سه

 انقلاب با کههنگامی. ندارد گذشته در مشابهی هیچ فعلی تحول و تغییر. سیستم تاثیر و محدوده سرعت،: باشدمی جدید

 نسل خطی سرعت با حرکت با که کندمی رشد نمایی حرکت یک با چهارم انقلاب شود،می مقایسه قبلی صنعتی های

 شروع این بر علاوه. کشورهاستتمامی در دیگر صنایع کردن متحول حال در این، بر علاوه. نیست مقایسه قابل قبلی های

 ها میلیون که هایی فرصت .باشدمی حکومتی مقررات و مدیریت تولید، سیستم کل تغییرات پیشرو تغییرات این عمق و

 بی اطلاعات، به دسترسی و ذخیره ظرفیت نظیر، بی پردارش توان با همراه هستند، ارتباط در هم با موبایل بوسیله انسان

 اشیا، اینترنت ربانیک، مصنوعی، هوش نظیر هایی زمینه در فراگیر های تکنولوژی ظهور با ها فرصت این. باشدمی نهایت

 .شودمی دوچندان کوانتوم و انرژی ذخایر مواد، علم بیوتکنولوژی، نانوتکنولوژی، ،یبعد 3 پرینت خودران، خودروهی

 نرم و مجازی دستیارهای و پهبادها تا گرفته خودران خودروهای از دارد، وجود ما اطراف نیز مصنوعی هوش اکنون هم

 و توان محاسبه در نمایی افرایش از ناشی که است شده حاصل اخیر سالهای طی چشمگیر پیشرفتهای. مترجم افزارهای

 پیش برای که هایی الگوریتم تا شودمی استفاده جدید های دارو کشف برای که افزارهایی نرم از عظیم، اطلاعات وجود

 .(2019و همکاران،  6شوند )بیرکلمی استفاده مالی بازارهای بینی

 نوآوری بر محصول، بهبود بر مشتری، توقعات بر: دارند و کسب بر چهارم صنعتی انقلاب که تاثیراصلی چهار کل، در

 ای فزاینده طور به مشتریان کارها، و کسب برای چه و کنندگان مصرف برای چه. سازمانی های تشکل بر و مشترک های

 علاوه فیزیکی، خدمات و محصولات. باشدمی مشتریان به خدمات بهبود مورد در همگی که دارند قرار اقتصاد کانون در

 ها دارایی جدید های تکنولوژی. شودمی ارزش افزایش موجب که کنند پیدا بهبود دیجیتال های قابلیت با تواندمی این، بر

 .است ناظر آن تعمیرات و نگهداری نحوه به ها تحلیل و تجزیه و ها داده که حالی در کنند،می پذیر انعطاف و تر مقاوم را

 همکاری از جدیدی های فرم به تحلیل، و تجزیه طریق از دارایی عملکرد و ها داده بر مبتنی خدمات مشتری، تجربه دنیای

 و المللی بین های پلتفرم ظهور. است وقوع حال در آن در دگرگونی و نوآوری که سرعتی با توجه با ویژه به دارد، احتیاج

 به .شود تجدید باید سازمانی تشکل و فرهنگ استعداد، که است معنی بدان نهایت در کار، و کسب جدید های مدل سایر

 انقلاب) نوآورانه ترکیبی های تکنولوژی به( سوم صنعتی انقلاب) شدن دیجیتالی ساده عصر از منعطف تغییر کلی، طور

 رهبران: است همان حال، این با گیری نتیجه. کندمی مجبور خود کاری روش در بازنگری به را شرکتها( چهارم صنعتی
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 به را خود عملیاتی های تیم مفروضات کنند، حس را خود پیرامون تغییرات که دارند نیاز ارشد مدیران و کار و کسب

 (.2020و همکاران،  7کنند )هاراهاپ نوآوری ناپذیر خستگی و مداوم طور به و بکشند چالش

 عملکرد زنجیره تامین بر 4/0تاثیر صنعت 

های بین ای به عنوان ابزار برای توسعه صنعتی و اقتصادی، پذیرفته شده است و همکاریی به فناوری به طور گستردهسدستر

شکلی اساسی  به 4/0. صنعت های جهانی استیک عامل اصلی در توسعه همکاریعات، به عنوان لاطاالمللی فناوری 

توان های عملکردی را میدر نگاهی کلی سنجه بخشد.ها و به تبع آن عملکرد کل زنجیره تامین را بهبود میعملکرد سازمان

 بندی کرد.طبقههای کلیدی عملکرد شاخص د وهای عملکرشاخص، نتیجه های کلیدیسه گروه اصلی شاخص بر

ی سازمان نقش حیاتی و هایی هستند که بر روی ابعادی که در موفقیت حال و آیندههای کلیدی عملکرد سنجهشاخص

های کلیدی عملکرد باید دقت و توجه بیشتری شود و سازمان را با مهم دارند موکد و متمرکزند. برای رسیدن به شاخص

 ،در سازمان به ندرت شناخته شده است و اغلب اوقات گروه مدیران لامعمو هااین شاخص دیدی عمیق و کلی نگریست.

هاست که های کلیدی عملکرد غیر مالی بودن آناند و ناشناخته مانده است. ویژگی اصلی سنجهها را تشخیص ندادهآن

تولید هوشمند، متصل و چهارمین انقلاب صنعتی که به (. 1401موسوی و همکاران، ) دار هستنددارای اثری مهم و معنی

شود، برای یک سطح جدید از سازماندهی و تنظیم کل زنجیره ارزش یک محصول در طول چرخه غیرمتمرکز منجر می

تکنولوژی نقشی اساسی در سازی و های ارتباطات الکترونیکی و روند مداوم دیجیتالیدر واقع، پیشرفتاست.  آنعمر 

 (.2022و همکاران،  8کنند )رادایفا می های عملکرد زنجیره تامینبهبود شاخص

 تیکند تا مز یبه سازمان ها کمک م های مربوط به آنفناوری و 4/0سازی صنعت پیاده ن،یتام رهیزنج حوزه مدیریت در

 به 4/0های صنعت طریق فناوریتوانند از  یوجود دارد که سازمان ها م تیمز نیچند ن،یکسب کنند. علاوه بر ا یرقابت

و  عیسرمدیریت کارآمد و  یخدمات مشتر تر،کم ندیفرآ نهیشامل زمان چرخه عمر کوتاه، هز ایمزا نیآورند. ادست 

را  یشده ا یزیبرنامه ر یها یاستراتژ دیپاسخ مناسب از بازار، سازمان ها با افتیدر یاست. برا نیتام رهیزنج مسئولانه

است تمرکز کنند.  زیمتما نیریکه از سا یو منحصر به فرد بودن سازمان یرقابت تیبر مز دیسازمانها با رایز؛ توسعه دهند

توان از  یرا م نیکنند. ا یزیبرنامه ر یمنابع خود را به خوب دیسازمان، سازمان ها با یمنابع موجود برا جهیبهبود نت یبرا

منحصر  یها تیتواند به توسعه قابل یم مربوط به آن یهایفناور و 4/0نعت صبه دست آورد.  4/0های صنعت فناوری قیطر

(. از طرف دیگر، اتوماسیون گسترده اقدامات زنجیره 2022و همکاران،  9کمک کند )وانگ یرقابت تیبه فرد و کسب مز

پذیری زنجیره تامین را فراهم شود، زمینه لازم برای افزایش انعطافمی حاصل 4/0تامین که در اثر بکارگیری صنعت 

را  انیبدون ز رییتغ دهیکه ا دهدیرا نشان م دیتول یریپذانعطاف یمنطق شرفتیپ ن،یتام رهیزنج یریپذانعطافکند. می

از  یناش نیتام رهیزنج یریپذ. انعطافرودیکامل م نیتام رهیشرکت واحد به زنج کیو فراتر از مفهوم  دهدیگسترش م

و همکاران،  10ی)الرفاع آوردیرا به دست م یریپذسازمان رقابت لیدل نیاست که به ا نیتام رهیتمرکز بر سهم زنج شیافزا

2022.) 
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اطلاعات است.  یاشتراک گذار تسهیل فرایند ،بهبود عملکرد زنجیره تامین جهت 4/0پیامدهای مهم صنعت از  ی دیگرکی

 کی نیتام رهیکند. اطلاعات از نظر زنج یم فایا نیتام رهیزنج نهیدر زم یمهم ارینقش بس زیاطلاعات ن یبه اشتراک گذار

 دیخدمات را تول ایگسترده است که سازمان ها محصولات  یشده زمان دیتول یسازمان ها است. داده ها یبرا یمنبع ضرور

اطلاعات و  یمهم است. اشتراک گذار اریاز آن بس کیاطلاعات و استفاده استراتژ نیتر یاتیح ییشناسا ن،یبنابرا؛ کنند

 تیسازمان ها با کسب اطلاعات به موفق جه،یشده است. در نت یاتیسازمان ها ح یبرا نیتام رهیدر سطوح مختلف زنجادغام 

به اشتراک گذاشتن  یکسب کنند. برا یرقابت تیکند تا مز یاطلاعات به سازمان ها کمک م نی. اابندی یدست م یعیرس

 (.2023و همکاران،  11باشد )شاه ریانعطاف پذ دیسازمان ها با نیتام رهیزنج ن،یتام رهیسطوح مختلف زنج نیاطلاعات ب

 سازی زنجیره تامینیکپارچه

به  تامینت زنجیره مدیری شناخته شده است. اکثر تعاریف تامینبه عنوان مشخصه کلیدی مدیریت زنجیره  سازییکپارچه

می  تامینمدیریت زنجیره  مدیریت برای اجرایسازی به عنوان یکی از اعمال کلیدی سازی ربط دارند. یکپارچهیکپارچه

سازی زنجیره های عرضه در سطوح استراتژیک و عملیاتی صورت می گیرد. یکی از دلایلی که سازمان ها ، یکپارچهباشد

 سازی زنجیره های عرضه شان می زنند، جهانی شدن می باشد. جهانی شدن منجر به افزایش تقاضا برایدست به یکپارچه

مود که رقابت نحصول و همچنین دوره عمر کوتاهتر محصول گردیده و به همین خاطر می توان این گونه استدلال تنوع م

 .(1400و همکاران،  رضایی) بین شرکت ها نیست، بلکه بین زنجیره های عرضه می باشد

 است، یافته افزایش تأمین زنجیره طول در یکپارچگی برقراری اهمیت با رابطه در عمومی توافق گذشته، دهه طول در

محدودیت بر کمتر، ایه هزینه تحمل و بیشتر نوآوری اعمال طریق از تا سازدمی قادر را هاشرکت تأمین زنجیره یکپارچگی

 ارزش خلق رایندف سوی به را مشتریان و کنندگان تأمین تأمین، زنجیره یکپارچگی راهبرد نمایند غلبه خود منابع های

 سازد فراهم را شرایطی شرکت برای تواند می راهبرد این. کند می آفرینی ارزش شرکت مشتریان برای و سازد می رهنمون

 چنین توانمی ،بنابراین؛ نماید تمرکز خود خاص تخصصی هایحیطه و کلیدی هایشایستگی بر شود قادر آن پرتوی در تا

 درک. روندمی ارشم به شرکت پذیریرقابت در عامل مهمترین ،آن در یکپارچگی برقراری و تأمین زنجیره که نمود عنوان

 ضروری و حیاتی المللی بین و داخلی شرکت هر موفقیت و بقا برای شرکت عملکرد و تأمین زنجیره یکپارچگی میان روابط

 تعابیر هک هستند عملکردی مختلف های جنبه بر متفاوتی اثرهای دارای تأمین زنجیره یکپارچگی مختلف سطوح است

 .(1398دارند )فلاح و همکاران،  همراه به خود با نیز را مختلفی

 آن، دنبال به و اطلاعات تسهیم در افزایش و کل هزینه و موجودی در کاهش قبیل از مزایایی تأمین زنجیره یکپارچگی 

 عملیاتی عملکرد ارتقای نهایت در و محصول طرح و تکنولوژی در نوآوری خدمات، ارائه سطوح و سودآوری در بهبود

 عملیاتی کارایی عدم به تأمین زنجیره اعضای میان یکپارچگی فقدان همچنین دارد، پی در را تأمین زنجیره شرکای مالی و

 .(2019و همکاران،  12دهد )خان می قرار تأثیر تحت را تأمین زنجیره عملکرد نیز مورد این و انجامد می

، توانایی طراحی سریعتر محصولات با کیفیت بالاتر و هزینه های زنجیره تامینسازی یکی از منافع اظهار شده یکپارچه

سازی مطرح پائین تر در مقایسه با یک شرکت واحد می باشد. تعدادی از مولفین اظهارات مشابهی در مورد منافع یکپارچه

ه عرضه منجر به کاهش هزینه ها، نبودن موجودی و زمان تحویل می خارجی در میان شرکای زنجیر یهمکار کرده اند.
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سازی شده باعث کاهش هزینه ها در میان زنجیره عرضه می شوند. از طریق تعیین الگوی شود. زنجیره های عرضه یکپارچه

رفتهای قابل تو جه سازی بر پیشکپارچهی عرضه و تقاضای همسان و قابل پیش بینی، هزینه ها را می توان به حداقل رساند.

در اثربخشی خدمات و کارایی هزینه تاثیرگذار می باشد. بالاخره، یک فرض به نظر می رسد این باشد که هرچه 

اما مفهوم یکپارچه سازی بدون مشکل نیست. اول از همه، پژوهش ؛ سازی بیشتر باشد، به همان نسبت بهتر استیکپارچه

بنابراین،  سازی زنجیره های عرضه فراتر از سطح دوتایی عرضه می نمایدرچهعلمی شواهد تجربی اندکی در مورد یکپا

، اما به نظر می رسد مدارک تجربی کمی برای کنندراجع به منافع یکپارچه سازی بحث می  صاحب نظران اگرچه اغلب

وجود ندارد. علی رغم  SCMپشتیبانی از این ادعاها وجود داشته باشد. ثانیاً، تعاریف و شناخت روشنی در مورد مفهوم 

به بررسی این عنوان می پردازند، این مشکل  1980رشد قابل ملاحظه در تعداد مقالات منتشر شده ای که از اواسط دهه 

همچنان به قوت خود باقی می ماند. به علاوه، تعریف پذیرفته شده ای از یکپارچه سازی یا حتی عناوین وابسته مثل 

 (.1398ندارد )رمضانیان و همکاران،  وجود عرضه زنجیره همکاری و سازی زنجیره عرضهیکپارچه

 استراتژی یکپارچگی عمودی به بالا –الف 

مفهوم استراتژی یکپارچگی عمودی به بالا، این است که شرکت با خریدن و به تملک خود درآوردن شرکت های  معنا و

توزیع، پخش و فروش، می کوشد بر مراحل پس از تولید محصول که تحت عنوان کلی توزیع و فروش، نامیده می شوند، 

یا سازمانی که از استراتزی یکپارچگی عمودی به تسلط پیدا کرده و کنترل خود را بر این قسمت، افزایش دهد. شرکت 

بالا، استفاده می کند، سعی می کند بر دانه های بیشتری از این زنجیره، تسلط پیدا کرده و توان تأثیر گذاری مستقیم و 

کند و به کنترل مؤثرتری بر مراحل بالاتر و انتهایی زنجیره داشته باشد. هنگامی که شرکتی، این استراتژی را اتنخاب می 

کار می گیرد، باعث می شود که واسطه ها، توزیع کنندگان و فروشندگانی که در شبکه توزیع و فروش قرار گرفته اند، 

حذف شوند، گردش موجودی های شرکت افزایش یابد، مدیریت موجودی تسهیل گردد و شرکت بتواند در قیمت 

 (.2020 گذاری محصولات، آزادانه تر عمل کند )مونیر و همکاران،

تصور شود یک شرکت تولید کننده مواد غذایی به جای اینکه محصولات تولیدی خود مانند رب گوجه فرنگی را به عمده 

فروشان بفروشد و آنها نیز با سیستم های انبارداری و توزیع خود، محصولات را به فروشگاه های بزرگ و یا خرده فروشان 

ف کننده نهایی برسد، خود در استان ها و شهرهای مختلف کشور، شرکت های آن ها به دست مصر عرضه کنند تا توسط

عمده فروشی را بخرد و فعالیت های توزیع و فروش را خود به دست گیرد طبیعی و منطقی است که شرکت مورد نظر با 

 میرفلاحهد کرد )در اختیار داشتن چنین سیستم توزیع و فروش گسترده ای، مزیت های رقابتی قابل توجهی را کسب خوا

 .(1398و همکاران، 

با نزدیک تر شدن به بازار مصرف، مشتری و مصرف کننده نهایی، بازخوردی دقیق تر و اطلاعاتی ارزشمند از شرایط بازار، 

سلائق و خواسته ها و نیازهای مشتریان به دست آورده و در تحلیل بازار و استفاده از اطلاعاتی که از تحقیق در بازار، به 

دست آورده، جهت انجام تغییرات و اجرای اقدامات اصلاحی مناسب در راستای منطبق کردن و نزدیک تر کردن ویژگی 

ها و خصوصیات محصول خود با آن چه که در بازار مصرف، مورد نیاز است و خواهان دارد، فعالیت های سریع تر، کاراتر 

آورد. مشخص است که به دست آوردن مزیت های رقابتی وسوسه و اثربخش تری را طرح ریزی نموده و به عرصه اجرا در 

کننده و چشمگیر فوق، نیازمند صرف انرژی، هزینه و منابع و امکانات زیاد در بستری مساعد و مناسب می باشد. توجه 

مالی  گردد که یک عامل و شرط مهم، این است که شرکتی که می خواهد دست به اجرای این استراتژی بزند، دارای بنیه
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مناسبی باشد، عامل دیگر، توان مدیریتی، تخصصی و کارشناسی بالای شرکت می باشد که بتواند این استراتژی را به خوبی 

و قرقچیان برنامه ریزی کرده و سازمان هایی را که تحت تملک خود در می آورد، به صورت مناسبی مدیریت نماید )

 .(1401همکاران، 

 ودی به پاییناستراتژی یکپارچگی عم –ب 

تمامی شرکت ها، جهت تولید محصول، نیازمند مواد اولیه می باشند تا طی فرآیندهای ساخت و دارای ارزش افزوده، مواد 

اولیه و کالاهای ورودی را تبدیل به محصولی نمایند که مشتری بابت خرید و دریافت آن، بهای مناسبی را بپردازد. شرکتی 

انتخاب می کند و به کار می بندد، سعی می کند، شرکت یا شرکت های تأمین که استراتژی بکپارچگی عمودی به پایین را 

کننده مواد اولیه مورد نیاز خود را خریده و تحت مالکیت در آورد. جهت تشریح این استراتژی، شرکتی را در نظر گرفته 

وتور را از تولید کنندگان شود که موتور خودرویی مانند اوپل را تولید می کند. این شرکت قطعات متنوع و گوناگون م

که اصطلاحا به آن شرکت ها، قطعه سازگفته می شود. یک شرکت، بلوک سیلندر  این قطعات، خریداری و تأمین می کند

اوپل را تولید و عرضه می کند و دیگران، قطعات سرسیلندر، بوش، یاتاقان، میل لنگ، میل سوپاپ، شاتون وغیره را. اگر 

ه مجموعه موتور اوپل. یک شرکت تولید کننده بلوک سیلندر اوپل را خریداری و تصاحب کند، شرکت اصلی تولید کنند

 (.2022، همکاران و 13الذوبیاستراتژی عمودی به پایین را اجرا کرده است )

ا در مورد این ردر مورد انتخاب این استراتژی توسط یک شرکت، عوامل بسیاری تأثیرگذارند و می توان مباحث بسیاری 

ا توجه به شرایط موضوع، مطرح نمود. باید توجه داشت که فرآیند مدیریت استراتژیک و بالاخص انتخاب استراتژی ها، ب

گفت که این  و وضعیت سازمان و محیط و بازاری که سازمان در آن قرار دارد، انجام می شود و نمی توان بطور کلی

 مورد ارتباط نکته دیگر در (.1398و همکاران،  فلاحد است )استراتژی، خوب و موثر و آن یکی، نامناسب و ناکارآم

واج بیشتر و حتی رسازمان با تأمین کنندگان خود و رویکردی که باید در پیش بگیرد آن است که تا همین چندی پیش، با 

با ایجاد رقابت بین آنها، و  در زمان فعلی اما کمتر، سازمان ها، سعی می کردند با برقراری رابطه با تعداد زیادی تآمین کننده

دیریت کیفیت و توسعه مواد و کالاهای مورد نیاز خود را با پایین ترین قیمت، تهیه کنند اما گسترش و رواج سیستم های م

طه با تعداد زیاد تأمین رویکردی که سازمان های ژاپنی نسبت به تأمین کنندگان خود در پیش گرفته اند، این مسأله یعنی راب

د برقرار کنند و کمرنگ شده است و شرکت ها در پی آنند که روابط بلند مدت و پایدار با تأمین کنندگان خو کنندگان،

د نظر سازمان، تهیه نمایند. از این رهگذر مایحتاج خود را با کیفیت بالاتر و تطابق بیشتر با خواسته ها و ویژگی های فنی مور

و طرف محسوب می گردد. برد، برای د -نده و سازمان بنا شده و یک بازی برد رابطه ای که بر پایه منافع متقابل تأمین کن

انی خود را جهت هر تأمین کننده با اطمینان خاطر بیشتر به جهت اعتماد سازمان مشتری، تشکیلات، تجهیزات و نیروی انس

ویکرد به عنوان رنماید، این  چه بیشتر برآورده کردن خواسته های کیفی، کمی و قیمتی مشتری، سازماندهی و مدیریت می

، همکاران رضایی ومی باشد ) TQMیکی از اصول هشتگانه مدیریت کیفیت، یکی از مفاهیم اصلی مدیریت کیفیت جامع 

1400.) 

 استراتژی یکپارچگی افقی –پ 

 ی آورد. برایهای رقیب خود را خریده و تحت مالکیت خود در م شرکت این استراتژی به این معنا می باشد که سازمانی،

 تولیدی کارخانه یک که کنید تصور را کندمی فعالیت صنعت یک در که غذایی مواد کننده تولید شرکت یک نمونه

                                                             
1 3 Alzoubi 
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این استراتژی، عمدتا در مواقعی توسط یک شرکت  .نمایدمی تصاحب را است فعال موردنظر صنعت همان در که دیگر

اتخاذ می گردد که زمینه ای که در آن فعالیت می نماید، روبه رشد باشد و آن صنعت، سود آور بوده و در حال توسعه 

که اغلب به کاهش رفاه  و قدرت بازاری شرکت جدید است ها، افزایش انحصارسازیهدف از این یکپارچه. باشد

در پی کاهش رقابت، این  سازی گاهی بسیار زیاد است.که منافع این یکپارچهانجامد. در حالیگان میکنندمصرف

های تحقیق و شرکت، شاهد افت قیمت محصول نیز باشیم. همچنین هزینه ایاستراتژی ممکن است، با تغییر ساختار هزینه

ش بازارهای جدید و تنوع بیشتر محصولات از دیگر های مقیاس و گسترنیز در شرایط جدید توجیه دارند. صرفه توسعه

سازی وجود دارد، اما پس از سازی هستند. هر چند در دنیا موانع قانونی برای این نوع یکپارچهمنافع این نوع یکپارچه

شرکت این استراتژی، عمدتا در مواقعی توسط یک  کنند.اطمینان از نبود آسیب به رفاه اجتماعی، اجازه آن را صادر می

 نماید، روبه رشد باشد و آن صنعت، سود آور بوده و در حال توسعه باشدای که در آن فعالیت میگردد که زمینهاتخاذ می

 (.2019و همکاران،  خان)

 زنجیره تامین پذیریانعطاف

 که است آن از حاکی موفق های شرکت تجربه برابر در مختلف های استراتژی هاو شرکت میان در رقابت افزایش با

 ها سازمان بنابراین؛ شود می تامین زنجیره در زیادی فواید کسب به منجر کنندگان تامین با بلندمدت ارتباطات و قراردادها

 تحویل اطمینان قابلیت و کیفیت بتوانند تا باشند اطمینان قابل کنندگان تامین از معدودی تعداد حفظ دنبال به باید همیشه

 کار به منجر و برد می بین از را شرکت مختلف وظایف بین موانع نیز سازمانی یکپارچگی. نمایند تضمین را اولیه مواد

 با .باشد موثر ها شرکت پذیری انعطاف در تواند می تامین زنجیره چابکی میان این در. گردد می کاراتر و بهتر گروهی

 فشارها، بااین برخورد های راه از یکی. اند شده مواجه زیادی فشار با ها شرکت بازار، و تولید شرایط تغییرات به توجه

 به تامین زنجیره. است مشتریان متفاوت نیازهای برآوردن برای آن پذیری انعطاف افزایش و تامین زنجیره عملکرد مفهوم

 مشتری تا کنندگان تامین از خدمت، یا نهایی محصول یک ارائه و تولید در که شود می اطلاق ها تلاش از ای مجموعه

 پس عملکرد چهارم شاخص عنوان به که حدی تا است شده حیاتی مسئله یک پذیر، انعطاف تولید. گیرد برمی در را نهایی

 (.1397شود )آقایی و آقایی،  می مطرح اطمینان قابلیت و کیفیت هزینه، از

 می شمار به سیستم یک خود که باشد می آن تامین ی زنجیره یا شبکه تولیدی سازمان یک های بخش مهمترین از یکی

 رقابتی های مزیت از یکی محصولات تولید در پذیری انعطاف اینکه به توجه با. است شده تشکیل مختلفی اجزای از و آید

 امکان تامین ی زنجیره شدن منعطف بدون مهم این که داشت توجه باید. باشد می حاضر حال در تولیدی های سازمان

 به پذیریانعطاف .است گرفته قرار فراوان توجه مورد تولیدی های سازمان بین امروزه موضوع این نتیجه در. نیست پذیر

 سرمای برای تها شرک. است شده تبدیل امروزی رقابتی بازارهای از بسیاری در ابزارها ترینضروری و مفیدترین از یکی

 تواندمی هاییپذیریانعطاف نوع چه که کنند ارزیابی دقیق بطور است لازم پذیری،انعطاف به دستیابی جهت هگذاری

 در مختلف شرایط و هاوضعیت. آورد بدست را پذیریانعطاف این توانمی چگونه و باشد مفید شرکت عملیات برای

. نیازمندند فپذیری انعطا از متفاوتی انواع به بنابراین و باشندمی تغییرات و قطعیت عدم از متفاوتی سطوح دارای ها سازمان

 حاصل تکنولوژی طریق از های عمد هگذاری سرمای بدون( حدی تا) تواند می پذیری انعطاف که است شده ادعا اگرچه

 عملکرد بهبود منظور به شرکت یک بنابراین؛ است زاهزینه صورت هر در پذیریانعطاف که کرد توجه باید ولی شود،
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دهد )موسوی و  انجام آن به دستیابی چگونگی نیز و پذیریانعطاف مفید انواع شناسایی جهت را زیادی تلاش باید خود

 .(1401همکاران، 

 تعاملی صورت به تز یآنت و تز از پویا تعامل سنتز برای زنجیره روی بر انتخاب آزادی اعمال از است عبارت پذیری انعطاف

 که معناست این به یپذیر انعطاف. تلاش و زمان حداقل با پیوستار گسترش و ها سیستم در ابهام گرفتن نتیجه در و بدیع و

. هستند عمومی و لیک طور به پذیری انعطاف تعاریف اینها. باشد کالا دریافت یا کالا تحویل زمان تنظیم به قادر بنگاه

 می را ها مؤلفه نای. است شده تعریف چابکی و همراستایی، سازگاری یعنی مجزا مؤلفه سه نظر از پذیری انعطاف توانایی

 به تأمین رهزنجی در سازگاری. داد گسترش انعطاف پذیری زنجیره تامین تعریف همچنین و عرضه های زنجیره در توان

 می کمک تأمین هشبک های استراتژی و طرحها اصلاح، بازار در ساختاری تغییرات تحقق برای تأمین زنجیره طراحی تنظیم

 تأمین زنجیره اناییتو چابکی. کند می کمک تأمین زنجیره در کننده شرکت عوامل بین در انگیزه ایجاد همراستایی به. کند

 این با. ستا بیرونی های نظمی بی به رسیدگی و سرعت به عرضه یا تقاضا در مدت کوتاه تغییرات به پاسخگویی برای

است )الرفاعی  تأمین ایطشر تغییر تحت کننده تأمین و خریدار روابط تامین به معنی استحکام زنجیره پذیریانعطاف حال،

 .(2023و همکاران، 

 تعریف مشتریان به های مختلف گزینه ارائه برای راهی عنوان به تامین را زنجیره پذیریانعطاف( 2023) همکاران و 14زمانی

 تغییر با انطباق به قادر تأمین زنجیره ارتباط میزان عنوان به تامین را زنجیره پذیریانعطاف( 2018) همکاران و 15هو. اندکرده

لحاظ  از هم و داخلی داخلی پذیری لحاظ انعطاف از هم را پذیری انعطاف توان می بنابراین، داند می تجاری شرایط

 می استفاده شرکا پذیری انعطاف و پذیری انعطاف ارائه عنوان به آن از که ارتباط با ذینفعان در پذیری خارجی انعطاف

 تأمین زنجیره شرکای توانایی عنوان به را زنجیره تامین پذیری انعطاف( 2017) همکاران و 16گویندان. آورد بدست، شود

 تقاضای به سریع پاسخگویی مسئولیت گذاری اشتراک به و آنها های استراتژی کردن همراستا، خود عملیات بازسازی برای

 در، دارند انتظار مشتریان که هایی ویژگی و ها هزینه، مقادیر در محصولات انواع تولید، زنجیره از لینک هر در مشتری

 بیشتر رسد می نظر به تامین که زنجیره پذیریانعطاف های مؤلفه. انددارند تعریف کرده بالا عملکرد هم هنوز که حالی

 کاهش منظور به و شرکت بین سطح در پذیری انعطاف و شرکت داخل در پذیری انعطاف اند شده توافق آن با نویسندگان

 .است سطح این در عملیات و فرایندها در اطمینان عدم و خطر

 نبعم که حالی در ،کنند می ایجاد را پذیری انعطاف به نیاز که هستند هایی موقعیت یا عوامل پذیری پیشرانهای انعطاف

 عدم نوعی با پیشرانعامل  هر. شود می پذیری انعطاف ایجاد باعث که است خاص اقدامات از ای مجموعه پذیری انعطاف

 تقاضا اطمینان معد مسئولیت که است مشتری پذیری، انعطاف جهت دست پایین پیشران مثال عنوان به، است همراه اطمینان

 است ممکن و باشد تحویل اطمینان عدم مسئول است ممکن، کننده تأمین خارجی، بالادست پیشران همینطور و دارد را

 تأمین از یا مجموعه داشتن نگه یا. دهد سوق محل بازارهای از( JIT) موقع به فقط خرید برای را کانونی شرکتهای

 .(2018نیست )هو و همکاران،  متکی کننده تأمین یک به فقط و منابع اهداف برای کنندگان

 اخیر هایسال در به طوریکه. میباشد سازمانی وریبهره ایجاد و محیطی تغییرات با مقابله جهت لازم شرط پذیریانعطاف

 کسب فضای است اساسا کرده جلب خود به را مدیران و محققان توجه ترینبیش رقابتی منبع یک عنوانبه پذیریانعطاف
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 های قابلیت و استراتژیک تحلیل های مدل اغلب رو این از است بوده تغییر کم و بینی پیش قابل فضایی گذشته کار و

 قدرت سنتی، تحلیلی های مدل در دیگر سوی اند. از نداشته سازمانی پذیری انعطاف قابلیت به ای ویژه توجه سازمانی،

 برای سازمانی پذیری انعطاف نیز نظر این از و است شده می براورد ناچیز بسیار یا صفر عملا محیط بر سازمان گذاری تاثیر

 تطبیق قابلیت از باید ها سازمان جدید متلاطم و رقابتی بسیار فضای در اما؛ است نبوده مطرح هم محیط بر گذاری تاثیر

 کسب محیط بر خود های استراتژی به دستیابی جهت در تا بکوشند حال عین در و باشند برخوردار محیط تغیرات با خود

 توجه مورد بسیار سازمانی پذیریانعطاف مقوله اخیر سالهای در است شده موجب الزامات این گردند واقع موثر نیز کار و

 تغییر محیط، پویایی و سریع گردد. تحولات تدوین آن تحلیل و شناخت برای مفیدی های چارچوب و ها مدل و گیرد قرار

 یافتن اهمیت و محصولات عمر دوره کاهش بازارها، پیچیدگی مشتریان، و کنندگان تامین با ها شرکت تعاملات شیوه در

 سازمان پذیری رقابت برای حیاتی عاملی عنوان به را تامین زنجیره پذیری انعطاف ضرورت مشتریان، به پاسخگویی زمان

 با همراه فضاهای در ابزارها ترین ضروری و مفیدترین از یکی به پذیری انعطاف امروزه رو، این از. است کرده چندان دو

 .(2022است )وانگ و همکاران،  شده تبدیل اطمینان عدم و رقابت

 گیرینتیجه

پذیری پرداخته انعطاف و چابکی گریمیانجی با تامین زنجیره عملکرد بهبود در 4/0 صنعت بررسی نقش در این پژوهش به

 و صنعتی اینترنت: شامل آن با مرتبط های اصطلاح. باشدمی چهارم صنعتی انقلاب شده کوتاه 4/0 صنعت اصطلاح شد.

 روی بر سوم انقلاب اگرچه. گیرندبرنمی در کامل صورت به را 4/0 صنعت مفهوم یک هیچ که است دیجیتال کارخانه

 فیزیکی های دارایی همه کامل شدن دیجیتالی روی بر 4/0 صنعت است، متمرکز منفرد فرآیندهای و ها ماشین اتوماسیون

یک زنجیره  در 4/0از طریق پیاده سازی صنعت  .دارد تمرکز تأمین زنجیره شرکای دیجیتالی بوم زیست یکپارچگی و

. شوندمی یکپارچه و دیجیتال همگی خدمات و لجستیک تولید، محصول، توسعه شامل عمودی فرآیندهای همهتامین، 

 دسترس در واقعی زمان در عملیاتی های برنامه همچنین شده، پردازش کیفی و مؤثر صورت به تولید فرآیند های داده همه

 از فراتر فضایی افقی، یکپارچگی شوندمی بهینه یکپارچه شبکه در و شده پشتیبانی افزده واقعیت وسیله به و گیرندمی قرار

 محصولات کردن دیجیتالی .گیردمی دربر را تأمین زنجیره شرکای همه و مشتریان تا کننده تأمین سازمان داخلی عملیات

 توانندمی که ارتباطی تجهیزات یا هوشمند حسگرهای کردن اضافه با: مثال برای باشدمی موجود محصولات توسعه شامل

 حل راه روی بر کاملاً  و شوندمی دیجیتال کاملاً  که محصولاتی ایجاد همچنین یا و باشد تحلیل و تجزیه ابزارهای طریق از

 قادر ها شرکت آن، آنالیز و داده آوری جمع جدید های روش سازی یکپارچه طریق از. کنندمی تمرکز یکپارچه های

 مشتری های خواسته تغییر براساس محصولات و کنند استفاده را شودمی تولید محصول روی بر که ای داده تا بود خواهند

ای های مرتبط با آن به شکل قابل ملاحظهفناوری و 4/0توان بیان کرد که صنعت به طور خلاصه می .شوند بهینه نهایی

بدین ترتیب به بهبود عملکرد زنجیره  تعامل تمامی ارکان زنجیره تامین را بهبود بخشیده و پذیری وسطح چابکی، انعطاف

 شود.تامین منجر می

 منابع و مآخذ

. . الگوی مفهومی انعطاف پذیری زنجیره تامین. توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی(1397)آقائی، میلاد؛ آقائی رضا. 

107-130. 
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 انقلاب در یسازمان فرهنگ یبند بخش الگو یطراح(. 1401. )محمد ،یطار یمظاهر و محمد ،یظاهر ،غلامرضا ،یتوکل

 .19-1(. 56)16 ،یفرهنگ تیریمد. چهارم نسل یصنعت

 یافق یهمکار یهاخوشه نییتع و ییشناسا یبرا یمدل ۀارائ(. 1400. )دیسع ،یصفر و دیسع ،یخدامراد ،نینسر ،ییرضا

 .45-25(. 2)12 ،اتیعمل و دیتول تیریمد در پژوهش. یصنعت یهانگیهلد در

(. 1402. )یمجتب دیس ،بامکان ینیحس و بیحب ،یاحمدآباد زارع ،داود ،یاردکان بیعندل ،رضایعل دیس ،ینیالد رکن

. یفاز یاشبکه لیتحل ندیفرآ-متلید کردیرو با داریپا نیتأم رهیزنج یساز ادهیپ در 4.0 صنعت یتوانمندسازها یمدلساز

 .172-141(. 1)13 ،یصنعت تیریمد اندازچشم

. تاثیر نوآوری محوری بر عملکرد مالی از طریق یکپارچگی 1398رمضانیان، محمدرحیم؛ عادل آذر، محدثه صفری. 

 .232-214 (،1)6 .زنجیره تامین و قابلیت های رقابتی. رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری

. ارائه مدل یکپارچگی زنجیره تامین تجهیزات پزشکی 1398ته طباخ. فلاح، علیرضا؛ رسول کریمی طاهر، غلامرضا شایس

 .219-211. و تاثیر آن بر بهبود خدمات سلامت محور؛ مطالعه موردی یکی از بیمارستان های تهران. پژوهش سلامت

 ییشناسا یبرا یچارچوب ارائه(. 1401. )رضا محمد ،پورفخاران و مژگان ،صفا ،یدعلیام ،یعادل ،محمد ،انیقرقچ

 .15-1(. 4)24 ،ستیز طیمح یتکنولوژ و علوم. لارج نیتام رهیزنج یهاسکیر

 نیتدو یبرا یمدل(. 1401. )امرثیک ،یهفشجان یفتح و عباس ،خمسه ،غلامرضا ،یخوراسگان زاده هاشم ،نیریش ،یکرباس

 مطالعات. یانرژ نیتأم و یروگاهین زاتیتجه عیصنا در هوشمند تیریمد کردیرو با 0.4 نسل صنعت یفناور راه نقشه

 .220-189(. 41)11 ،هوشمند کار و کسب تیریمد

 یفناور یپژوهش یروندها و هاحوزه یبررس و ییشناسا(. 1401. )رضا ،زنوز یوسفی و رضایعل ،صالحان ،سایپر ،یموسو

 .162-127(. 39)10 ،هوشمند کار و کسب تیریمد مطالعات. نیچبلاک

. تاثیر قابلیت فناوری اطلاعات بر عملکرد شرکت: نقش 1398مصطفی ابراهیم پور، محمود مرادی. میرفلاح، رضوانه؛ 

 (،3) 6 میانجی گری قابلیت مدیریت فرآیند کسب و کار و قابلیت یکپارچگی زنجیره تامین. توسعه تکنولوژی صنعتی.
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