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  چکیده

های اقتصادی به مسئولیت پذیری اجتماعی و گزارشگری پایداری  ها، پژوهشگران و بنگاه ها، رسانه در سالهای اخیر توجه دولت

ها را در پی داشته  و بسیاری از  های زیست محیطی ناشی از فعالیتهای شرکتها نگرانی شده است. بخصوص که آلودگی جلب

ها، گزارشگری پایداری و  های مالی به دنبال گزازشهای غیرمالی هستند. لذا، در کنار عملکرد مالی شرکت ذینفعان در کنار گزارش

ایه گذاران، سهامداران، استفاده کنندگان و سایر ذینفعان قرار گرفته است. بنابراین، بررسی پذیری اجتماعی نیز مدنظر سرم مسئولیت

ها حایز اهمیت بوده و هدف این مطالعه بررسی  های مسئولیت پذیری اجتماعی و گزارشگری پایداری شرکت مبانی نظری و تئوری

های مرتبط با آنها  کت برای درک بهتر مفاهیم آنها و تئوریادبیات و پیشینه مسئولیت پذیری اجتماعی و گزارشگری پایداری شر

های بیشتر در این زمینه و  گسترش هر چه بیشتر در زمینه  است تا با گسترش مبانی نظری و توصیف آنها زمینه را برای انجام پژوهش

 .این زمینه فراهم کند در های غیرمالی، مسیرهای تحقیقاتی جدیدی برای پژوهشگران گزارش
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 مقدمه. 1

تر شده است؛ به طوری که امروزه از آن به عنوان اجتماعی، روز به روز بیشهای اخیر اهمیت بحث مسئولیتدر طول سال

کنند، باید خاطرنشان ساخت که جنبه نامشهود اقتصاد بر پایه سرمایه فکری بنیان  ها یاد مییک اولویت اصلی برای سازمان

توان گفت که امروزه مدیریت باشد. به عبارت دیگر میه اولیه و اصلی آن، دانش و قابلیت یادگیری مینهاده شده و ماد

های آینده بازارهای رقابتی و اعتباری نائل خواهند  تری در افقهای بیشها و نهادها را به موفقیتهای فکری، سازمانسرمایه

 (.1441 ،9همکاران و ساخت )خاوندکار

به یک بخش ضروری عملیات کسب و کار تبدیل شده و  1(CSRشته، مسئولیت اجتماعی شرکت )در چند دهه گذ

ای های شدیدی را تقریباً در محدوده کامل رشته کسب و کار معطوف خود نموده است به گونهتوجهات و بحث و جدل

گو بوده و برای ه اجتماع نیز پاسخرود واحدهای تجاری نه تنها به فکر افزایش سود خود بوده بلکه نسبت بکه انتظار می

تواند بدون  تواند از اجتماع فرار کند و جامعه نیز نمیای که در تعامل با آن هستند مفید باشند. واحد تجاری نمیجامعه

ای های اخیر نظریهبنابراین، یک ارتباط بین واحد تجاری و اجتماع وجود دارد. در سال .واحد تجاری وجود داشته باشد

-توانند ایجاد ثروت، اشتغال و نوآوری کنند، بازار را تأمین نمایند و فعالیتکه، واحدهای تجاری مین شده مبنی بر اینبیا

ن نقش آاندازی در صورتی که برای حفظ اجتماعی که خود در راه .شان را بهبود بخشندهاشان را تقویت کرده و رقابت

-جامعه نیز با فراهم کردن شرایط لازم به منظور کسب بازده توسط سرمایهاند، همکاری کنند و در مقابل اساسی داشته

های آربیتراژ و غیرعادلانه بسترهای مناسب جهت توسعه و پیشرفت گذاران و ایجاد اطمینان برای ذینفعان از نبود فعالیت

 (.3،1494واحدهای تجاری فراهم کند )ساندهو و کاپور

ای از     شود که شرکت را مجموعه  مدل مدیریتی جایگزین و نوظهور محسوب میاجتماعی شرکتی یک راهبرد مسئولیت

کنندگان، رقبا،   های دخیل در فرایند تکامل شرکت نظیر کارکنان، مشتریان، تأمینروابط بین مالکین و مدیران و سایر گروه

های اجتماعی شرکتی،   به انجام مسئولیتترین پیامدهای اهتمام   کند، یکی از مهم  طور کل جامعه قلمداد می  محیط و به

 )مسون شود  ها به شرکت منتج میافزایش وجهۀ شرکت است که این امر به افزایش درک ذینفعان و اعتماد آن

های مسئولیت اجتماعی شرکتی خود، ضمن   باید با صیانت از فعالیت  ها می(. اعتقاد بر این است که شرکت0،1490وسیمونز

-جامعه رابطۀ مثبت خود را با ذینفعان حفظ کنند تا از این طریق، بر ارزش شرکت و سهامداران می حفظ وجۀ خود در

 (.1491 ،5افزایند )لوپز، گونزالز و همکاران

از طرفی پایداری شرکتی رویکردی متفاوت در کسب و کار است که بر اساس این رویکرد سازمان برای تمامی ذینفعان 

های سبز و دوستدار محیط زیست مدنظر نیست، بلکه همه  ریند. در این رویکرد تنها استراتژیآف خود، ارزش بلندمدت می

ابعاد عملکردی کسب و کار یعنی ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی به همراه ابعاد محیط زیستی مورد توجه قرار 

کند که نیازهای ذینفعان امروز را برآورده میگیرد  هایی را در بر می گیرد. پایداری شرکتی، همه فعالیت ها و استراتژی می

کند. این مفهوم با مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی  و در عین حال منابع انسانی و طبیعی موردنیاز آیندگان را نیز حفظ می

 ارتباط نزدیکی دارد و در واقع مفهومی بزرگ تر از آن است؛ پایداری شرکتی رویکردی است که همه مفاهیم مسئولیت
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گیرد. بر اساس این رویکرد، شرکت ها با هر  اجتماعی شرکتی، شهروندی شرکتی و حتی حاکمیت شرکتی را در بر می

های اقتصادی در بلندمدت، محدودیت ها را برطرف  اندازه و مقیاس عملیاتی، باید با مورد ملاحظه قرار دادن پیچیدگی

های کسب و کار أثیرات مثبت اجتماعی و زیست محیطی را در فعالیتهای نوآورانه، خلق ت گیری راه حل نموده و با به کار

خود بگنجانند. اقتصاد پایدار، نیازمند کسب و کارهایی است که عملکردشان متفاوت با امروز باشد و بتوانند با استفاده از 

نتی به اندازه کافی نمی تواند منابع کمتر، ارزش بیشتری خلق نمایند. با توجه به این مسائل حسابداری و گزارشگری مالی س

شود، مجموعه گیری این اثرات را برآورده سازد و نیاز به گزارشگری گسترده تر در سازمانها احساس می نیازهای اندازه

-کنند که موفقیت سازمان را تعیین میمتنوعی از ذینفعان، منافع اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی مختلفی را دنبال می

 (.1414حسن و الامر، فنگ، کنند )

 تبیین دنبال به های مختلف پژوهش در که پایداری گزارشگری پذیری اجتماعی و مسئولیتبا  های مرتبط از تئوری برخی

های  تئوری شامل هستند، های پایداری های اجتماعی و فعالیت مسئولیت در شدن درگیر برای ها شرکت انتخاب چرایی

 مختصری توضیح این پژوهش در که است تقارن اطلاعاتی عدم فرضیۀ و دهی، لامتع نمایندگی، مشروعیت، ،ینفعانذ

بنابراین در این پژوشه علاوه بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش، تئوری های مرتبط نیز مرود  شود. داده می آنها به نسبت

 بررسی قرار می گیرد.

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 مسئولیت اجتماعی . 2-1

کرد آکادمیک تعریف روشنی از مسئولیت اجتماعی شرکت وجود ندارد و پارادایم مسئولیت اجتماعی شرکت در از روی

گردد. چیزی که هست، توجهات مدرن به توسعه مسئولیت اجتماعی شرکت، در باز می 9114ادبیات آکادمیک به سال 

ترین توجهات ها کردند. قدیمی ماعی شرکتزمانی که در دو ادبیات آکادمیک و مدیریتی شروع به تعیین وظایف اجت

، زمانی که بوون یک تعریف اولیه از مسئولیت اجتماعی شرکت فراهم 9153مدرن به مسئولیت اجتماعی شرکت در سال 

هایی که  گیری ها و فعالیتباشد: تعهدات کسب و کار و افراد تجاری برای پیگیری آن دسته از سیاست ها، تصمیمکرد می

   (.1446، 6داف و ارزش های جامعه مطلوب هستند )پرینی و تنساتیاز نظر اه

 مسئولیت اجتماعی شرکت
هایی که متعهد به ایفای مسئولیت یک تصمیم استراتژیک است که از طریق آن سازمان7

و  توانند، با هدف تأثیرگذاری مثبت بر افراد خارج از سازمان، به حل مسائل زیست محیطیاجتماعی خود هستند می

چنین غیرمالی )به عنوان مثال عملکرد اجتماعی های تجاری اهمیت عملکرد مالی و هماجتماعی کمک کنند سازمان

کنند، در حالی که امور مالی سنتی بر نظریه کسب حداکثر سود های خود تأیید میها( را بر نتیجه کلی فعالیتشرکت

کند ها را معرفی میومی مدرن و ذینفع محور از سازمانمفه اجتماعی شرکتمسئولیت شرکت تمرکز دارد، رویکرد

 (.1419، 8رمضان وهمکاران)محمد

پذیری اجتماعی را به منزله استراتژی تحکیم بخشی، برای حفظ و افزایش منافع خود، به های مسئولیتمدیرانی که شیوه

گیرند حتمل توسط برخی ذینفعان به کار میپذیری اجتماعی را با هدف اجتناب از واکنش و کنترل مبرند مسئولیتکار می

-ها، به نسبت شرکتگذارد و از آنجا که این شرکتکه این موضوع اثری مخرب بر عملکرد و در واقع ارزش شرکت می
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پذیری اجتماعی می تواند انعطاف پذیری تر، وضعیت نامطلوبی دارند، اقدامات مسئولیتهای با اختیارات مدیریتی کم

  (1497، 1اهش دهد )فررو و همکارانسازمان را ک

ها وجود گذاران برای اطلاعات درباره عملکرد مسئولیت اجتماعی شرکت شناسایی وسیعی از تقاضای روزافزون سرمایه

پیشنهاد شد( را توسعه  1499دارد که چارچوب گزارشگری یکپارچه جدید )گزارشگری جهانی که اولین بار در سال 

گیرد که خصوصیات عملکرد مسئولیت  گذاری مشترک فقط در شرکتی صورت می رمایهدهد. از جمله رشد س می

های سالانه  که دربردارنده ارزیابی عملکرد مسئولیت اجتماعی در گزارش 94اجتماعی ممتاز دارد، مانند موسسه کا.آل. دی

بندی مسئولیت اجتماعی  و رتبههایی است که تمایل به ایجاد گزارش شهادت دهی  باشد و جزء سازمان و پایگاه شرکت می

 (.1491، 99مستقل دارد )بالوو دیگران

ها را به  های اجتماعی، شرکت ها برای پذیرش مسئولیت روند کنونی جهانی شدن و تقاضای روزافزون ذینفعان از شرکت

ها در  ت(. در نتیجه جهانی شدن، شرک1494، 91کند )صالح و همکاران درگیر شدن در مسئولیت اجتماعی تشویق می

رو به منظور مقبولیت در بازارهای  کشورهای در حال توسعه مایل به حرکت به سوی بازارهای جهانی می باشند. ازاین

 (.1499، 93های اجتماعی شان هستند )اویونو و همکاران جهانی، مجبورند نشان دهند که در حال انجام مسئولیت

 دلایل موافقان نسبت به مسئولیت اجتماعی. 2-2

شود. یکی از  شود، ناشی می یل موافقت نسبت به مسئولیت اجتماعی از مزایای بالقوه ای که نصیب سازمان و جامعه میدلا

شود که سازمان در بلندمدت به منافع خود دست یابد. از طرف  دلایل این است که انجام مسئولیت اجتماعی باعث آن می

تر در مسائل دخالت کرده و این خود در بلند مدت به نفع سازمان شود که دولت کم های اجتماعی باعث می دیگر فعالیت

 (.9386خواهد بود )امیدوار، 

 تغییر نیازها و توقعات عمومی .9

 التزام اخلاقی .1

 حفظ منابع محدود .3

 محیط اجتماعی بهتر .0

 حفظ منافع بلندمدت .5

 ممانعت از گسترش قوانین و مقررات حکومتی .6

 تعادل بین مسئولیت و قدرت .7

 خالفان نسبت به مسئولیت اجتماعیدلایل م. 2-3

 لزوم کسب حداکثر سود .9

 های شرکت تعدد هدف .1

 هزینه مشارکت اجتماعی .3

 ها از قدرت کافی برخورداری شرکت .0
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 فقدان مهارت های اجتماعی .5

 (.9386ها در انتخاب گزینه های اخلاقی )امیدوار،  ناتوانی شرکت .6

 عیهای گزارشگری مسئولیت اجتما محتوا، ماهیت و رویه. 2-4

های مختلف )از جمله اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و قانونی( محتوا،  با توجه به تفاوت های عمده بین کشورها از جنبه

های  ( و حتی بین بخش1443، 90های گزارشگری مسئولیت اجتماعی در این کشورها متفاوت بوده )هوپ ماهیت و رویه

(. از طرف دیگر، هر شرکتی ویژگی ها و شرایط 1449 ،95مختلف در یک کشور نیز متفاوت است )گری و همکاران

های اجتماعی اش  فردی دارد که این امر بر نگرش آن نسبت به محیط عملیاتی خود و چگونگی تعریف مسئولیت منحصربه

ه کند، به طوری که در ده (. به علاوه موضوعات افشا نیز با گذشت زمان تغییر می1441، 96تأثیر می گذارد )عثمان و عمر

 (1446، 97های مختلف، موضوعات متفاوتی مورد توجه قرار گرفته است )زاین و همکاران

 گزارشگری پایداری. 2-5

گزارش پایداری، گزارشی است که توسط یک شرکت یا سازمان در مورد تاثیرات اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی 

ها و مدل حکمرانی سازمان  ش پایداری همچنین بیانگر ارزششود. گزار اند، منتشر می اش ایجاد کرده های روزانه که فعالیت

دهد. تعداد روزافزونی از  های سازمان و تعهد آن به یک اقتصاد جهانی پایدار را نشان می بوده و ارتباط بین استراتژی

ته باشند. ها خواهان این هستند که عملیات خود را پایدار کرده و در توسعه پایدار مشارکت داش ها و سازمان شرکت

محیطی، اجتماعی و  رسانی عملکرد اقتصادی، زیست گیری و اطلاع ها برای اندازه تواند به سازمان دهی پایداری می گزارش

نهایت مبتنی بر عملکرد در این  حاکمیتی خود کمک کند. پایداری قابلیت پایدار ماندن چیزی برای زمان طولانی یا بی

کنند یا تجربه  گیری تاثیراتی که ایجاد می ها برای اندازه مند پایداری به سازمان نظام دهی چهار حوزه کلیدی است. گزارش

رسانی عملکرد و  فرم کلیدی برای اطلاع کند. گزارش پایداری یک پلت کنند، تنظیم اهداف و مدیریت تغییر کمک می می

دهی ایجاد  ها یک چرخه گزارش ناثرات عملکردی چه مثبت و چه منفی است. برای تولید گزارش پایداری، سازما

طور مستمر پایش  ها(. به این معنی که عملکرد پایداری آنها به رسانی و پاسخ ها، اطلاع ای از گردآوری داده کنند )برنامه می

د ها و بهبو مشی دهی استراتژی و خط منظور شکل سازان ارشد سازمان به طور منظم برای تصمیم توانند به ها می شود. داده می

دهی پایداری یک منبع حیاتی برای مدیریت تغییر نسبت به یک اقتصاد جهانی  عملکرد آن فراهم شوند. از این رو، گزارش

کند  پایدار است. منبعی که سودآوری بلندمدت را با رفتاراخلاقی، عدالت اجتماعی و مراقبت زیست محیطی ترکیب می

 (.1498)آلوارز و اورتا وهمکاران، 

زیستی مرتبط  گزارشی است که توسط یک شرکت یا سازمان درباره اثرات اقتصادی، اجتماعی و محیط ریگزارش پایدا

پردازد و ارتباط بین  ها و مدل حاکمیتی سازمان می چنین به ارائه ارزش شود. این گزارش هم هایش منتشر می با فعالیت

ها و  دهد. امروزه تعداد رو به رشدی از شرکت نشان میاستراتژی و تعهدات سازمان نسبت به یک اقتصاد جهانی پایدار را 

خواهند عملیات خود را پایدار سازند و در فرآیند توسعه پایدار جهانی مشارکت داشته باشند.  ها هستند که می سازمان

زیستی و  های اقتصادی، اجتماعی، محیط کند تا عملکرد خود را در حوزه ها کمک می گزاشگری پایدار به سازمان
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حاکمیتی اندازه بگیرند و آن را با دیگران به اشتراک و بحث بگذارند. پایداری یا همان توانایی برای زنده ماندن در یک 

ها و  نظام سیستماتیک گزارشگری پایدار به شرکت .زمان طولانی، بر پایه عملکرد در این چهار حوزه کلیدی استوار است

های خود را بدانند، اهدافی در این زمینه تعیین کنند و بدین وسیله تغییر را  تکند تا پیامدهای فعالی ها کمک می سازمان

رسانی و به اشتراک گذاشتن عملکرد  یک گزارش پایداری، ساختار و چارچوبی کلیدی برای اطلاع .مدیریت نمایند

مراحل تهیه و تدوین یک  .مسئولانه و در مسیر پایداری شرکت و سازمان است، خواه این اثرات مثبت باشند، خواه منفی

آوری اطلاعات، برنامه و مکانیزم به اشتراک گذاشتن اطلاعات، و بهبود بر مبنای  گزارش پایداری عبارتند از: برنامه جمع

طور مرتب به  شود، اطلاعات به نظرات و نتایج حاصل شده؛ این بدین معناست که عملکرد پایداری سازمان پایش می

لیو یابد ) ها را تغییر و بهبود دهند، و در نهایت عملکرد ارتقاء می مشی ها و خط شود تا بتوانند استراتژی گیران ارائه می تصمیم

 (.1491و همکاران، 

در نهایت، گزارش پایداری یک ابزار حیاتی برای مدیریت تغییر به سوی یک اقتصاد جهانی پایدار است؛ اقتصادی که 

دهی پایداری  گزارش .کند زیستی ترکیب می قی، عدالت اجتماعی و مراقبت محیطمدت را با رفتار اخلا سودآوری طولانی

رسانی، افشاگری و پاسخگویی به ذینفعان داخلی و خارجی برای عملکرد سازمان در جهت  گیری، اطلاع رویه اندازه

مسوولیت اجتماعی  ای است که با دیگر واژگان )مانند دهی پایداری واژه گسترده گزارش .اهداف توسعه پایدار است

محیطی و اجتماعی، مشابه در نظر گرفته  دهی در مورد اثرات اقتصادی، زیست شرکت( مورد استفاده برای توصیف گزارش

دهنده )شامل هم مسائل  ای متعادل و منطقی از عملکرد پایداری سازمان گزارش شود. یک گزارش پایداری باید ارائه می

)آلوارز و اورتا های پایداری ممکن است برای اهداف زیر استفاده شوند گزارش .ندمثبت و هم مسائل منفی( فراهم ک

 (.1498وهمکاران، 

 ها شرکت پایداری تاریخچه گزارشگری. 2-6

های  توسط بخش خصوصی در پاسخ به تقاضای سهامداران و سازمان 9114های گزارشگری پایداری بیشتر در سال

های بین المللی بزرگی  ت زیست محیطی و اجتماعی انجام پذیرفته است. تجربه شرکتغیردولتی برای افزایش شفافیت اثرا

از قبیل شل و نایک و... در طول این دوره هم نیاز به این نوع گزارشگری و هم منافع حاصل از آن را آشکار ساخته اند. 

دهد که در آینده به را نشان میهایی گزارشگری پایداری، دستاوردهای محیطی، اجتماعی و اقتصادی یک شرکت و طرح

های شرکت در قالب عوامل  گیری و گزارشگری آثار فعالیت آورد. به عبارتی دقیق تر، تعریف اندازه مرحله اجرا در می

های  اقتصادی، محیطی و اجتماعی محور اصلی گزارشگری پایداری است. موسسه حسابرسی کی پی ام جی، گزارش

اخلاقی و زیست محیطی اقتصادی، اجتماعیهایی شامل اطلاعات کمی و کیفی عملکرد مالیپایداری را به عنوان گزارش

 544شرکت بزرگ در بین  154درصد از  35، 9118های انجام شده این موسسه در سال  کند. طبق بررسی تعریف می

انجام شده توسط این  های های زیست محیطی با پایداری ارائه کرده اند و نیز بررسی شرکت فورچون جهانی، گزارش

، 1441کشور در سال  99شرکت برتر در  944های پایداری  حاکی از آن است که میزان نشر گزارش 1441موسسه در سال 

درصد قابل توجهی از گزارشگری را تشکیل نمی دهد و نیز تهیه  9111درصد بوده است که البته این میزان در سال  94

 (.1491های پایداری روندی نزولی هم داشته است )لیو و همکارن،  گزارشهای زیست محیطی در مقابل  گزارش

 دلایل نیاز به گزارشگری پایداری. 2-7

 توان به شرح زیر بر شمرد: عمده ترین دلایل نیاز به گزارشگری پایداری را می



 7 شرکت یداریپا یو گزارشگر یاجتماع یریپذ تیبر مسئول یمرور

 

 فشار حامیان محیط زیست-

 رسیدن به شهرت و بحث رقابت پذیری-

 های ذیربط  کم بر فعالیتپای بندی به اصول اخلاقی حا-

 های انرون و ورلدکام( های مالی اخیر )شرکت واکنش به رسوایی-

 انفجار فناوری اطلاعات و نقش آن در توسعه پایدار-

 (.9044های نهایی در اثر پذیرش قوانین آتی )آبیار قمصری،  تلاش جهت برآورده کردن الزامات قانونی و کاهش هزینه-

 و گزارشگری پایداری اجتماعی ت پذیریمسئولی تئوریهای. 2-8

باره مسئولیت پذیری اجتماعی و گزارشگری پایداری وجود دارد  در تئوری مطالعات گذشته بیانگر این است که چندین

 باشند: که این تئوری ها به شرح ذیل می

 از های شان که فعالیت دهستن این از اطمینان دنبال به مستمر طور به ها سازمان که کند بیان می مشروعیت: تئوری

 و هاارزش هنجارها، گرفتن نظر در با سازمان اشاره دارد که مشروعیت 98است. ساچمن مشروعیت دارای جامعه سوی

 است، شده مشتق سازمانی مشروعیت مفهوم از مشروعیت تئوری آید.می به دست مطلوب اجتماعی سیستم تعاریف

 اجرای در واقع شود. مدیریت موثر طور به و گیرد قرار مدیریت ردهایرویک تاثیر تحت تواند مشروعیت سازمان می

های  چالش و تهدیدات به پاسخ مدیران در توانایی به وابسته زیادی حد تا تجاری واحد اقتصادی عملکرد آمیز موفقیت

 (.1490، 91است )هان و کانن سازمان گوناگون

 اصلی اهداف از یکی که کند بیان می 14مکلینگ و جنسن توسط شده پیشنهاد نمایندگی تئوری نمایندگی: تئوری

های  فعالیت بررسی برای نمایندگی تئوری از 19فریدمن و آلن است. سهامداران با شرکت منافع سازی یکسان مدیران

 نشانه شرکت اجتماعی مسئولیت در درگیری که نمودند بیان نمودند. آنها استفاده مسئولیت اجتماعی ایفای در شرکت

 را شرکت مسئولیت اجتماعی مدیران و است سهامداران و مدیران منافع میان کشمکش یک یا نمایندگی مشکل زای ا

گیرند)هانن و کانن،  کار می به خود اهداف حرفه و سیاست اقتصاد، اجتماع، کردن مجاب برای وسیله یک عنوان به

1490.) 

تمایل به گزارش معیارهای مسئولیت اجتماعی دارد،  دهی بیان میکند که مدیریت تئوری علامت دهی: علامت تئوری

کنند، متمایز نماید.  هایی که به مسئولیت اجتماعی توجه نمی برای اینکه عملکرد خوب خود را در این زمینه از سایر شرکت

 .(1496از این رو شرکت انگیزه دارد که عملکرد بهتر در زمینه مسئولیت اجتماعی را افشا نماید )لا و همکاران، 

 توانند نمی که گذارانی به سرمایه را خود ابتکارات و اقدامات تا کنند می مصرف را ها منابعی شرکت تئوری، این با مطابق

 عملکرد که هایی که شرکت هستند باور این بر حوزه این پژوهشگران. دهند باشند، نشان آگاه مستقیم صورت به

 مقابل، در. کنند می بیشتر افشاء شرکتها، دیگر با مقایسه در را مینهز این در تلاشهای خود دارند، بهتری پایداری

 افشای منطق. کنند می را افشاء کمتری اطلاعات یا نداشته خود اقدامات افشای به ضعیف، تمایلی عملکرد با شرکتهای

. باشد آن های هزینه از افشاء بیش مزایای که است درست زمانی تنها دهی علامت به تئوری توجه با پایداری اطلاعات
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 کمک پایداری عملکرد در خصوص مدیران و سهامداران میان اطلاعاتی تقارن کاهش پایداری به گزارشهای بنابراین،

 .(1414 و سودهی، پاپوتسی) کند می

 پایداری ارزش حداکثر سازی برای روش یک تنها که است معتقد (1494)11فریمن اطلاعاتی: تقارن عدم فرضیۀ

 خاص در ینفعانذ از یکسری موارد از در برخی است ممکن است. ذینفعان کلیۀ منافع به توجه هم وآن دارد وجود

 از سرمایه هزینه کاهش و ارزش سازی بیشینه برای باید مدیریت این شرایط در و باشند تاثیر گذار های مدیریت تصمیم

 هستند، مختلف ینفعانهای ذ رفع خواسته برای تلاش در مدیران که نمایند. زمانی استفاده تقارن اطلاعاتی و عدم فرضیۀ

 .ندارند مدیریت بر نظارت جهت دسترس در کافی و اطلاعات ینفعانذ و است بالا اطلاعاتی تقارن عدم

کند. این تئوری  تئوری ذینفعان زیربنای هر مطالعه مرتبط با سهامداران تجاری و جامعه را فراهم مینظریه ذینفعان:  

ها را برای جبران خسارات وارده از طریق  کنند و بنابراین مسئولیت رفاه آن ها در جامعه عمل می کند که سازمان پیشنهاد می

ها عمدتاً بر  کند که موفقیت و پایداری سازمان (. این تئوری فرض می9180های آلوده دارند )فریمن،  ایجاد صدا و محیط

کنند. این روند نوظهور با تغییر تمرکز قبلی آنها فقط بر  د خدمت میاین واقعیت متکی است که چگونه به سهامداران خو

دهد. نویسنده توضیح داد که ذینفعان  های  شرکت ها را افزایش می سهامداران به طیف گسترده ای از سهامداران، مسئولیت

گیرند. با توجه به این  رار میگذارند یا تحت تأثیر ق افراد یا گروهی از افراد هستند که بر عملکرد سازمان ها تأثیر می

ضوع، دولت، جامعه و عموم، سهامداران، طلبکاران، کارکنان، تامین کنندگان و محیط طبیعی همگی جزو ذینفعان مو

هستند. بر این اساس، سازمان ها موظفند با تمرکز بر رفاه افراد و جامعه به منافع سهامداران توجه کنند )هو و همکاران، 

ستراتژیک به سمت رضایت ذینفعان همراه با حداکثرسازی ثروت (. رویکرد توصیفی نظریه ذینفعان جهت گیری ا1496

یک شرکت توصیف و  CSD کند. این ویژگی ها و رفتارهای خاص شرکت را به منظور مدیریت سهامداران را فرض می

ه برای شود که تنوع جنسیتی اتاق هیئت مدیر های  نظریه سهامداران پیشنهاد می دهد. از این رو، بر اساس فرضیه توضیح می

ای به اتاق  شود که زنان رویکردی متنوع، غیر سنتی و حرفه شود. علاوه بر این، همچنین استدلال می بیان می CSD بهبود

هیئت دارند. آنها منظم و مشارکتی هستند که عملکرد مالی شرکت ها را با غنی سازی درک آنها از نیازهای مشتریان و 

ها، محصولات و  سازی کیفیت استراتژی ها را با غنی متفاوت، فروش و سود شرکت بخشد. دیدگاه جدید و بازار بهبود می

 (.1414دهد )زاهد و همکاران،  ها و همچنین رفاه سهامداران افزایش می خدمات شرکت

 پیشینه پژوهش. 2-9

شرکتی در ( به بررسی ساختار هیئت مدیره و افشای زیست محیطی، اجتماعی و حاکمیت 1491) 13فیهوهاستد و سوسا

آمریکای لاتین پرداختند. این پژوهش به بررسی تأثیر ساختار هیئت مدیره بر افشای زیست محیطی، اجتماعی و حاکمیت 

تا  1494های  شرکت ثبت شده در این کشور بین سال 944شرکتی در آمریکای لاتین پرداخته است و نمونه آن شامل 

ندرت  های آمریکای لاتین به اند، اما شرکت ه نتایج مختلفی را ارائه دادهکند که مطالعات گذشت باشد و بیان می می 1496

نماید که بستر سازمانی امریکای لاتین باید برخی از روابط بین  مورد مطالعه قرار گرفته است، این پژوهش استدلال می

شود، تغییر  دبیات دیده میساختار هیئت مدیره و افشای زیست محیطی، اجتماعی و حاکمیت شرکتی را که معمولاً در ا

های این پژوهش در مورد تأثیر اندازه هیئت مدیره، زنان در هیئت مدیره، دوگانگی نقش مدیر عامل و استقلال  دهد. فرضیه
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ساله  0ای متعلق به دوره  رئیسه های هیئت مدیران، بر افشای زیست محیطی، اجتماعی و حاکمیت شرکتی با استفاده از داده

دهد که اندازه هیئت مدیره و  ای بلومبرگ و کپیتال ای کیو، مورد آزمایش قرار داد است، نتایج نشان میه از پایگاه

استقلال مدیران تأثیر مثبتی بر افشای زیست محیطی، اجتماعی و حاکمیت شرکتی دارند، اما زنان در هیات مدیره و 

 باشند. ی و حاکمیت شرکتی دارا میدوگانگی مدیر عامل، تأثیری منفی بر افشای زیست محیطی، اجتماع

( به بررسی حاکمیت شرکتی و افشای زیست محیطی در صنعت معدن اندونزی به پرداختند. این 1496) 10تری و هادریان

مطالعه به بررسی رفتارهای افشای سازمانی و حاکمیت شرکتی و پایداری در یکی از اقتصادهای در حال ظهور اندونزی 

تمرکز دارد و رابطه بین متغیرهای حاکمیت شرکتی و میزان افشای اطلاعات زیست محیطی  1490ا ت 1440های  برای سال

های بورس اوراق بهادار اندونزی تحلیل نموده است.  های استخراج شده از گزارش سالانه شرکت را با استفاده از داده

است و ارتباط بین ها در حد متوسط  ین شرکتدهد که میزان افشای زیست محیطی ا های اصلی این مطالعه نشان می یافته

 ای مثبت است. میزان اندازه هیئت مدیره و میزان افشای زیست محیطی رابطه

( در پژوهشی به بررسی و ارائه ی الگوی گزارشگری پایداری با رویکرد تئوری داده بنیاد در 9041محمودی و همکاران )

نفر از خبرگان به روش  91هران پرداختند. جامعه آماری در بخش کیفی شرکت های پذیرفته شده بورس اوراق بهادار ت

نفر از مدیران و کارشناسان بود که به روش نمونه گیری تصادفی ساده  1980نمونه گیری گلوله برفی و در بخش کمی 

ش کمی پرسشنامه بود. ها در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختاریافته و در بخ  نفر انتخاب گردیدند. ابزار گردآوری داده 397

های فرهنگی،  های محیطی، فشارهای محیطی، ویژگی مولفه الزامات محیطی، مشوق 5نتایج علی بخش کیفی شامل 

های محیط  مؤلفه ویژگی 0الملل، نتایج زمینه ای بخش کیفی شامل  های محیط بین اجتماعی و سیاسی کشور و ویژگی

گر بخش کیفی  مالی و محیط حسابداری و مالی کشور، نتایج مداخلههای  های اقتصادی کشور، مشوق شرکت، ویژگی

های رفتاری  های ساختاری شرکت، ویژگی های حاکمیت شرکتی، رقابت در صنعت، ویژگی مولفه ویژگی 6شامل 

مؤلفه استقرار نظام کنترل داخلی، آموزش مقوله  6های عملکردی، نتایج راهبردهای بخش کیفی شامل  مدیران و ویژگی

های نوین  کردن نهاد مسئول پایداری، تدوین اصول و استانداردهای پایداری، تقویت و استفاده از فناوری پایداری، مشخص

های  مؤلفه حفظ محیط زیست برای نسل 5و تشکیل کمیته پایداری در شرکت ها و نتایج پیامدهای بخش کیفی شامل 

ها و رشد  ن کیفیت گزارشگری مالی، ارتقاء کیفیت زندگی انسا آتی، افزایش اعتماد اجتماعی، کیفیت گزارشگری مالی،

 .بازار سرمایه بودند. در بخش کمی بالاترین رتبه مربوط به شرایط زمینه ای و کمترین شرایط مداخله گر بود

( به بررسی عوامل و محرک های داخل سازمانی موثر گزارشگری پایداری با رویکرد دلفی فازی 9041یوسفی زاده )

نفر  1و  99رداخت. پس از بدست آوردن عوامل سازمانی موثر بر گزارش پایداری در میان حدود صد پژوهش، از پ

خبرگان در این زمینه در دو مرحله، از طریق پرسشنامه عوامل سازمانی موثر بر گزارش پایداری نظر سنجی شده و داده ها 

عامل استخراج شده از پژوهش های  06ان می دهد که از بین به روش دلفی فازی مورد تحلیل قرار گرفت. یافته ها نش

عامل توسط خبرگان مورد تایید قرار گرفته است. نتایج حاصل از پژوهش گویای آن است که عوامل اثر  14متعدد، تنها 

، گذار بر گزارش پایداری شامل هشت بعد اصلی ساختار مالکیت، هیات مدیره، اندازه شرکت، سودآوری، اهرم مالی

 ساختار حاکمیت شرکتی، ساختار نظارتی هستند. 
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در پژوهشی به ارایه چارچوب گزارشگری پایداری مبتنی بر ایجاد توازن بین انتظارات  (9041احمدزاده و همکاران )

شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  938ذینفعان و ظرفیت های شرکت پرداختند. در این پژوهش تعداد 

شده است. روش این پژوهش پیمایشی و نمونه گیری آن به صورت هدفمند است، یافته های پژوهش نشان می دهد بررسی 

مورد انتظار ذینفعان ( مولفه )بابت افشاءپایداری 85گروه(،  99مولفه مورد بررسی )طبقه بندی شده در  961که از مجموع 

ن، بین وضعیت موجود و مورد انتظار ذینفعان تفاوت معناداری بوده است و در تمامی گروه ها غیر از طبقه نمایه سازما

مولفه در قالب گزارش پایداری شرکتی متوازن ارایه  64ها الگویی شامل  وجود داشته، نهایتا پس از ایجاد توازن بین مولفه

 گردید.

طور  ها به فتند که  سازمانها دریا ( در بررسی عوامل موثر بر مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت9044اسمعیلی و یعقوبی )

کنند تا از این طریق سود و عملکرد  گذاری می پذیری اجتماعی شرکت سرمایه  های مسئولیت قابل توجهی در فعالیت

پذیری اجتماعی   عملیاتی خود را گسترش دهند و به یک مزیت رقابتی دست یابند. با توجه به اهمیت بسیار زیاد مسئولیت

ها، در این مقاله به مفاهیم و  های رقابتی برای سازمان ها و همچنین دارا بودن مزیت زش سازماندر ایجاد و افزایش ار

پذیری اجتماعی، مولفه های تشکیل دهنده آن و رابطه این مفهوم با سایر متغیرها پرداخته شد و برای ارایه   تعاریف مسئولیت

 .مقاله در این حوزه مورد بررسی قرار گرفت 54پذیری اجتماعی، بیش از   دید وسیعتری از مفهوم مسئولیت

در پژوهشی با عنوان ادراکات سازمانی از فشارهای نهادی در گزارش دهی پایداری به  (،9044رضاقلی زاده و همکاران )

نتایج حاکی از پژوهش آنها نشان می دهد عوامل ناشی از فشارهای اجباری همچون نظارت و  بررسی موضوع پرداخته اند.

یابی محافل قانونی کشور و عوامل ناشی از فشارهای هنجاری مثل فشار ذینفعان مناطق نفتی و گازی دارای اهمیت ارز

 هستند. 

های بیمه پذیرفته شده در  بررسی تاثیر سرمایه فکری بر مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت( به 9318صابری و سعیدی )

دهد در مجموع بین سرمایه فکری و  ت آمده در پژوهش حاضر نشان میپرداختند. نتایج به دس بورس اوراق بهادار تهران

مسئولیت پذیری اجتماعی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. به صورت جزیی تر، بین سرمایه رابطه ای و انسانی و 

مسئولیت پذیری  مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. اما رابطه بین سرمایه ساختاری و

 اجتماعی مشاهده نشد.

( به بررسی رابطه سرمایه فکری با مسئولیت اجتماعی شرکتهای تولیدی پذیرفته شده در بورس 9310صادقی و خانقاه )

نتایج آزمون نشان داد که سرمایه فکری در کل با مسئولیت اجتماعی درارتباط نمی باشد، اما اوراق بهادار تهران پرداختند. 

 ..زای سرمایه فکری، سرمایه رابطه ای با مسئولیت اجتماعی شرکت رابطه معناداری دارداز اج

 گیری بحث و نتیجه. 3

در این پژوهش مروری بر مسئولیت پذیری اجتماعی و گزارشگری پایداری شرکت و بررسی تاریخچه آن انجام شد و 

وط به مسئولیت پذیری اجتماعی و گزارشگری های مرب های محققین، به بررسی تئوری ضمن بررسی نظرات و دیدگاه

نظریه ذینفعان اطلاعاتی و  تقارن عدم فرضیۀ، دهی علامت تئوری، نمایندگی تئوری، مشروعیت تئوریپایداری از جمله، 

ها و گزارشگری پایداری،  پذیری اجتماعی شرکت پرداخته شد. با توجه به گسترش هرچه بیشتر مباحث مربوط به مسئولیت

ها، علاقه بیشتری نسبت به گذشته در رابطه با  گذاران و سهامداران و سایر استفاده کنندگان اطلاعات مالی شرکت سرمایه

های اجتماعی شرکت و همچنین گزارش پایداری( از خود  اطلاعات غیرکمی )از جمله افشای اطلاعات مربوط به مسئولیت
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شود در زمینه ارائه گزارشهای غیرمالی اقدامات لازم انجام دهند. با  اد میهای اقتصادی پیشنه دهند. بنابراین به بنگاه نشان می

های اقتصادی موظف به افشای آنها  توجه به اینکه در برخی از کشورها افشای اطلاعات غیرکمی اجباری شده و بنگاه

تواند برای  ده، میهستند. بنابراین، انجام پژوهش حاضر علاوه بر اینکه موجب بسط مبانی نظری در این زمینه ش

 های آتی و توجه بیشتر محققین و نهادهای علمی و قانونگذار نیز مثمرثمر واقع گردد. پژوهش

 منابع و مآخذ. 4

(. ارائه 9041احمدزاده، یونس؛ مهدی مران جوری، رضیه علیخانی کشکک، یوسف تقی پوریان گیلانی، ) .9

انتظارات ذینفعان و ظرفیت های شرکت، نشریه پژوهش های چارچوب گزارشگری پایداری مبتنی بر ایجاد توازن بین 

 .981-969(، 56)90حسابداری مالی و حسابرسی، 

(. عوامل موثر بر مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها، فصلنامه 9044اسمعیلی، حلیمه و یعقوبی، الهه، ) .1

 . 918-993(، 60)5رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، 

و  ها سیاستگذاری کننده جایگزین و کننده تکمیل شرکت ها، اجتماعی مسئولیت (9386لیرضا، )ع امیدوار، .3

 تهران. سیاسی. علوم و حقوق دانشکده وظایف دولت. پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تهران.

ر بانکهای های  کمیته حسابرسی و گزارشگری پایداری د (. بررسی رابطه بین مولفه9044آبیار قمصری، پیام ) .0

 تجاری. پایان نامه کارشناسی ارشد؛ دانشگاه آزاد کاشان

(، ادراکات سازمانی از فشارهای 9044رضاقلی زاده، الهه؛ اعظم میرزمانی؛ علینقی امیری؛ علی حمیدی زاده، ) .5

 نهادی در گزارش دهی پایداری، دومین کنفرانس بین المللی مدیریت و صنعت.

های  بیمه  (. بررسی تاثیر سرمایه فکری بر مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت9318صابری، حسن و سعیدی، پرویز ) .6

 پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران،چهارمین کنفرانس سالانه مدیریت و اقتصاد کسب و کار،تهران.

دی (. رابطه سرمایه فکری با مسئولیت اجتماعی شرکتهای تولی9310صادقی، عزل و برزگری خانقاه، جمال ) .7

 پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، چهارمین کنفرانس ملی مدیریت و حسابداری، تهران.

(. ارائه 9041محمودی, رضا, طالب نیا, قدرت اله, وکیلی فرد, حمیدرضا, احمدی, فائق, مرادی شهدادی, خسرو. ) .8

رفته شده بورس اوراق بهادار تهران. اقتصاد ی الگوی گزارشگری پایداری با رویکرد تئوری داده بنیاد در شرکت های پذی

 .111-147(, 60)97مالی, 

عوامل و محرک های داخل سازمانی موثر گزارشگری پایداری با رویکرد دلفی  (،9041یوسفی زاده، سحر، ) .1
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Abstract 
In recent years, the attention of governments, media, researchers and economic enterprises has 

been drawn to social responsibility and sustainability reporting. Especially since the 

environmental pollution caused by the activities of the companies has caused concerns and 

many stakeholders are looking for non-financial rewards in addition to financial reports. 

Therefore, along with the financial performance of companies, sustainability reporting and 

social responsibility are also considered by investors, shareholders, users and other 

stakeholders. Therefore, it is important to examine the theoretical foundations and theories of 

social responsibility and sustainability reporting of companies and the purpose of this study is 

to review the literature and background of social responsibility and corporate sustainability 

reporting to better understand their concepts and theories related to them. By expanding the 

theoretical bases and describing them, the field for conducting more researches in this field and 

expanding as much as possible in the field of non-financial reports, provide new research paths for 

researchers in this field. 
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