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 چکیده

در  یکاربرد یلم رفتارها و اصول ع از ارزش یریگ مند است که با بهره شده و نظام یزیر برنامه یندیتحول سازمان فرا

 مقولهبه توجههمات رییتغیامروز متحولو ایپوعصر در است. یو سازمان یفرد یاثر بخش شیافزا یپها، در سازمان

ه برای سازمان راتییتغ ،دهیچیپدوره نیادر رشدوبقاجهت هاسازماناستلازم لذا. استی ضروری امری وربهره

 یبا هدف بررس قیتحق نیدهند. اانجام  یسازمان یوربهره  توسعهورشدو درجهت  کیاستراتژ ینگاه باومدونصورت

 تیاهمازلحاظ  قیتحق انجام شده است. روش یدولت یسازمان در سازمان ها یبر بهره ور یتحول سازمان یاستراتژ ریتاث

 ینترنتیا یباجستجو یه روش کتابخانه ااطلاعات ب یاست. روش جمع آور یوازجهت هدف کاربرد یفیروش توص

 عارضه زبوردیو دگاهیداز  باشد. یم یجیو ترو یپژوهش یو مقالات علم کتبشامل  یاز منابع معتبر علم یبهره بردار

 استریپذصورت پاداشو ارتباطات ،دیمفیهاسمیمکان ،یرهبر ساختار، ،اهداف حوزه ششدر دیبا تحول جادیا وی ابی

 شدهحاصل جهینت .استی شده بررسی سازمانی وربهره بر حوزهشش نیادررای سازمان راتییتغ راتیتاث قیتحقنیادرکه

 است داشتهی رهبر و اهداف مولفهدو رای سازمان یوربهره بر ریتاث نیشتریب که است مطلب نیای ایگو پژوهش نیادر

ی رهبرو اهدافی ها ریمتغ به هاسازمان رانیمد توجه ضرورت مهم نیا .است بوده پاداش مولفه به مربوطریتاثنیکمترو

 .کندیمزد گوشرایوربهرهارتقاءجهتیسازمان تحولاتو رییتغ جادیادر

 واژگان کلیدی
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 مقدمه-1

. است بوده دچار تغییر و پیشرفت همواره اغاز تا کنون بشر از مرحله زندگی . چرا که جدیدی نیست مفهوم و تحول تغییر

 و کیفی کمی صورت ها به ها و سازمان بنیادی در ساختار و عملکرد دولت معنای تغییرات به ”اداری تحول” اما موضوع

، عصر سراسر تغییر و دگرگونی جدید یعنی دوره در.بعد است میلادی به 1970 از دهه ویژه به بیستم قرن بیشتر محصول

گردد .  می محسوب سازمان ها و مدیران ناپذیر، برای دولت و راهبرد اجتناب ضرورت یک عنوان اداری(( به ))تحول

دیگر در  آورند و جوامعی را بوجود می دار، تمدن و جهت هدفمند تغییر و دگرگونی از طریق جوامعی دوره در این

دنیای امروز و در عصر  درکنند . می انتخاب خویش نجات تنها راه عنوان ها را به روی از آن دنباله نا امیدی فقط کمال

 نظر می امری ضروری به قابلیت یشو افزا کارامدی، اثربخشی منظور افزایش به ”اداری دستگاه اصلاح” لزوم اطلاعات

، ساختار فرهنگی . چرا کهنیست ها و مدیران ی دولت برای همه ”راه بهترین یک”وجود  معنی امر به رسد. اما این

 شناختو  مطالعه ها، ضمن دولت کند که می ها ایجاب تفاوت . ایننیست و اقتصادی کشورها یکسان ، سیاسیاجتماعی

موجود کشور خود نیز  ها و شرایط واقعیت ها، به آن بهتر از تجارب و استفاده گرفته صورت اصلاحات چگونگی

دهند. )احمدی،  می را انجام لازم مسیر اقدام در این های تحول مولفه و کلیات اصول و با رعایت داشته کامل آگاهی

 استراتژی و پیاده وری داشتن و بهره کارامدی، اثر بخشی منظور افزایش به سازمانی تحولات اجرای تغییر و .جهت(1392

نمود : هنر و  بیان گونه بدین توان را می استراتژیک مدیریت .است لازم سازمان در سطح استراتژیک مدیریت کردن

خود  های بلند مدت هدف کند به را توانمند می سازمان که چندگانه ای وظیفه تصمیمات ، اجرا و ارزیابی تدوین علم

بر  سازمانی موفقیت برای کسب استراتژیک گردد، در مدیریت می برداشت تعریف از این طور که پیدا کند. همان دست

ای  رایانه های اطلاعات و سیستم و توسعه (، تحقیق، تولید)عملیات، امور مالیگردد: بازاریابی تاکید می عامل چندین

 (1999.)فرد آر.دیوید ،مدیریت کردن هماهنگ

 می فعالیت و پرابهام متحول در محیطی مدیران گویند. عصری که می سازمانی جدید را عصر تغییر وتحولات عصر

ای جز  برای آنها چاره باشد که قدری زیاد می گردد به های امروزی وارد می بر پیکر سازمان تغییری که نمایند. گستره

ر ثو مو استراتژی های مناسب و انتخاب استراتژیک مدیریت شرایطی . در چنیننیست تغییرات با این و پاسخگویی انطباق

با  توانست تجاری می شرکت یکدور،  چندان ای نه در گذشته دارد. از جهتی خاصی ها اهمیت و سازمان برای مدیران

 کم زمان درآن یالملل نیب . ملاحضاتدینما کسب تیموفق مرزهای ملی در داخل محصولات تمرکز تولید و فروش

 تیکار و فعال وهیها، ش بازارها و شرکت شدن یالملل نیو ب شدن یجهان امروزه که ی، در حالرا داشت تیاهم نیتر

ها،  هدف که یطرح ایالگو  یعنی استراتژی. (2007، و همکاران لنی) واست کرده متحول یکل را به های مدرن رکتش

. اگر دینما یم بیترک گریکدیبا  وستهیپ هم به کل کی را در قالب سازمان کی یاتیهای عمل رهیها و زنج استیس

ی توانمندی ها و  هیو بر پا و بالنده گانهی یصورت به سازمان منابع تیو هدا صیگردد، در تخص میتنظ یدرست استراتژی به

رقبای هوشمند موثر  ییهای اقتضا و حرکت شده ینیب شیپ یطیهای مح یدگرگون ،یسازمان درون یهای نسب یینارسا

  .(1928 مز،ی.جو ام برگ نتسیم ،نییگردد.) کو یم واقع

  وری بهره بهبودو . توسعهها است سازمان یابیاقتصادی و کام سلامت یاصل وری، عامل ، بهرهتاکنون یصنعت انقلاب از

در  کرد که محسوب یاقتصاد هر کشور و سازمان سلامت یابیو ارز نییهای تع شاخص نیاز بهتر یکی توان یرا م

 گذاری منابع، فن هیکشورها، در سرما یها و حت سازمان یماندگ عقب دهنده تواند نشان یآن، م به توجه عدم صورت
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وری در  بهره حرکت. (1384، طلب تی.) کزازی و هواست زیراهبردی و... ن ماتی، تصمقاتی، تحقوزشآوری ها، آم

 سابقه یو ب دیابعادی جد و تکنولوژی اطلاعات کیکروالکترونیبر دستاوردهای ما هیاقتصاد و با تک شدن یجهان طیشرا

 اند حرکت نتوانسته یصنعت انقلاب دومو های اول موج اتیاقتضا در چارچوب که ییها .برای دولتاست کرده دایپ

 پرچالش حال نیو در ع کننده رهیابعاد خ واسطه به دیجد طیبا شرا مواجهه، ندینما یسامانده ینحو مطلوب وری را به بهره

گرداند. همسازی با  حملمت یهای قبل تر از دوره نیسنگ مراتب به ییها نهیتواند هز یم یصنعت انقلاب سوم موج

را برای  رییچشمگ تحولات نهیزم ای که گونه به است ییاستثنا ییها ی فرصت دربردارنده دیجد تحولات اتیاقتضا

 ی، اساستحول استراتژی های مناسب انتخاب. (1384، ی.)مومناست کشور بوجود آورده یافتگی توسعه ارتقای سطح

و  از فنون دسته ، آن.منظور از استراتژی های تحولدیآ یشمار م به های تحول برنامه شکست ای روزییپ عامل نیتر

 انی. )زمرددآورن یبوجود م شده نییی تع ها و گستره نهیمورد نظر را در زم و تحول رییتغ” عملا که است ییالگوها

و  ندیفرآ ساختار، ثی)از ح یسازمان و قدرت توان شیبا افزا نتوا یم که اعتقاد بر آنست تیریدر مد (.از آنجا که1386،

 نیا در د،یوری رس بهره نیبالاتر داد و به را کاهش یطیمح طیشرا یمنف راتیتاث ادییها(تا حدود ز مسیمکان ریسا

 یوری سازمان بهره نیبا بالاتر راهکار تحول نیبهتر ییشناسا به زبوردیو یصیتشخ مدل تا بر اساس میشد بر آن قیتحق

و  اهداف، ساختار، پاداش، رهبری، ارتباطات حوزه در شش دیبا یسازمان یابی عارضه زبوردیاعتقاد و به. میینما ارائه

 رو به و تجارت جهانی اند.رقابت تغییر مواجه های متعددی با ضرورت سازمان امروزه . ردیگ صورت دیهای مف سمیمکان

و کارها  کسب ناپایدار برای تمامی شدت به ، فضاییعهتوس و در حال یافته های توسعه و غرب، در شرکت رشد در شرق

و بقایای  سازمان یک حرکت مسیر کلی هستند که هایی تصمیم آنگونه به استراتژیک تصمیمات .است ایجاد کرده

های در  در محیط است نممک که و نامشخص بینی پیش ، غیرقابل بینی پیش های قابل را در پرتو دگرگونی آن نهایی

نماید را  می فعالیت آن در درون سازمان ای را که مرزی و محدوده آورند و خطوط را بوجود می سازمان آن خور توجه

 صتخصی منابع ی آنها این بر پایه را که الگوهای اساسی دارد و هم موسسه را که منابعی نمایند. آنها، هم می معلوم

 تشخیص به و در نتیجه خاص وظایف دادن در انجام موفقیت میزان تعیین به چنین نمایند. آنها هم می میگردند را تبیین

قرار  در مسیر درست توانمندی منابع به باتوجه آن های اساسی آیا حرکت که کنند یعنی می کمک سازمان اثربخشی

 روزمره و خدمات بقا موسسه برای حفظ لازم تصمیم با هزاران کارایی، همراه برای وصول مدیریت دارد یا خیر؟ اعمال

 . (1928.جیمز، و ام برگ ، مینتسقرار دارد.) کویین آن، در قلمرو عملیات

کند.  می کارکرد آنها صحبت ها هستند و چگونگی سازمان درون افرادی که ها و همچنین از سازمان سازمانی تحول

کارکردی بهتر منجر  ها به ها و سازمان افراد، گروه ترغیب منجر به ای که ریزی شده برنامه تغییرات در زمینه همچنین

 یدر ط و مجدانه سخت تیفعالو ، کار های کلی آگاهی مستلزم ریزی شده برنامه نماید. تحول می گردد ، بحث می

باشد.  یم ریتعب یوچگونگ یهای سازمان ییایمعتبر در مورد پو یمدار و دانش و هدف یاصول کردییرو ، دارا بودنزمان

 ستمیس هیر، نظیشناس ، انسانیشناس ، جامعهیاجتماع یروانشناس ،یروانشناس ریرفتاری نظ از علوم حیمعتبر و صح دانش

 نیب قیبرای بهبود سازگاری و تطب یسازمان تحول .گردد یم کسب تیریمد و عمل ، تئوری سازمان یها، رفتار سازمان

 یی، رهنمودها ندهایاستراتژی، ساختار و فرآ رینظ یعناصر و اجزای سازمان انیو م طشیو مح سازمان نی، ب افراد و سازمان

و  خاص طیدر شرا مشکل آنها رفع هدف که رییتغ جادیهای ا تیها و فعال برنامه قیرهنمودها از طر نیدارد. ا یم انیب

 ازهـای، ن منـابع تیمحدو ،ـتیجمع شیافـزا به توجه با (1923.بل.اچلیو سس .فرنچگردد.)وندال ی، اجرا مساز است لهئمس
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استراتژی  بـه توجـهبـدون کـه داشـت اذعـان ـدیبا یاقتصـاد جهـان درصحنه دیهای شد هـا بشـری و رقابت و خواسـته

ار برخورد یالملل نیب در عرصه از رشد و بقاء اقتصاد بطور مستمر و بلند مدت که ستین ریپذ وری امکان بهبود بهره

 یگاهیجا ییدانا کهآن واسطه به امروزه .کند یم وری را دو چندان بهره به توجه و ضرورت تیامر اهم نیا . پسدیگرد

 مند شده بهره العاده فوق یاز منزلت شانیها یژگیوو ها مشخصه دارد انسانها با همه ثروت دیدر تول سابقه یو ب ییاستثنا

 از همه بود مانند حداکثر سازی استفاده وری مورد توجه بهره شبردیبرای پ در گذشته که یلیبر مسا علاوه نیاند. بنابرا

 ندهاییدر فرآ علم کاربست نهادمند به ام، التز شرویو پ های بالنده تیفعال سمت ها به پاداش نظام یده ها ، جهت تیظرف

و  رییگ میهای تصم ندیدر فرآ سالارانه و مردم انهیجو های مشارکت هیرو اتخاذ ...و منابع صیو تخص رییگ میتصم

 به و سازمان استیهای اقتصاد، س حوزه یدگیتن خاطر در هم نیبد .ای دارد العاده و فوق ییاستثنا تیاهم منابع صیتخص

 نیوری از ا بهره حرکت ازهایین شیو پ الزامات . درکاست دهیرس اقتصادی جهان خیتار خود در طول سطح نیبالاتر

 نیا. (٥8٥: 1384، یباشد. )مومن یم تیآنها دارای اهم اندازه به ، حداقل گرید وجوه از همه شیب اگر نه ریاخ دو جنبه

 را به یسازمان و تحول رییتغ رگذار،یتاث عوامل همه و با در نظر گرفتن مدون کردییبا رو دیبا هستند که نیا گواه متون

وری  بهبود بهره و هم است ریامری ناگز رییتغ امروزی هم در جوامع داد چرا که سوق یوری سازمان بهره شیافزا سمت

، در سازمان و قوت ضعف نقاط افتنی، یسازمان مطلوب تحول جادیابرای  راه نیرسد بهتر ینظر م به . ستیامری ضرور

 به باشد تا بتوان یم یسازمان کیاستراتژ راه نقشه افتنیو  یوری سازمان موثر در بهره و عوامل یطیمح طیشرا نظرگرفتن

  کرد. دایپ یدسترس ینوری سازما بهره سطح نیبالاتر

 ها حوزه نیدر ا تحول دیبا یابی از عارضه باشد و پس یم یسازمان تحول مقدمه یسازمان یابی عارضه نکهیا به با توجه

 یسازمان در سازمان ها یبر بهره ور یتحول سازمان یاستراتژ ریتاث از تحقیق حاضر بررسی اصلی هدفشود،  انجام

 ی است.دولت

 اهداف فرعی

 .سازمانیوریبهرهبراهدافبعدازتحولاستراتژیتاثیر بررسی-1

 .سازمانیوریبهرهبرارتباطبعدازتحولاستراتژیتاثیربرررسی-2

 .سازمانیوریبهرهبربعدساختارازتحولاستراتژیتاثیربررسی-3

 .سازمانیوریبهرهبربعدرهبریازتحولاستراتژیتاثیربررسی-4

 مبانی نظری-2

 تحول سازمانیستراتژی ا
 عصر حاضر، عصر شکی. بردیگیم سرچشمه یانسان یهاشهیآن از اند حرکت یروین دهدکهیخبرم یازانقلاب ندهیآ

 رمشخصییتغ به نسبت دگاهی(. د1397 نژاد،یوخـالق ـشیهاهسـتند )آد ها،انسان سازمان نیا انیومتول ستا ها سازمان

 شـودیم راتییدربرابرتحول و تغ یرفتار لاتیوتمـا یاحساسـیهاواکنش آنها، اشـخاص وفرهنـگ شـناخت شامل

 یناش راتییتحول وقوع تغ تیری( مد2003( و پـوگ )1997مـارک ) ـدگاهی(. ازد1989)دانهـامو همکـاران، 

و  یازحالتخروج  یمعنا به رییهستند. تغبا آن روبرو زیها ن سازمان که است یامسأله ،یو خارج یداخل یازمحرکها

 یها وهیش ای یسازمان در روابط دیدر ساختار با رییتغ جادیا ی. بـراگراستید یومستقرشدن درحالت دنیرس

زد.  راتییتغ به دست یاز نظرساختار ایکرد  یزیر ها و کارها را مجدداً طرحداد، شغل یراتییتغ یجادهماهنگیا
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در  ـریی. تغکندیرمییتغ آلاتنیو ماش لینحوه استفاده از وسا شودویم نجامکارهـا ا کـه یها وهیشـ یرفنـاورییدرتغ

 کـه اسـت نیدرافـراد ا رییمقصود ازتغ ًتایو نها ابندی رییها تغ و دستگاه ستمیس استقرار وهیشـ کـه نسـتیمکـان ا

 انـد کـه ازمحققـان فـرض کرده یاری. بسـگردد جادیا یراتییها تغها و برداشتدرنگرش،مهـارت، انتظارات، پنداشت

آنها  لیدل نیوهمـ انجماد مؤثر ناکـام مانـده اسـت ازخروج  ندیفرا کیفقدان  واسطه به رییباتغ مرتبط یها تلاش شـتریب

از  یمفهـوم ادراک فرد به تحول باتوجه یهایاستراتژ یریو بکارگ رییتغ یابر یجادآمادگیبرضرورت ا

 توجه ییندهایو فرا یژگیو به نیتحولآفر یهایاستراتژ .(1397 نژاد،یو خالق شیآن آغازشد )آد ردرنظرگرفتنییتغ

 قیتوف مهم ازعوامل یکی زهموارهین حیلازم هستند. وجودارتباطات موثروصح یسازمان یبهبود اثربخش یبرا که دینمایم

درسـازمان  حیاگرارتباطات صح که . تجارب نشان داده استبرشمرده شدهاست تیریمـد درسازمانهاو بالاخص

 ،ی)هماهنگ رانیمد فیموثر و ظا یارتباط ستمیس کیو بدون وجود شودیم برقرارنشـود،گردش امـور مختل

 (.2020 ،یزدانـیو  یخانی )مهدستین تحقق کارکنان قابل ریسا فیوظا زیکنترل( و ن ،یسازمانده ،تیهـدا ،یزیربرنامه

مربوط به اهداف سازمان و تحولات در آن اهداف، منابع  یها استیدر مورد س یریگ میتصماستراتژی تحول سازمانی 

، )هچاست  تحولات انجام شده یو کاربرد آن ها در راستا عیمنابع و توز نیا یها یژگیو نییتعها،  آن در ماورد استفاده

2018 .) 

 تحول سازمانی
 تحــول و جهـان نیازمنـد فرهنگـی نخواهد داشـت در هزاره سوم، ادامه سنتی ، مدیریتحیات رهبری که است بـدیهی

 هایوکــار، ازمشخصه کســب درمحــیط (. تغییــرات مهــم2020، و یزدانــی خــانی خواهــد بــود )مهــدی آفرین

، مشـتریان، اربـابرجوع، رقبـا، همکاران، محصولات وخدمات ، صـنعتمحـیط . تغییـرات سـریعقرن حاضراسـت اصلی

(. 201٥شوند )بنچـوب و همکـاران،می راموجب برتری گذارندونیاز بهبرسازمان اثر می هستندکه نیروهایی همگی

 از ها وامکانـات کـهها، تهدیـدها، محـدودیتازفرصت ودرک تحـولات وآگاهی تشـخیص ،محیط ،شـناختبین درایـن

 پذیرنیسـت امکان مـدیریت سنتی رویکردهای ازطریق شوندکهجدیـد محسـوب می های ضـروریات سـازمان

 ســازمانها، دانــایی واقعــی درآن ســرمایه کنندکــهمی را تجربــه ایه دوره مـدیران امــروزی(. 2006)کاسـتیلیون، 

 بالند. بلکهخود نمی انسانی نیروی و فزونی تولید، ذخایرمالی انبوهی ها به دیگر سازمان عصرما، . دراســت وهوشــمندی

 وتخصـص دراقتصاد امروز، دانـش آفرینی ثروت . مبنایستا آنها ندو دانشهوشم درگرو سرمایه سازمانها، بالندگی

 .است

 حاضر، عصر شکی. بردیگیم سرچشمه یانسان یهاشهیآن ازاند حرکت یروین دهدکهیخبرم یازانقلاب ندهیآ 

 به نسبت دگاهی(. د1397 نژاد،یو خـالق ـشیهاهسـتند )آد انسان ها، سازمان نیا انیومتول ستا ها عصرسازمان

 راتییتحول وتغ برابر در یرفتار لاتیوتمـا یاحساسـیهاواکنش ،آنها اشـخاص و فرهنـگ شـناخت شامل رمشخصییتغ

 یناش راتییتحول وقوع تغ تیری( مد2003( و پـوگ )1997مـارک ) ـدگاهی(. ازد1989و همکـاران،  )دانهـام شـودیم

و  یخروج ازحالت یمعنا به رییبا آن روبروهستند. تغ زیها ن سازمان که است یا،مسألهیو خارج یداخل یها ازمحرک

 یها وهیش ای یسازمان در روابط دیدر ساختار با رییتغ جادیا ی. بـراگراستید یومستقرشدن درحالت دنیرس

زد.  راتییتغ به دست یاز نظرساختار ایکرد  یزیر طرح ها و کارها را مجددا ًداد، شغل یراتییتغ یجادهماهنگیا

در  ـریی. تغکندیرمییتغ آلاتنیو ماش لینحوه استفاده از وسا شودویانجام م رهـاکا کـه یها وهیشـ یرفنـاورییدرتغ
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 درنگرش، کـه اسـت نیدر افـراد ا رییمقصود ازتغ  ً تایو نها ابندیرییها تغ و دستگاه ستمیساستقرار وهیشـ کـه نسـتیمکـان ا

 تلاش شـتریب انـد کـه محققـان فـرض کرده از یاری. بسـجادگرددیا یراتییها تغها و برداشتمهـارت، انتظارات، پنداشت

ضرورت آنها بر لیدل نیوهمـ انجماد مؤثر ناکـام مانـده اسـت ازخروج  ندیفرا کیفقدان  واسطه به رییباتغ مرتبط یها

آن  ردرنظرگرفتنییاز تغ یمفهـوم ادراک فرد به تحول باتوجه یهایاستراتژ یریو بکارگ رییتغ یبرا یجادآمادگیا

 یم یدائم یدگرگون ها در حال سازمان طیمح بود که نیا انگریب یهای سنت هینظر (.1397 نژاد،یو خالق شیآغازشد )آد

با  ای خاص رابطه یستمیهر س نیباشند. بنابرا ارخود سازگ طیگردند و با مح متحول دیبرای بقا با زیها ن باشند و سازمان

 گریکدیها از  آن جدا کردن که نحوی سازگار است خود به طیبا مح یستمیهر س گرید عبارت خود دارد و به طیمح

 یتیموجود انگریب همواره طیو مح ستمیآورند و س یاحد را بوجود مو یستمیس هم همراه دو به نی. ا ستین ریپذ امکان

 نیا رندیرا بپذ یراتییبوجود آورند و تغ دیجد یروابط یدخود با تیهو میو تحک نیها برای تضم سازمان .واحد هستند

 بیترت نیبد. رندیگ یم واحد صورت کل کی عنوان به طیبا مح شدن قیبا تلف بلکه ستندین طیبا مح تقابل بر اساس روابط

 واکنش سلسله صورت روند به نیشود و ا یم گرید رییتغ ، خود سببرییتغ و آن نقطه کیدر  رییتغ موجب عامل کی که

و چند  متقابل ی، روابططشیمح یعنیخود؛  یرونیو ب یبا اجزاء درون سازمان نظام. ابدی یم ادامه همچنان یهای متوال

 موجب ستمیجز، س کیدر  کاهش ای شیافزا کههستند  ینشانگر حالات های مثبتدبازخور روابط نیدر ا دارد. جانبه

جزء  کیدر  رییتغ آورند که یوجود م را به یطیشرا یشود و بازخورهای منف یم با آن در جزء مرتبط کاهش ای شیافزا

 یسازمان نظام کلررا د راتییتغ ریمد یو منف از بازخوردهای مثبت شود .با استفاده یم گریدر جزء د اثر معکوس موجب

، مشکلات ، وی در رفعیبرداشت نیبا چن کند. یم یبررس را دراجزاء مختلف رییدهد و اثر هرتغ یقرار م مورد مطالعه

اند، مد نظر  قرار گرفته هم یدر پ واره ریزنج را، که راتییتغ سلسله کی داند و مجموعه ینم یفجزء را کا کیدر  رییتغ

 :عبارتند از تیریمد یاصل سطح باشد، سه یم یهای گوناگون تیدارای فعال که یدر سازمان(.1393 ،یدهد )الوان یقرار م

 رییگ میتصم افراد در راس نیباشد. ا یارشد م رانیمد گریو د رعاملیمد شامل سطح نیدر ا تیری: مدشرکت سطح.1

 باشد. نقش یارشد م رانیمد ریسا کند، مافوق یم فایرا ا کل ریمد نقش در واقع که عامل ریقرار دارند و مد سازمان

 نیمنابع، تدو صی، تخصسازمان و اهداف رسالت فی، تعرتیهای فعال نهیزم نییاز: تع ستعبارت سطح نیا کیاستراتژ

 .باشد یم سازمان هیو رهبری بق استراتژی و اجرای آن

از روسای واحدهای تجاری و  سطح نیآورند، ا یاجرا در م را به تیفعال نیچند که یو کار: در شرکت کسب . سطح2

 تیفعال نهیزم کیدر  باشد که یم یسازمان تیکل کیواحد تجاری  کی. دیآ یآنها بوجود م یستادی حام کارمندان

 تین لیها تبد آن کیاستراتژ نقش هستند که ها ، روسای بخشسطح نیا کیاستراتژ رانی. مددینما یم تیفعال یخاص

 .است کنترل برای واحدهای تحت نیهای مع کیاستراتژ به شرکت

را بر  غیرهو و توسعه، مالی ، تحقیق، پرسنلمانند تولید، بازاریابی معینی وظایف سطح این ای: مدیران وظیفه سطح -3

 نقش دارای یک نمایند، ولی بررسی سازمان کلان مسایل به قرار ندارند که در موقعیتی مدیران این دارند. اگر چه عهده

 به باشد که می و غیره ، پرسنلیتولید، بازریابی ای در حوزه استراتژی وظیفه گسترش باشند و آن می مهم استراتژیک

 نماید. این می و واحد تجاری کمک شرکت در سطح کل مدیران توسط گردیده تنظیم استراتژیک اجرای اهداف

 می بالاتر منتقل سطوح مدیریت باشند را به می ی بسیار مهمژاسترات در تدوین مورد نیازی را که اطلاعات مدیران

 متحول در محیطی مدیران گویند، عصری که می سازمانی جدید را عصر تحولات . عصر(1391،وصالحی کنند.)رسولی
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برای  که قدری زیاد است د بهآی های امروزی وارد می بر پیکر سازمان تغییری که و تنوع کنند. وسعت کار می و پرابهام

 و انتخاب استراتژیک مدیریت شرایطی وجود ندارد. در چنین تغییرات با این و پاسخگویی ای جز انطباق آنها چاره

 ای نه دیگر در گذشته . از طرفاست پیدا کرده خاصی ها اهمیت و سازمان و موثر برای مدیران استراتژی های مناسب

 کند. ملاحظات کسب موفقیت داخلی محصولات با تمرکز تولید و فروش توانست تجاری می شرکت دور ، یک ندانچ

 بازارها و شرکت شدن المللی و بین شدن جهانی امروزه که . در حالیرا داشت اهمیت تریت کم زمان در آن المللی بین

های  بر شاخص تغییرات(. 2007، و همکاران )ویلناست تغییر داده کلی را به مدرن های شرکت فعالیت ها ، شیوه

 ، اثربخشی کارکنان های روحیات شاخص کاهش منجر به است ممکن سازمانی تاثیر گذارند. تغییرات سازمان سلامت

و  بررسی سازمان های سلامت ، شاخصسازمانی بعد از تغییرات که گردد. ضروری است کارکنان و مشارکت سازمان

در  اساسی تحلیل سه است لازم ریزی استراتژیک برنامه نظام یک در. (1390، و همکاران فیقیشود.)تو رفع آن معایب

 در .ها ارزش تحلیل-3 محیطی شرایط و تحلیل تجزیه-2 منابع و تحلیل تجزیه-1پذیرد:  زیر صورت محور مهم سه

یا  و در راستای تخفیف در دسترس منابع قوت بر پایه د، مگر آنکهنخواهد بو ای موفق استراتژی توسعه هیچ منابع تحلیل

گیری  حداکثر بهره موفق استراتژیک حرکت برای یک محیطی و عوامل محیط تحلیل در. ها استوار باشد ضعف جبران

 مفهوم در واقع نهایتا ناپذیر است. با تهدید ها امری ضروری و اجتناب مقابله جهت داخلی ها و تجهیز منابع از فرصت

 باید به استراتژیک کنند حرکت می تعیین ها هستند که ارزش باید این را نیز داشته ارزش باید در خود مفاهیم حرکت

 کوچکهر چند  شوند تا قدمی دائما تجهیز می سازمان بهبود مستمر منابع استراتژیک در.گرفت جهت سو حرکت کدام

،  های سازمانی و ارزش منابع و ضعف های قوت تحلیل از تلفیق شود .بنابراین موجود برداشته بهبود وضعیت طرف به

فرایند  بیشتر ، چیزی جز اجرای یک سود هر چه به نیل جهت منابع شود .اگر تمامی می گرفته استراتژی بهبود نتیجه

های  هزینه مشتری ، کاهش کالا به تحویل زمان مدت ، کاستن ضایعات ، کاهش هبود در کیفیت، ب بهبود مستمر نیست

 ارزشی، مفهوم هدف یک به نیل هدف به منابع یابند .همسو کردن می مفهوم فوق ارزشی در راستای هدف تولید همگی

  .(1387، . )کتابچیاستراتژی بهبود مستمر است واقعی

ها و رفتار  یی، توانا، مهارت، انتظاراتنگرش وهیدر ش که است یراتییمعنای تغ به و اعضای سازمان در کارکنان رییبعد تغ

 رانیرهبری مد ییتا توانا دینما افراد را استخدام نیتا بهتر دیدرصدد برآ سازمان کیدارد  دهد .امکان یم رخ کارکنان

 راتییاز تغ یدهد .برخ رخ و اعضای سازمان تواند در کارکنان یم که است یراتییها تغ نیدهد.ا شیارا افز دییکل

 باشد.به یم کارمنان زییر برنامه وهیو ش مسئله حل وهی، ش بهبود ارتباطات افتد شامل یم اتفاق نهیزم نیدر ا که گریید

و اعضای  های کارکنان ها و مهارت ها، نگرش در ارزش رییتغ جادی، ا کارکنان نتساخ ، مقصود از متحول یطور کل

تواند مرز  یم و تعهد کارکنان ، مهارتزشیبخرند، انگ دیتوانند تکنولوژی جد یها م سازمان که ییای.در دناست سازمان

های کارامد  روین در اثر آن کرد که زییر طرح توان یای م گونه را به یانسان های منابع ستمیکند .س نییها را تع رقابت

 موجب آن لهیوس ها به سازمان که است یمهم و روش شده از را های شناخته یکی داد .آموزش نمود و پرورش را جذب

های  ها، مهارت نگرش توان یم آن لهیوس به که است ی، بهبود سازمان گرید مهم شوند .راه یافراد م رشد و توسعه

، کارکنان رییتغ وهیدو عنصر و ش به نمود.در ادامه داد و اصلاح رییرا تغ بر سازمان حاکم فرهنگ یو حت یانسان روابط

 .میینما یم اشاره
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 ازیهای مورد ن بر مهارت یدر تکنولوژی و ساختار سازمان ریی، تغمیگفت نیاز ا شیپ که گونه : همان آموزش -الف

 مسائل و حل ییدر شناسا ییبالا اریبس مهارت دیبا کارکنان زهیمکان ستمیدر هر س دارد. دییشد اریبس اثرات کارکنان

در ساختار  رییتغ جادیار باشند.ابرخورد ییبالا یهای اجتماع ، از مهارتمیدر ت کار کردن راز نظ نیباشند و همچن داشته

را فرا  تعارض مسئله حل یو چگونگ ییارویرو وهیش دیبا کارکنان که است یمعن بدان های خود گردان میت لیمانند تشک

های  شرکت شتریدهند.ب ، کارها را انجام میاعضای ت ریو از مجرای سا برندب نیرا از ب ، بتوانند تضادها و اختلافات رندیگ

 .آموزشاموزندیخود ب کارکنان را به های لازم آورند تا مهارت یاجرا در م را به یهای آموزش ها و دوره برنامه بزرگ

های  .آموزشرندیرا فرا گ ییها مهارت شوند تا کارکنان یم باعث یها و امور مهندس با دستگاه کار کردن مثل یهای فن

آشنا  یهای خاص و با مهارت رندیرا فراگ ییزهایو رهبری چ تیریهای مد نهیشوند تا افراد در زم یم موجبرفتاری 

 .شوند

 نانیاعتماد و اطم رفتاری و از مجرای جلب علوم و فنون از دانش با استفاده ی: در بهبود سازمان یبهبود سازمان -ب

 رییگ میتصم ندیها در امر و فرا آن دادن و مشارکت کارکنان قی، تشو با آن رو شدن و روبه مسئله ، باز کردنکارکنان

 بالقوه از توان مند شدن بهره در جهت یها و کوشش گروه نیب یهماهنگ جادی، ا های مشخص هدفبا  یطرح ها، ارائه

 باورند که نیبر ا یبهبود سازمان و متخصصان کارشناسان ،انی.مجر ابدیرا بهبود  ا عملکرد شرکتشود ت یم یافراد، سع

 اداری در هم مراتب ، استبدادی و سلسله خودکامه تیریهای مد وشر که دیآ یم دست به یعملکرد زمان نیبهتر

 همه ای های خاص گروه به دادن آموزش مستلزم یهای بهبود سازمان ، اجرای برنامه یطور کل شوند.به یبشکند و متلاش

 ازین دیبا ارشد سازمان تیریشود ، مد موفق یبهبود سازمان برنامه کی که نیشود .برای ا یم و اعضای سازمان کارکنان

 تیرینشود و مد احساس رییتغ به ازینکند .اگر ن غیدر یتیحما وعن چیاز ه رییتغ جادیکند و برای ا را احساس برنامه به

 یم ممکن ریغ بایتقر دیها و الگوهای رفتاری جد ارزش جیباشد ، ترو را باور نداشته ریییتغ نیچن جادیا سازمان یعال

 ، درصدد بهبود مهارت ریز اقدامات قیاز طر یهای بهبود سازمان ها در اجرای برنامه ، سازمان یطور کل شوند .به

 .ندیآ یبر م کارکنان

 برای انجام ها و رفتار مورد لزوم مهارتها ، ادراکها ، برداشت کار ، اصلاح طیافراد در مح یدگرگون جادیاز ا منظور

: ساختار  لی، از قبیعناصر سازمان گریدر د گرفته صورت هاییدگرگون ریتاث زانیم شیمنظور افزا . بهکاری است فیوظا

 (.139٥) طاهری لاری، است لازم یانسان رویین در بخش یو فناوری ، دگرگون یسازمان

 باشند. ترک را داشته یانسان از منابع و نگهداری و حفاظت جذب ییتوانا دیخود با اهداف به یابیها برای دست سازمان

کند  یم دچار مشکل اهداف نیا به یابیرا در امر دست سازمان که است یعوامل از جمله آن کتر به لیو تما خدمت

 .(1387،)شهبازی و همکاران

 رییتغ ندیدر فرا که رفتاری است بر علوم یمبتن ها ، استراتژیها و فنونو ارزش هاهیای از نظر: مجموعهسازمان تحول

رفتار اعضای  رییتغ قی، از طر یبهبود عملکرد فردی و سازمان شیمنظور افزا )بهیکاری سازمان طیمح زیشدهیربرنامه

 کی فرهنگ رییدر تغ زیشدهیربرنامه ندیاز فرا است عبارت سازمان تحول شودیم فته(، بکار گردر شغلشان سازمان

 .رفتاری علوم و فنون پژوهش ،هیاز نظر رییگبهره قیاز طر سازمان

 : وجود دارد دو نگرش تحول جادیا برای
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)بهبود مستمر(  زنیکا گفت توان یم یطور کل ؟ به تر است مناسب روش کدام رانی.برای ا یجهش ریی، تغیجیتدر رییتغ

در  اطلاعات ،ییگرا تواند داروی درد باشد : مردم یم رانیمانند ا توسعه برای کشور های در حال دارد که ییها یژگیو

 دگاهید انطباق تیبر تکنولوژی موجود ،قابل دی، تاک ییکارکرد گرا امر ، نگرش اتیجزئ به ، توجه عموم نشر به حال

 .(1391دارد )برومند ، ،بازخورد جامع است یمتک یکار گروه دارد و به یستمیس

ساز  تحول .رهبراناست ندیفرا کی آن ساز باشد ، انتقال رهبر ی تحول یاصل جوهره کیانداز استراتژ چشم چناچه

 قیخود از طر امدهاییها با پ .آنندینما یم حیتشر را برای کارکنان ییایرو اهداف تیدهند و اهم یم را انتقال میمفاه

 تحول رهبران به چارچوب جادیا .ندینما یم فتهیها را ش و آن ختهیرا برانگ سهامداران و کنانکار تیحساس جاذبه جادیا

 مطلوب هدف طرف رابه سازمان کل یها وگاه گروهو نموده تیرا تثب مشترک یمفهوم مدل کیکند تا  یم ساز کمک

 یم بیتصو را به آن کنند بلکه یو گفتگو م خود صحبت دگاهید تنها درباره ساز نه تحول رهبران.ندینما جذب

 را به سازند حرف نیانداز خود را نماد چشم که ییکارها دادن و انجام ییاجرا ریمد از لباس شدن ها با خارج رسانند.آن

خود  و روش ریها روی مس مصر هستند .آن اعتماد و روی اعمالشان ساز قابل تحول انرهبر نیکنند .بنابرا یم لیتبد عمل

اعتماد باشند  بتوانند قابل کنند که یم فراهم شترییب و گواه دهیبخش تیانداز خورد را مشروع هستند، و چشم قدم ثابت

دستور  -کنند  یم های عادی را اصلاح تیفعال نیهمچن اما ،آورند  یم عمل به را از حرف مهم دادهایی، رو.رهبران

هستند .اگر  آن های شالوده انداز خود و ارزش با چشم وستهیپ بیترت نیبد - ییاجرا ریبندی مد دفتر ، زمان ، محلجلسه

 مدل . دیستیاعتماد ن قابل دیکار هست مساحمه های مشکل میهنوز در تصم یول دییگو یم سخن اتیعمل سرعت درباره

نگرند تا  یرفتارها را م هستند که ییاجرا دیمد بانان دهیها د نعیذ گریو د کارکنان چون است انداز مهم سازی چشم

وی  به شتریب سازگاری باشد کارکنان رهبر و اعمالش سخنان نیب شتریب سازند . هر چه نیرا نماد ها و انتظارات ارزش

اعتماد تا  رایشود ز یم اعتماد کارکنان موجب نیهمچن سخنان دنیپوشان عمل خواهند بود.جامه اوروی  معتقد و دنباله

 طلبد .رهبران یرا م انداز تعهد کارکنان چشم کی وستنیپ تیواقع به.فرد است از سازگاری اقدامات یحدودی ناش

مسری بوجود  اقیاشت کیها  های آن ها ، نمادها ، و داستان کنند . واژه یم جادیا های مختلف وهیش تعهد را به نیا تحول

 لهیخود را بوس توانش . رهبراناست خودشان از آن ییگو دهد که یرا م دگاهید رشیپذ اقیافراد اشت به آورد که یم

 گذارند .پافشاری و یم شینما به موضع بر همان یستادگیانداز خود و ا چشم درآوردن نقانو صورت و به کردن وضع

 نمودن ریبا درگ ، رهبران تایکند .نها یم را منعکس و وحدت یکپارچگی، اعتماد و  تصور صداقت کیها  سازگاری آن

  .(1391آورند. )برومند، یو وفاداری بوجود م تعهد انداز سازمان چشم به دادن شکل ندیدر فرا کارکنان

 سندگانینفر از نو پنج را که یفیتعر نجای، در ا است شده ادییز فیاستراتژی تعر مثابه به یسازمان رییاز تغ نکهیوجود ا با

 یم ینظر دارند را بررس اتفاق ، و لدفورد در آن ، نورمان نگزی، کامنامهای لاولر، مورمان به سازمان ادییبن و تحول رییتغ

 تیدر شخص تحول جادیا منجر به تیدر نها گردد که یم اطلاق ریییتغ به استراتژی توسعه مثابه به یسازمان رییتغ” .میکن

وجود  فیتعر نیدر ا یدو جز اساس” .دینما متحول رفتار و عملکرد را در سازمان طوری که شود ، به سازمان تیو هو

مذکور  سندگانی. نوبر عملکرد و رفتار در سازمان رییتغ نیا ریتاث گرییو د سازمان تیو هو تیشخص رییتغ یکیدارد : 

کند و استمرار  جادیرا ا با گذشته متفاوت ینظام دیبا باشد بلکه داشته موقت جنبه دینبا رییتغ دارند که دیتاک نیهمچن

 .(1374، دهد.) محمدزاده
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 اهداف تحول سازمانی

 سازی، رقابتی ، یکپارچههای تمرکززداییررا در محو دولتی مدیریت تحول ، اهداف مدیریت از نویسندگان یکی کاستر

 هیکس. (1380داند)صمدی، عملکردمی دقیق وشهروندمداری وارزیابی گرایی ، تاکید برمردماندازه کردن، کاهش

بهبود  دولتی در بخش خروجی ورودی به : نسبتکارایی داند: افزایش و تغییر را موارد زیر می اصلاحات اصلی هدف

: یابد تمرکز دایی افزایش و اقداماتشان تصمیمات در مقابل دولتی بخش کارمندان گویی : پاسخپاسخگویی افزایشیابد.

 موثر از منابع : استفادهمنابع یابد بهبود مدیریت انتقال دولتی تر بخش محلی تر و پاییین سطوح گیری به ز تصمیممراک

 بخش درون نیروها در روابط این طوری که از نیروی بازار، به : استفادهبازارگرایییابد. افزایش و سایر منابع انسانی، مالی

 خصوصی و بخش دولتی مرزهای بخش بین و روابط دولتی و بخش کنندگان ، مصرفشهروندان بین ، روابطدولتی

گیرد.  صورت و یا سازمان فرد، گروه در سطح است تغییر ممکن اهداف (.1384، هیکس)یابد. شوند افزایش وارد می

دیگر  با موسسه موسسه یک بین روابط منظور تنظیم به ”زمانیسا بین سطح” سمت تغییر، به در سطح است ممکن حتی

، ساختار و برای تغییر، شامل: افراد، استراتژی، مقاصد و اهداف، تکنولوژی، مشاغل سازمانی گیرد. اهداف صورت

 از مرحله باید همواره ی تغییر در سازمانبرا(1997و همکاران،  باشد)کوک می و مدیریت ، فرهنگفرآیندهای سازمانی

 و به های دیگر عبور کرده ، گفتگو و روشمکالمه ، از طریقهای قبلی ها و روش عادت از انجماد و شکستن خروج

 (2002و دیویس،  )انجماد مجدد( نمود)نیوزتروم را تثبیت آن و سپس یافته تغییر دست

 سازمانی ابعاد تحول

 نماید: می زیر تقسیم دو گروه را به ابعاد سازمان دفت

، ، پیچیدگیاختیارات مراتب استاندارد، سلسله ، داشتنبودن ، تخصصیبودن : رسمیساختاری: ابعاد ساختاری شامل ابعاد

 باشند. می های پرسنلی و نسبت ای بودن تمرکز، حرفه

 باشد. می ، استراتزی و فرهنگ، اهداف، تکنولوژی،محیط: اندازهلشام : ابعاد محتواییمحتوایی ابعاد

، مدیریتی : ساختار سیستمشامل تحول جهت سازمان روی ابعاد اصلی که یابیم درمی مدیریت مرور آثار مولفان با

 .وجود دارد کلی و توافق و تکنولوژی، اجماع ها ، فرهنگ ، روشاستراتژی و اهداف

 بهره وریمفهوم 
مورد  وری از گذشته وری موثرند .بهره بهـره بـه نسـبت مختلـف هـای مکاتـب و دیـدگاه بسیاری در تعریف عوامل

،  ، حسابداری ، صنعت، سازمانی ، مدیریت ماننـد اقتصاد ، روانشناسی هـا یی رشـته و محققـان نظـران صاحب توجه

وری  و تفسـیر آنهـا از بهره تعریف موجب محیطی ها و شرایط،زمینه ، تجربه دانش درک .است بـوده یو مهندس فیزیک

وری  ها در بهره و ماشین هـا، انسانها محیط گـروه درباره ها چگونه سازمان . اینکه است گردیده ها ی مختلف شیوه به

باید در مورد  نماید. مدیران را اقتضا می خاصی و بینش شود اصول باید سـنجیده چگونه کار کنند و آنان های مختلف

 تعریف. نشوند وری مواجه رشد بهره عدم گیری نمایند تا با مشکل تصمیم و بلند مدت مـدت وری در کوتاه بهره

بـا  مختلف محصولات کند کهمی طور بیان را این وری کار بهره المللی بین سازمان (ILO) :کار  المللی بین سازمان

 ایـن ترکیـب نسبت ، کار و سازماندهی ،سرمایه عبارتند از: زمین چهار عامل شوند این تولید می اصلی چهار عامل ادغام

 .وری است بهره بـر محصـولات، معیـاری بـرای سـنجش عوامـل
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 یضرورت اندازه گیری بهره ور

 وری به بهره به توجه باشد. اهمیت های بیشتر می خروجی به دستیابی از نهادهای ورودی جهت بهینه وری، استفاده بهره

از  تولید اعم عوامل بهتر و مناسبتر از مجموع و هر چه صحیح وری و استفاده در بسیاری از کشورها، بهره که حدی است

 موضوع به توجه بدون هر جامعه حیات تداوم شعار که تا این شده و تلاش شده تبدیل ملی اولویتی به کالا و خدمات

وری  ریزی برای بهبود بهره شود. هر چند برنامه نهادینه ، در جوامعاست در مواردی غیر ممکن وری دشوار و حتی بهره

وری در  ، اما بهبود بهرهو ضروری است لازم انسان شخصی زندگی و حتی ای، ملی ، منطقهسازمانی مختلف در سطوح

 باشد. در میان می مطرح هر سازمانی و استراتژی های موفقیت اهداف از مهمترین یکی عنوان ، بهکنونی دنیای پر رقابت

بهتر از سایر  و بر استفاده و شعور برخوردار است درک از سطح سایر منابع برخلاف نیروی انسانی تولید، عامل عوامل

باشد.  ها می وری سازمان بهره و کاهش در افزایش اصلی اهرم ، مهمترینعبارتی و یا به تولید نیز اثرگذار است عوامل

در ارتقاء  انسانی منابع گیرد. نقشقرار  ویژه و باید مورد توجه وری برخوردار بوده ای در بهبود بهره ویژه لذا از جایگاه

 یابد و به بیشتری می اهمیت نیروهای انسانی توسط خدمات مستقیم تولید و ارائه دلیل به های خدماتی وری سازمان بهره

 درون ز سایر منابعتواند ا ، میباکیفیت خدمات بر ارائه ور، علاوه ، توانمند و بهرهبا انگیزه کارگیری نیروی انسانی

های  جنبه و انواع _بر ارتقاء عواملی چه ور کند. اما اینکه را بهره نماید سازمان استفاده و مطلوب نحو احسن به سازمانی

های  نسازما درون نیروی انسانی چگونه و یا اینکه موثر است وری نیروی انسانی سازد و نهایتا بهره وری را محقق بهره

آنها،  مأموریت تناسب به های مختلف و سازمان در موسسات آن پاسخ که است شوند، سوالی ور می بهره خدماتی

وری  موثر بر ارتقاء بهره اگر عوامل . حتیاست آنها گوناگون نیازهای کارکنان آنها و حتی مدیران مدیریت و نوع سبک

های  باشد اما مطمئنا سازمان ها مشابه در سازمان _و باید در نیست یکسان وری کارکنان آنها بر بهرهتاثیر  و میزان شدت

وری نیروی  برای ارتقاء بهره و زمان مانند بودجه منابع محدودیت به شود. با توجه بررسی عوامل تأثیر این میزان مختلف

، وری و ارتقاء آن بهره با کاهش ریزی مقابله ، برنامهموثر بر آن بندی عوامل اولویتو  ها، شناسایی در سازمان انسانی

 کند.  را هدفمند می وری نیروی انسانی ارتقاء بهره ریزی راهبردهای مناسب طرح شامل

 های سرآمد در ارائه از دستگاه یکی عنوان کشور به امور مالیاتی وری در سازمان بهره دو جنبه و اثربخشی کارایی

 (1394،و ولیجانی باشد.)برادران می های انسانی دارایی به ، وابستهمردم عموم به گسترده خدمات

 پیشینه تحقیقات-3

 یسازمان یو بهره ور یتحول سازمان تیریرابطه مد(، درپژوهش خود به بررسی 1402ی)محمودصالح اریو اله  یاکبر

 یاز ارزشها و اصول علم رفتار یریشده و نظاممند است که با بهرهگ یزیبرنامه ر یندیتحول سازمان فراپرداختند. 

 هیسرما ریتاث یحاضر بررس قیاست . هدف از تحق یو سازمان یفرد یاثر بخش شیافزا یدر سازمانها، در پ یکاربرد

به روش  قیتحق نیباشد. ا ی( می: هتلدار یردتحول گرا )مطالعه مو یرهبر یانجیخدمات با نقش م تیفیبر ک یاجتماع

و ( 2000) ویباس و آول نیتحول آر یپرسشنامه انجام شده است که از پرسشنامه رهبر عیو با توز یشیمایو پ یفیتوص

بدست آمد. ( 83/0کرونباخ ) یپرسشنامه با آلفا ییایاستفاده شده است . پا( 1391) یفیسازمان شر یپرسشنامه بهره ور

 spssبدست آمده با استفاده از نرم افزار  یبزرگ در تهران بوده اند. داده ها یهتلها رانینفر از مد 136 یجامعه آمار

 هیسرما نیدرصد( ، همچن 786/0) یاجتماع هیاز آن است که سرما یحاک جیقرار گرفت . نتا لیو تحل هیمورد تجز
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مثبت  ریدرصد( تاث 480/0سازمان ) یبر بهره ور راتحول گ یدرصد( و رهبر 437/0تحول گرا ) یبر رهبر یاجتماع

  داشته است .

با توجه ی پرداختند. در تحول سازمان یمنابع انسان تیریمد یاستراتژ(، درپژوهش خود به بررسی 1397تقوی و همکاران)

هر  یبرا یرقابت تیمز نیمهم تر یانسان یرویداشت که ن انیتوان ب یم ،یامروز یایو تنگاتنگ دردن دیبه رقابت شد

برخورد کنند و استفاده  کیعامل استراتژ نیآگاه باشند که چگونه با ا یستیبا رانیمد نیشود، بنابرا یشرکت محسوب م

کسب  یقو یرقابت یرویقدرت و ن کیصورت سازمان  نی. در ااموزندیرا ب یرقابت تیمز نیهر چه موثرتر از ا

امور کارکنان و هماهنگ  تیریمد یبرا ریو فراگ یاست کل یکردیرو یمنابع انسان کیاستراتژ تیریخواهدکرد. مد

و  دتبلند م لیبه مسا یمنابع انسان کیاستراتژ تیریشرکت. مد یتجار یبا استراتژ یمنابع انسان یها یکردن استراتژ

است.  یمنابع انسان یحوزه ها یبرا ییها استیآن س یشود و خروج یسازمان مربوط م یو خارج یداخل طیمرتبط با مح

و کتابخانه  یفیباشد که به روش توص یم یدر تحول سازمان یمنابع انسان تیریمد یمقاله استراتژ نیلذا هدف از انجام ا

 یسازمان یبهره ور یفرض ها شیپ نیتر یازاساس یکی یمنابع انسان تیرینشان داد که مد جی. نتارفتیانجام پذ یا

 ست.ا معنا یب یمنابع انسان تیریسازمان بدون مد یو تلاش در بهره ور یو هر گونه سع شود یمحسوب م

 درپرداختند.  سازمان یدر بهره ور ینقش توسعه و تحول سازمان یبررس(، درپژوهش خود به 139٥لرکی و ساعتچی)

هدف سازمان  نیبهبود، مهمتر یبر استراتژ یمبتن دگاهید کیفلسفه و کیبه عنوان  یور امروز، بهره زیرقابت آم یایدن

 نهی. توسعه و تحول درزمردیآحاد جامعه را در برگ هیکل یها تیفعال یریتواند همچون زنج یدهدکه م یم لیرا تشک

. توسعه گرددی ها م سازمان یو اثربخش ییکارآ شیو افزا شرفتیها موجب پ و رفتارسازمان ها استیس ،یساختار، فناور

آورى علوم رفتارى توجه دارد؛ و به  شده در استفاده از فنون و فن زىیر برنامه رییدى براى تغسازمانى بهعنوان راهبر

سازمان را  ازیدنمور راتییلازم، براى تغ طیتواند شرامی د،ینمامی  فایلحاظ نقشى که در نگرش و تحول رفتارى کارکنان ا

راستا  نیوجود دارد. در ا یمختلف یها هیو نظر ها دگاهیسازمان د یور فراهم آورد. درخصوص عوامل مؤثر بر بهره

 یاثربخش منابع انسان یریآن تحت عنوان مدل نظامدار انتخاب و بکارگ یو مدل کاربرد یبهرهور یچندعامل هینظر

مدل فوق، نقش  یاساس، مقاله حاضر با هدف بررس نیباشد. برا یم ها هیرنظ نیتری ازکاربرد یکی، (مناباماس)درسازمان

 .دهد یقرار م یسازمانها را مورد بررس یبهره ور شیدر افزا یتحول و توسعه سازمان تیواهم

وتحول  رییدرتغ یتیریمد یحاکم برسبک ها یها یاستراتژ(، درپژوهش خود به بررسی 139٥تقی آبادی و رسولی)

و تعامل گرا و  نیتحول آفر یرهبر یسبک ها ریدو متغ نیرابطه ب لیهدف پژوهش حاضر تحلپرداختند.   یسازمان

 یسازمان آموزش و پرورش فارس بود. جامعه و نمونه آمار یکارشناسان حوزه ستاد دگاهیاز د یسازمان ریینگرش به تغ

پژوهش  نیکه در ا ودب 93-94سازمان آموزش و پرورش فارس درسال  یکارشناسان حوزه ستاد هیپژوهش، کل

اطلاعات مورد استفاده  یجمع آور یبرا یسازمان ریینگرش به تغو  نیتحول آفر یمشارکت نمودند. دو پرسشنامه رهبر

پاداش  ،یذهن کیتحر ،یفرمند، توجه و ملاحظه فرد یپنج بعد رهبر یدارا نیتحول آفر یواقع شد. پرسشنامه رهبر

 رییباشد. پرسشنامه نگرش به تغ یتعامل گرا م یبر استثنا است که، دو بعد آخر مربوط به رهبر یمبتن تیریمشروط و مد

 ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیضر یآمار یباشد. روش ها یم یو رفتار یعاطف ،یسه بعد شناخت یدارا یسازمان

 یدار سبک رهبر یرابطه مثبت و معن انگریپژوهش ب جی. نتادیبدست آمده استفاده گرد یداده ها لیهمزمان جهت تحل

تعامل گرا با بعد  ی، سبک رهبر یسازمان ریینگرش کارکنان به تغ ی( با بعد شناخت r=0/24 ،P<0/01) نیتحول آفر
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-=rتعامل گرا )  یدار رهبر یو معن ی( و رابطه منف r=0/26 ،P<0/01)  ی( و رفتارr=0/25 ،P<0/01)  یشناخت

0/22 ،P<-0/01 ینشان داد که رهبر جینتا نیبود. همچن ی( با بعد عاطف  ( فرمندβ=0/71 ،P<0/001 دارا )ی 

 است. یسازمان ریینگرش به تغ یبرا ینیب شیقدرت پ نیشتریب

در  یتحول سازمان یدانش بر استراتژ تیریابعاد مد ریتأث یبررس(، درپژوهش خود به 1393یزدانی و پرویزی عمران)

سازمان،  کیتحول در  یها یبر استراتژ رگذاریتأث اریاز ابعاد بس یکپرداختند. ی استان اصفهان انیدانش بن یشرکت ها

از منابع مهم. تحول  یاریاستفاده اثربخش از بس یاست برا یاز مواقع مبنائ یاریدانش است. دانش در بس تیریراهبرد مد

خواهد  رممکنیغ یامر یسازمان یمستمر از تجربه ها یریادگیدانش و  تیریو نگرش نسبت به آن بدون مد یسازمان

 انیدانش بن یدر شرکت ها یتحول سازمان یدانش بر استراتژ تیریابعاد مد ریتأث یپژوهش با هدف ، بررس نیبود. ا

 یفیشود که به روش توص یمحسوب م یاستان اصفهان انجام گرفته است. پژوهش حاضر از نظر هدف پژوهش کاربرد

 یکارکنان شرکت ها یشامل تمام یه آمارانجام شده است. جامع یسکپاولو یو با استفاده از مدل سه بعد یشیمایپ -

پژوهش نشان داد  جیشده است. نتا یریساده نمونه گ یاست که بصورت تصادف 1392استان اصفهان در سال  انیدانش بن

 انیبن انشد یدر شرکت ها یتحول سازمان رشیپذ یبرا یبر آمادگ یو بعد انسان یدانش در دو بعد فن تیریکه ابعاد مد

 .دیواقع نگرد دیمورد تأئ یواقع شده ودر بعد ساختار دیاستان اصفهان مورد تأئ

 روش ها-4

 یبرا یمنابع انسان یموجود آموزش و بهساز وضع و توصیف تشریح چون به یفیروش توص تیاز لحاظ ماه قیروش تحق

است. روش  یجهت هدف کاربرداز، پژوهش از سوی دیگر این. شده است پرداختهی دولت یتحول در سازمان ها جادیا

شامل کتب و مقالات  یاز منابع معتبر علم یبهره بردار ینترنتیا یبا جستجو یاطلاعات به روش کتابخانه ا یجمع آور

  باشد. یو... م یجیو ترو یپژوهش یعلم

 یافته های تحقیق-5

تأثیر معناداری دارد های دولتی وری سازمانی بر بهره سازمانی استراتژی های تحول :پژوهش اصلی فرضیه. 

اقتصادی  و نیز ماندگاری در محیط جهانی پیچیده در رقابت منظور پیشرفت به اند که ها دریافته عصر جدید سازمان در

و  . و قطعا ایجاد تغییراتاست وری لازم بهره بالاترین ها و داشتن در سازمان اساسی تغییرات و کار جدید، انجام کسب

 دست وری لازم رشد و بهره بتواند به باشد تا سازمان استرتژیک مدیریت و بر پایه ، علمی ریزی شده باید برنامه تحولات

 باشد. امروزی موفق و پیچیده رقابتی یابد و در عرصه

تأثیر معناداری دارد  وری سازمانی بر بهره از بعد اهداف استراتژی تحول « پژوهش اول فرضیه«  

گردد.  تدوین بر استراتژی و راهبرد سازمان مبتنی مناسبی تحول که است آن وری درسازمان بهره درموفقیت قدم نخستین

 و بهره اثربخشی راستایی ( بر هم2004) هارتلی( و 200٥( و توکروکاوورما )2004وکاو ) گندوسی مثل اندیشمندانی

، بودن متغیر های ، منطقی ( در بعد اهداف1392) سلیمی تحقیق به بنا اند. تاکید داشته با استراتژی سازمانی وری سازمانی

 محسوب سازمان قوت نقاط جزء بالاترین هدف ها وجود تعهد به با ماموریت و همراستایی روز بودن ، به بودن روشن

  .گردند می
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تأثیر معناداری دارد  وری سازمانی بر بهره از بعد ارتباط های تحول مولفه « دوم فرعی فرضیه«. 

 هستند که ی، رفتارهای انسانباشد. ارتباطات یم واحدها و پرسنل نیب یمنطق یارتباط جادیا رانیهای مد از نقش یکی 

 .گردند یم سازمان در ...، تکنولوژی و ها ، دانش دهی، ا اطلاعات مبادله و موجب ندینما یم سریرا م میمفاه انتقال

 و حوزه بدانند را یهای سازمان تیکار و اولو انجام های درست وهیش شود پرسنل یم باعث در سازمان مناسب ارتباط

 در سازمان که مناسب های ارتباطی کانال وسیله به کنند. کارکنان و اصلاح بهبود دارند را شناسایی ز بهنیا که هایی

 سلیمی تحقیق به بنا.کار بگیرند به سازمان اهداف به دستیابی خود را جهت توانند حداکثر توان ، بهتر می گردیده تدوین

واحدها و  بین ارتباط کارامد، شکل های ارتباطی از وجود شبکه اعم غیر های مورد بررسیمت ( در بعد ارتباطات1392)

 با تقویت توان می اند که شده شناسایی سازمانی قوت نقاط عنوان افراد به بین در برقراری ارتباطات های مناسب روش

 افزود. وری سازمان بهره میزان به نقاط این

معناداری دارد  ریتأث یوری سازمان از بعد ساختار بر بهره های تحول مولفه» پژوهش سوم یفرع هیفرض» 

ها و  شغل ها، شرح نامه نییها، آ ، دستورالعملو مقررات نیقوان مجموعه شامل یبالای ساختار سازمان تیوجود رسم

 و مشخص ادیهای ز گردد. دستورالعمل یم ارتباطات یاثربخش ریغ ا موجبه آن بودن مبهم ژهیو ها و به و روش هیرو

 شغل گردند. در مورد شرح یخود دچار سردرگم تا افراد در ارتباطات دهیگرد امور باعث گردش انیجر جهت نبودن

را بالا  تیرسم نی، ندارند و ااست لازم و آنچه فیبا وظا کامل اطلاعات باشد. کارکنان یم صورت نیبد وضع ها هم

 در راس رییگ میتمرکز تصم که بیترت نیشود. بدیم وری ارتباطات بهره ریغ تمرکز ساختار موجب جهیبرد و در نت یم

کاری آنها  لیمسا به طمربو که ییها رییگ میساختار هستند، در تصم سطح نیتر نییدر پا که یو کارکنان است سازمان

 فیوظا طهیح به مربوط تو مشکلا لیبتوانند مسا افراد تا حدی که به اریاخت ضیندارند. تفو یشود، مشارکت یم گرفته

 ختنیر در هم موجب شدن یجهان شرفتیبا پ سازی همگام کوچک دهی. پداست نشده کنند، انجام خود را حل

 رانیاز مد یبرخ انیم نیآورد و در ا یروی م ساختارهای تخت سمت و به دهیگرد لیو طو ضیعر یسازمانساختارهای 

و  دهیگرد های موقت کارگروه تیفعال گسترش باعث دهیپد نیخواهند داد. ا خود را از دست شغل یانیهای م رده

 یمیسل قیبنا بر تحق. (1386،ی)مومن دیساختار خواهد گرد نیتر جیرااز  و خدمات دیبر تول یساختار پروژهای مبتن

 ، استاندارد بودن فیوظا از شرح ، اطلاع شرکت ازیواحد های کاری با ن تناسب رهایی( در بعد ساختار متغ1392)

  گردند. یم محسوب سازمان قوت نقاط عنوان به اراتیاخت مراتب و سلسله مشاغل

تأثیر معناداری دارد وری سازمانی از بعد رهبری بر بهره های تحول مولفه ”پژوهش چهارم فرضیه . 

 سازمان شرفتیهستند. پ سازمان وری در رأس بهره شیو افزا یهماهنگ جادیبرای ا سازمان یرسم ندگانینما رانیمد

 یم رهبری سازمان در نقش ریباشد. مد یهای موثر رهبری م و سبک تیریمد اعمال ی، درگرو چگونگ اهداف درتحقق

 . مدلندیبرگز مناسب یارتباط هاب کانال جادی، ا منابع صی، تخصیانسان رویین تیرا در هدا یتواند سبکهای متفاوت

رشد و  زانیم تیو در نها یسازمان ، تعهدآنها از شغل تیرضا زانی، م کارکنان زشیو انگ هیدر روح ریهای رفتاری مد

 .دارد ریتاث وری سازمان بهره

داری  یمعن ها رابطه وری سازمان و بهره ییکارا ،یبا اثربخش رانیرهبری مد سبک نیب دارند که یم انیها ب پژوهش

 ارتباط کارکنان یو تعهد سازمان یشغل تیبا رضا رانیرهبری مد سبک نیب که شده داده نشان نی. همچنبرقرار است

،  سازنده ییاز راهنما اعم یهای مورد بررس ریمتغ ( در بعد رهبری تمام1392) یمیسل بر پژوهش بنا .برقرار است یکینزد
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 گردند. یم محسوب سازمان قوت نقاط عنوان به کارکنان تیو حما شرفتیدر پ لی،تسه ینفوذ آرمان ،یذهن بیترغ

معناداری دارد  ریتأث یوری سازمان بر بهره از بعد پاداش های تحول مولفه» پژوهش پنجم هیفرض» 

اجرای خود های  و زمینه است کاری سازمان کیفیت برای بهبود سطح ، انگیزه پرسنل رفتارهای مسئولانه به پاداش

 قابلیتهای هیجانی که دیگر کارکنانی آورد. از طرفی می فراهم کارکنان تک را در تک هیجانات و کنترل مدیریتی

 ، مرزهای کاری را در همرفتارهای شهروندی و فرا نقشی هستند، با اعمال بالایی هوشی دارند و دارای بهره فراوانی

وری  بهره افزایش باعث کارایی (. افزایش1391،و همکاران زاده خواهند داد.) بخشی ارائه یو عملکرد مطلوب شکسته

 ( در بعد پاداش1392) سلیمی بر تحقیق بنا سازد. مستعد میسر می کارکنان به را برای اعطای پاداش و زمینه شده سازمان

 گردد. می محسوب سازمان قوت نقطه انعنو به و تخصص دانش افزایش به متغیر کمک

تأثیر معناداری دارد وری سازمانی های مفید بر بهره از بعد مکانیسم های تحول مولفه»تحقیق ششم فرضیه.» 

 باشند، مشارکت حل کنند، در جستجوی راه صحبت با جسارت کارکنان گردند که یم های توانمندسازی باعث برنامه

 یدرحال نیفکر کنند. ا جمع نباشند و به شدن شاخص دنبال دهند و به حیفردی ترج را بر منافع جمع جو شوند، مصالح

 برخوردار و مشکلات چالش جادیا لیرا از پتانس د در اکثر سازمانها، موارد برشمردهیهای مف سمیوجود مکان که است

 سمی( در بعد مکان1392) یمیسل قی( بنا بر تحق1376،انتیآورد. )پوس یکاری بوجود م روابط در حوزه ژهیو به یفراوان

 و کنترل زییر و برنامه کننده لیها ی تسه هیو رو نیجودقوان، واطلاعات به یدر دسترس های سهولت مولفه دیهای مف

 گردند. یم محسوب سازمان قوت نقاط عنوان موثر به

 گیری  نتیجه-6

 می محسوب سازمانی در تغییر و تحوالت و اساسی اصلی عامل عنوان ، بهدر سازمان عنصر پیچیده یک عنوان به انسان

 اهداف به داد که سوق را در جهتی سازمان انرژی و منابع توان نمی ی انسانینیازهای نیرو در نظر گرفتن گردد. بدون

 قرار گرفته های گوناگونی چالش ها در معرض حاضر، سازمان عصر پر متلاطم به پیدا کرد. با توجه مورد نظر دستیابی

 از تغییر در چهار بعد اساسی ها ناشی چالش این طور کلی بهباشد.  می انسانی منابع آنها، چالش از مهمترین یکی اند که

 های جدیدی در حوزه چالش تغییرات از این و هر یک است سازمانی ها و فرهنگ تکنولوژی، ساختار، استراتژی

 آورد.  بوجود می انسانی منابع مدیریت

، توانمندسازی پرسنل شدن چند مهارتی جدید و ضرورت مشاغلو تکنولوژی و ظهور  رقابت در عرصه سازمان فعالیت

 گیری و احساس در تصمیم اختیار، مهارت تفویض . با توانمندسازی کارکناناست نموده مبدل امری لازم را به آنان

، بروز و  های روشن هدف یینتع یابد. همچنین نیز ارتقا می وری سازمان بهره رود و در نتیجه خودکارآمدی، بالا می

سالاری ،  شایسته براساس و ارتقای کارکنان پاداش جهت های مناسب ، ایجاد مشوق کارکنان در بین آن و تبیین منطقی

، وجود  کننده های تسهیل ها و مکانیسم ، رویه قوانین با واحدهای کاری ، وضع و متناسب ساختاری منعطف تشکیل

 و هدایت انگیزش جهت رهبری مناسب و اجرای سبک اطلاعات صحیح گردش جهت لازم های ارتباطی کانال

 بر اساس پژوهش مفهومی مدل سازند. در نهایت را فراهم وری سازمان توانند ارتقای بهره می هستند که عواملی کارکنان

ی  گانه های شش مولفه از میان که است شرح بدین محقق گیری نهایی نتیجه ود.ش می داده نمایش آمده بدست نتایج

رشد و ارتقاء  جهت و رهبری که های مفید ارتباطاتمکانیسم ساختار پاداش اهداف ویزبورد شامل سازمانی یابی عارضه
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 در سازمان وری سازمانی تاثیر را بر بهره رد بیشترینگی ها صورت حوزه باید در این سازمانی عمده تحولات سازمان

 مدیران را به نکته این مطلب این که است و رهبری داشته سازمانی متغیرهای اهداف اقتصادی انرژی بارس ویژه منطقه

و رهبری  سازمانی های اهداف باید در حوزه وری سازمانی ارتقاء بهره جهت کند که ها گوشزد می سازمان این عالی

 باشند . ای داشته ویژه و اهتمام تلاش

 پیشنهادات پژوهش-7

 داشته وری سازمانی تاثیر را بر بهره تواند بیشترین می های های تحول از مولفه یکی عنوان به بعد اهداف اینکه به نظر

 شود: پیشنهاد می ی انرژی پارستقتصاد ویژه منطقه سازمان مدیران باشد به
 

 اهداف تبیین جهت توجیهی هایی تواند جلسه می سازمان منظور این بدین گردند که و تفهیم بیان باید روشن . اهداف1

و  همسو کرده سازمانی را با اهداف آنان شخصی تواند اهداف می سازمانی اهداف با تشریح برگزار نماید که با کارکنان

 بیشتر کنند. سازمان اهداف تحقق جهت آنان انگیزه
 

 سازمان کلی اهداف باید درجهت اهداف نمایند. این پیشنهادی خود را ارائه بخواهند تا اهداف از کارکنان . مدیران2

 یابد. را افزایش سازمانی و پیشبرد تحول و بروز باشند تا تعهد سازمانی منطقی
 

 باشند. فهم و قابل ، ملموس، مشخص روشن ، اهداف از سوی کارکنان اهداف پذیرش گردد جهت .پیشنهاد می3
 

(  و ضعف قوت )نقاط سازمان داخلی عوامل ها و تهدیدها( و شناسایی )فرصت خارجی محیطی عوامل شناسایی .جهت4

 شوند. مشخص های سازمان ماموریتراستا با  هم سازمانی اهداف

واحد  بین ، تناسب شغلی وظایف تفکیک و بر اساس ساختاری منعطف سازمان شود مدیران در بعد ساختار پیشنهاد می.5

ساختار  ضعف نقاط خبره آنها و دیگر کارشناسان از نظرات و استفاده پرسنل دادن های کاری ایجاد نمایند و با مشارکت

 نمایند. و رفع موجود را شناسایی

است، پیشنهاد  وری سازمانی در بهره حائز تاثیر بسزایی که های تحول مولفه از مهمترین یکی عنوان بعد رهبری به در.6

 از سبک با استفادهوری  بهره بالاترین به و رسیدن راهبردهای تحول و تبیین مثبت ایجاد نگرش جهت گردد مدیران می

 نمایند. ، کوششهای رهبری مناسب

گردد  دارد پیشنهاد می وری سازمانی اثر را بر بهره کمترین های تحول از مولفه یکی عنوان به که بعد پاداش در.7

 بوجود آورند تا کارکنان سالاری شایسته را بر اساس کارکنان ارتقا و پیشرفت جهت مناسب و مکانیسم شرایط مدیران

 خود دلسرد نگردند. وظایف و انجام سازمانی اهداف تحقق و جهت نکرده عدالتی بی احساس

و  پذیرش جهت کننده تسهیل ها و قوانین رویه ویژه منطقه گردد ، در سازمان های مفید پیشنهاد می بعد مکانیسم در

تواند  مذکور می پیشنهادات نتایج قطعا. کار رود بالاتر به وری سازمانی بهره و کسب انیسازم در پیشبرد تحول تسریع

 گردد. ها نیز مفید واقع برای دیگر سازمان
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 .  ریزیبرنامهومدیریتپژوهشوآموزشعالیموسسه انسانی،منابعوریبهرهارزیابیسازوکارهایوجزهایشاخص

،رابطه مدیریت تحول سازمانی و بهره وری سازمانی،دومین کنگره بین 1402ود،اکبری، سارا و اله یار محمودصالحی، دا
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،استراتژی مدیریت منابع انسانی در تحول سازمانی،کنفرانس ملی 1397قی، مهدی و سلطانی شاه آبادی، زهرا،تقوی باف

 . ارومیه اندیشه های نوین و خلاق در مدیریت،حسابداری مطالعات حقوقی و اجتماعی،

ول سازمانی،کنفرانس ،استراتژی های حاکم بر سبک های مدیریتی در تغییر و تح139٥تقی آبادی، رضا و رسولی، امید،

 جهانی مدیریت، اقتصاد حسابداری و علوم انسانی در آغاز هزاره سوم،شیراز،

 تهراننورپیامدانشگاه،انتشاراتپیشرفتهاستراتژیکمدیریت1391،علیصالحیورضارسولی

  .هفتم،چاپصنعتیتمدیریسازمان،نشر(نوینالگوهایها،کاربردو)استراتژیتحول(.مدیریت1386،اصغر)زمردیان

 (.7)33اداری،تحولفصلنامهچگونه؟وهدفچهبهچرااداریتحول1380،عباسصمدی

 توسعهورشدوریبهرهپژوهشهمایشمقالاتمجموعه،سازمانهادرآنتحلیلووتجزیهوریبهروه.1378،شهنامطاهری
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،بررسی نقش توسعه و تحول سازمانی در بهره وری سازمان،کنفرانس بین المللی 139٥لرکی، مژده و ساعتچی، محمود،
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 تعاملاندازهایچشموچالشهامقاله،اقتصادیتوسعهورشدوریبهرهپژوهشهمایشمقالاتمجموعه(.1384)،فرشادمومنی

 .ریزی برنامه و مدیریت پژوهش وآموزشعالی،موسسهایراندروریبهره کترحوپژوهشینظام
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