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 چکیده

 میانجیبا نقش  یعملکرد سازمانمیزان بر  یسازمان یریادگیهوشمند و  هیسرما ریتاثسنجش پژوهش  نیهدف از انجام ا

 یشیماپی – یفیتوص یهاو ازنظر روش در زمره پژوهش یپژوهش ازلحاظ هدف کاربرد نی. اباشدیمی سازمان تیمعنو

. برای باشدیم 1401در سال  یدر سطح شهرسار یکارکنان سازمان شهردار ضرپژوهش حا ی. جامعه آمارردیگیقرار م

 یشده است که بر اساس جدول مورگان حجم نمونه برادر جامعه محدود از جدول مورگان استفادهمحاسبه تعداد نمونه 

. ابزار باشدیساده م یپژوهش ,تصادف نیدر ا یریگنمونه روش.است شدهنیینفر تع 361کارکنان سازمان  6000تعداد 

کرونباخ بالاتر  یآلفا بیپرسشنامه با استفاده از ضر ییایکه پا باشدیپژوهش ، پرسشنامه استاندارد م نیدر ا یگردآور

شده است. در بخش نخست، از آمار توصیفی و استنباطی استفاده ها،افتهیآماری  لیوتحلهیشد. برای تجز دیتائ0,7از 

استنباط شده است. در بخش دوم برای ارائه یفراوان یصورت ترسیم جداول و نمودارهابه هاافتهیتوصیفی  لیوتحلهیتجز

 Smart PLSمعادلات ساختاری یسازو مدل 24نسخه  SPSS افزار آماریاز نرم اتیو آزمون فرض یآمار

مثبت و  ریتاث یسازمان تیمعنو یهوشمند با نقش واسطه ا هیکه سرما دهدیپژوهش نشان م جیشده است. نتااستفاده

بر  یمثبت و معنادار ریتاث زین یسازمان تیمعنو میانجیبا نقش  یسازمان یریادگیدارند و  یبر عملکرد سازمان یمعنادار
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 مقدمه-1

گسترده تر  اریها بس معاصرکارکرد آن ی دردوره ولیبوده اند،  یمختلف ینقش ها یکننده  فایها درطول زمان ا سازمان

 تیکه فعال یطیامروزسازمان ها در هر مح یرقابت یایاست. دردن افتهی شیشده و انتظارات از آنها به طور مداوم رو به افزا

 ی.)حاجرندیعملکرد به کارگ یبه تعال یابیتمام تلاش خودرا جهت دست  دیبا وبهبود عملکردبوده  ازمندیدائما ن ند،ینما

از کارکنان، با استعدادها ومهارت  کیآورد که هر یرا بوجود م نانیاطم نیهوشمند، ا هیسرما .(1399و همکاران،  ینب

آنها  یرشغلیها، منصفانه وعادلانه است ومس جبران خدمت آن یایدرشغل مناسب خود قرارگرفته اند، که مزا ژه،یو یها

 ندهایکندو فرآ یسازمان عمل م رونیبهتر، درون وب یشغل یفرصتها یعامل محرك برا کیهوشمند  هی. سرماباشدیشفاف م

که ازکارکنان خود  ابندی یدر م رانیرومد نیآورد. ازا یفراهم م رانیمد یوتوانمندساز تیحما یرا برا یمناسب یوابزارها

 نهیزم نیدر ا یگذار هیسازمان با سرما جهیشود. درنت یم یامر موجب بهبود روابط کار نیداشته باشند و ا دیبا یچه انتظارات

گوناگون را  یمجموعه استعدادها گر،ید ییو از سو شود یبالا برخوردار م هینرخ بازگشت سرما کیسو، از کیاز 

 .(2020درسازمان خواهد داشت.)کزرا و همکاران، 

تنها  یهوشمند عمل هیهوشمند را مطرح کرد. او ادعا کرد که سرما هی، سرما1969بار در سال  نیاول تیاقتصاددان گالبر 

 همکاران رویاست. با ینیازارزش آفر یهوشمند نوع هیدهد سرماینشان م بلکه ستیدانش ن استفاده از قدرت و یبرا

 ،یاطلاعات مشتر ،یسازمان، از جمله)فناور کینامشهود  یها ییهوشمند مجموع تمام دارا هی(معتقدند، سرما2021)

 یرقابت تیتواندمز یکه م یهوشمند دانش هیشد که سرما شنهادیپ گر،ید یاست .از سو یحقوق، اخلاق و فرهنگ شرکت

 شیبا ب ها (. سازمان2010و همکاران،  اندتیها قرار دهند.)شرکت اریرا در اخت ییهاروش توانندیرا به ارمغان آورد و م

 ییاست از توانا یتابع تی( مواجه اند و موفقیبه عنوان بازار خارج انیو مشتر یبازار)کارکنان به عنوان بازار داخل کیاز 

آنها  یتمندیسازمان هستند و رضا کی یداخل انیآنها وجود دارد. کارکنان، مشتر نیکه ب یموثر روابط تیریسازمان در مد

 یمورد بحث در پژوهشها یسازه ها نیاز مهمتر یکی یباشند. عملکرد سازمان یم یان خارجیمشتر یتمندیاز رضا یریتصو

زاده و همکاران،  ی)قرباندیآ یها به حساب م در سازمان تیسنجش موفق اریمع نیاست و بدون شک مهمتر یتیریمد

 تواندیم کسویعملکرد افراد است که از  رد،یقرار گ یمورد توجه هر سازمان ستیبا یکه م یدیاز عوامل کل یک(. ی1399

بهره  شیسازمان و افزا یدر حفظ بقا یو راهبرد یرقابت یبه عنوان عنصر گرید یسازمان را مسدود کند ازسو تیراه موفق

ها  نهیدرهمه زم راتییتغ نیا یکند که کارکنان پابه پا یجاب میرقابت ا یایدر دن عیسر راتیی. تغدینقش نما یفایا یور

 ادیرا در همه ارکان سازمانها به  یریادگیامر لزوم  نیلازم برخوردار گردند. ا یخود را هماهنگ کرده و از آموزش ها

هوشمند و  هیبه اهدافشان دارد و سرما یابیسازمان ها در دست یرا برا ینقش مهم یسازمان یریادگی .(همان منبعآورد) یم

 یریادگیهستند. یریادگیباشند که متعهد به رشد و  یم یسازمان داریپا یرقابت یها تیاز مز یسازمان یریادگی تیقابل

 یدر جهت توسعه دانش است. دانش تیظرف یطور کل هو ب یدر قالب ساختار سازمان یریادگی ندیفرا ،ینوع انگریسازمان ب

 نیهمچن .(1397و همکاران،  ی.)عباسابدی یم یسازمان تسر یبه سازمان وارد شده و در تمام یسازمان چهیدر قیکه از طر

از  یبهتر. اگر جامعه ما خواهان ارائه خدمات باشدیم یسازمان تیدارد، معنو ریکه بر عملکرد سازمان تأث یاز موارد یکی

کارکنان  یخدمات از سو نیارائه ا یبر چگونگ رگذاریها، مشکلات و عوامل تأثخواسته ازها،ین دیکارکنان است، با یسو

 لیبه دل ریمتغ نی. اباشدیم یاز عوامل اساس یکیکار  طیدر مح تیمعنو ،یشغل ی. پس در زندگردیموردتوجه قرار گ

صورت که کارکنان در ارتباطاتشان و نحوه انجام کار به شودیکارکنان سبب م یمعنو یکار و زندگ نیب یکپارچگی
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مطالعه باهدف به دست آوردن مجموعه  نیا ن،یبنابرا .(1397و همکاران،  یتر رفتار کنند )محمدو متعهدانه تریاخلاق

سازمان سود گرا  نیا رایاست ز یدرکارکنان سازمان شهردار ژهیو، بهیاز موارد مرتبط با عملکرد سازمان یترگسترده

 یدهدر شکل یسازمان یریادگیهوشمند و  هیکه سرما کندیم انیب قیتحق نیدارد. ا شتریبه درك ب ازین نیبنابرا ست،ین

 نیاساس هدف از ا نیسازمان هنوز موردمطالعه قرار نگرفته است. بر ا کیدر  تیمعنو میانجیعملکرد سازمان با نقش 

 .باشدیم یسازمان تیمعنو یانجیبر عملکرد سازمان با نقش م یسازمان یریادگیهوشمند و  هیسرما ریتأث یپژوهش بررس

 مبانی نظری-2

 سرمایه هوشمند-2.1

 هیسرما تیرا به خود جلب کرده است اگرچه اهم یتوجه قابل ملاحظه ا ان،یدانش بن هیهوشمند به عنوان سرما هیسرما

مرتبط  یرمادیغ یاقتصاد هیبا مفهوم سرما یذهن هیاست. سرما شیامروز همواره در حال افزا یهوشمند با توجه به بازار رقابت

اشاره  یخیو انباشته شده تار یواقع یرمادیغ هیو هم به سرما یو جمع یتماعاج ،یفرد یها تیمفهوم هم به ظرف نیاست. ا

هوشمند  هیبلکه وجود سرما ستیمحصولات برتر ن دیتنها تول ،یاقتصاد یدهد که امروزه منبع ارزش ینشان م قاتیدارد. تحق

سود و خلق ارزش افزوده  یداریابر پ ریتاث یهوشمند ب  هیسرما یاقتصاد یدر سطح بنگاه ها لیدل نیاست. به هم زیمتما

 یفکر هیسرما یدارد. از طرف یرقابت یشکست در بازارها ایو  تیدر موفق ینقش مهم گاهیجا نیا نیینخواهد بود و تع

متأثر از  یحصول اهداف سازمان زانیم. (1401و همکاران،  یریشهر هوشمند است.)وز یناملموس و اجتماع رساختیز

دانش ودردسترس بودن  تیفیمتأثر ازعوامل ک یسازمان یاست. اثربخش یوسازمان یو گروه یفرد یها تیفعال یاثربخش

تواند راهکارها  یواقدام بوده و م میقادر به اخذ تصم یانسان یرویاساس ن نیدرزمان مورد نظر است. برا ازیدانش مورد ن

است، که به عنوان  یانسان یروین ،یسازمان یاثربخش یهسته مرکز نیقراردهد. بنابرا یابیشده را مورد ارز جامواقدامات ان

انجام کار، دانش موجود را مستمرا مورد استفاده  یهوشمند برا هیسرما نیگردد. ا یوهوشمند محسوب م یعقلان یا هیسرما

 یارتباط یریادگیآموزد که کارو یکند و م یم جادیا یطیمح ریمتغ یها تیرا درپاسخ به موقع یدیجد دانش. دهد یقرارم

هوشمند به دست آمده اصلاح  یها هیاست تا با واسطه آن سرما یتیریاعمال مد ازمندین ندیفرا نیا جادیدارند. ا یناگسستن

 یها هیسرما یریو بکارگ یونگهدار جادیدرا یدانش، ابزار تیریرو مد نیازا رند،یقرارگ یابیشده، مورد مشارکت وارز

وتبادل  یبلکه مرتبط با شبکه انسان ست،ین یسخت افزار یها، شبکه ها انهیرا ریابزار اس نیگردد. ا یهوشمند محسوب م

دانش و  دیتول ییابزار، توانا نی. شناخت ااموزدیب اتشیدهد تا ازتجرب یکرده و اجازه م جادیگ را ااست که فرهن یافکار

پردازد.)  یهوشمند م یها هیسرما ختنیوبرانگ یشمندیاند بیترغ یقرارداده است و به چگونگ یانواع آنرا مورد بررس

 (.1399و همکاران،  یمتق

 سازمانی یادگیری-2.2

سازمان  ی، برا دهیسازمان را ارتقا بخش یکنون تیهدف که موقع نیسازمان ها با ا رییتغ یاست برا یابزار یسازمان یریادگی

 یرهبران سازمان نیموجود، خود را منطبق سازد. بنابرا راتییکندتا باتغ یکرده و به سازمان کمک م جادیا یرقابت تیمز

در برابر  یمثبت و موثر یاستراتژ یسازمان یریادگیجهان،  نیو معتقدند در ا نندیب یم رییدرحال تغ یخودشان را درجهان

تجربه  قیازطر اتیآموختن از تجرب یسازمان برا ییتوانا ،یسازمان یریادگیواقع  در. (2019 ،یبر ویاست.)ن راتییتغ

:اول شودیم دهید فیتعر نیا باشد. دو نکته در یها و شکست ها م تیموفق یبه بررس لیو تما لیمشاهده ،و تحل ،یاندوز

 توان. (2018شود)سالک،  یم لیهدر سازمان تس یریادگیکه  نیآموزند و دوم ا یافراد م قیکه سازمان ها از طر نیا
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اما بحث برسر دانش  رندیگیم ادی زیاست و افراد قبل از ورود به سازمان ن یمهم عامل انسان یها یژگیاز و یسبک یریادگی

شود.  یم ادی یسازمان یریادگیو از آن به عنوان  رندیگ یاست که کارکنان پس از ورود به سازمان فرا م ییها و مهارت ها

به  د؛یآ یبه وجود م یآن اطلاعات و دانش کاربرد یسر و کار دارد که ط ییندهایعموماً با فرا یسازمان یریادگیموضوع 

 فیتعر یبه عنوان راه یسازمان یریادگی. گرددیم نهیشود و درسازمان نهاد یم ریوتفس ریشود ؛ تعب یاشتراك گذاشته م

 یم یخود را براساس آن عاد یت هایدانش پرداخته، فعال یوسازمانده لیتکم د،یآن سازمان ها به تول یشده است که ط

بلکه  ست؛یهدف محدود ن ایثابت  تیوضع کی یسازمان یریادگیکنند.  یسازند و آن را به درون فرهنگ خود وارد م

شوند تا مهارت ها،  یم قیدرون سازمان تشو یآن گروه ها یو تکامل است که ط یطیمح طیبا شرا قیمستمرتطب ندیفرا

 (. 1399زاده و همکاران،  یدانش واجماع درباره مقصد سازمان را توسعه دهند)قربان

 عملکردسازمانی-2.3

 کنند می کار درآنجا افراد که سازمانی واحدهای اهداف یا سازمان اهداف با مرتبط رفتارهای از ای مجموعه عملکرد

 تا است شده ارائه پیشنهاد این درواقع باشد می سازمانی رفتار محققان برای ابتدائی و اولیه مفهوم یک این که باشد، می

 برای هم موضوع باشد. این سازمانی محققان هدف اصلی تنها اینکه نه عملکرد سازمانی شود پیشرفت و بهبود باعث

 ی کننده بازگو که است شده داده نشان صورت دارد. عملکرد سازمانی بدین جذابیت مدیران برای هم و محققان

 کارایی یا (. عملکرد سازمانی مهارت2018همکاران،  و منافع سازمان می باشد)فریز و مزایا حیاتی، عوامل اثربخشی،

 هم که هایی دهد، فعالیت می انجام باشد می شغل وی از قسمتی رسمی بطور که را هایی فعالیت که است شخصی

 همان شغلی خاص رفتارهای از قسمت این که گیرد می بر در آن را تکنولوژیکی فرایندهای هم و سازمان فنی قسمت

 خدمات و کالا تولید برای خود دانش و فنی مهارت از کارکنان که زمانی باشد. درست می شغل اصلی های مسئولیت

 رضایتمندی از سطوحی ی دهنده نشان و شغل در اثربخشی و کارایی به رسیدن عملکرد .(2019، 1کنند)کهیا می استفاده

عملکرد به عنوان ارزش های کلی مورد انتظارسازمان ازتکه های مجزای (. 1397باشد)غنجی و همکاران،  می آن از حاصل

(. 1397)کشاورز و همکاران، طول یک دوره معین از زمان انجام می دهدکه یک فرد در  رفتاری تعریف شده است

شده است .به عبارت  عملکرد عبارت است از به نتیجه رساندن وظایفی که از طرف سازمان بر عهدة نیروی انسانی گذاشته

مدیریت عملکرد رویکرد کلان،  دیگر، به نتیجه یا اثر فعالیت های فردی در یک دورة مشخص اشاره می کند. در یک

تواند به مدیران و کارکنان کمک کند  راهی است برای پاسخگویی در قبال هدف گذاری و فرایند بازخور، و می

 (.1397)غنجی و همکاران، کنند عملکرد تسهیم تامسئولیت خودرا برای درك کسب وکار، جمع آوری داده وسنجش

 معنویت سازمانی-2.4

 ارتباط منظور کاری به زندگی برای فرد یک در غایی هدف یافتن و جستجو برای تلاش دربرگیرنده کار، در معنویت

 بین ییگانگ یا همچنین سازگاری و دارند مشارکت کارش در نحوی به که افرادی دیگر و همکاران و فرد بین قوی

 کاری یزندگ از بعدی و شناسایی درك ، کار در معنویت . باشد می سازمانش های ارزش با فرد یک اساسی باورهای

 می رشپرو اجتماعی زندگی در معنا کارهای با انجام واسطه به و باشد می پرورش قابل و درونی که است فرد یک

 (.1395همکاران،  و آباد محمود اباذرییابد)

                                                           
1. Kahya 
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 مقایسه معنویت از دیدگاه اسلام و غرب-1جدول 

 معنویت از دیدگاه غرب معنویت از دیدگاه اسلام موضوع

 دیدگاه

 وملکاتی حالات میان و انسانی افعال و رفتار میان رابطۀ

میان  رابطۀ همچنین آورند؛ می وجود به او نفس در که

 که باطنی مدارج و میان مقامات و ملکات و حالات این

 مراحل و این مقامات خود همچنین میکند؛ سیر انسان

 و بیرونی واقعی و اصیل موجوداتی که عالمی و باطنی

 هستند طبیعت و ماده حکومت و سلطه از

 بودن برای روشی یا زندگی نقش معنای به معنویت

 بعد یک از یافتن آگاهی با که است تجربه کردن و

 قابل ارزشهای و آید وجود می به مادی غیر

 به ارزشها این . سازد می معین را آن تشخیص،

به  و است مربوط زندگی و طبیعت خود، دیگران،

 میکند، قلمداد غایی هدف را آن فرد، که چیزی هر

 میشود اطلاق

 ماورا و فرد بین رابطۀ وخدا فرد بین رابطۀ ابعاد

 عوامل

 بزرگ جامعۀ از بخشی فرد اینکه به باور پیوند، حسن

 هارمونی تداوم در وی گریزناپذیر نقش است و بشری

 وحدت با همراه ماهیت به شمولی، باور جهان زندگی،

 از خشنودی و شعف احساس دعا، تحقق زندگی،

 تحمل تناقضات، متعالی، واقعیت با شخصی رویارویی

زندگی  در تناقضات و ناپایداری با زیستی توانایی

 همان به دیگران و زندگی پذیرش توانایی شخصی،

 دیگران، دردهای و نیازها به حساسیت که هستند، شکلی

 زندگی به امید و لحظه در زندگی میل به بودن، وجودی

 به زندگی های تجربه با مشتاق رویارویی آینده، در بهتر

 همیشگی سپاس شادی، رشد و برای هایی فرصت عنوان

 بیم با همراه الهی، حرکت شمار بی های نعمت برابر در

 و شئون فردی همه در الهی رضایت مسیر در امید و

 اجتماعی

 بزرگ جامعۀ از بخشی فرد اینکه به باور پیوند، حس

 در تداوم وی گریز ناپذیر نقش و بشری است

 ماهیت به باور جهان شمولی، زندگی، هارمونی

 شعف دعا، احساس تحقق زندگی، وحدت با همراه

 با واقعیت شخصی از رویارویی ناشی خشنودی و

 ناپایداری با زیستی توانایی تناقضات؛ تحمل متعالی،

 درباره اندیشه شخصی، زندگی در و تناقضات

 آن یا این یا جای به آن هم این،هم  اساس بر کارها

 دیگران و پذیرش زندگی توانایی نکردن، قضاوت

 نیازها و به حساسیت هستند، که شکلی همان به

 در زندگی به میل بودن، وجودی دیگران، دردهای

 به زندگی های تجربه با رویارویی لحظه، مشتاق

 حس سپاس، شادی، و برای رشد فرصتهایی عنوان

 و همتا های بی ویژگی برای سپاس و شگفتی

 خود زندگی در دیگران با مشترك

شاخص 

 ها

 فطرت، اساس بر زندگی پایداری، گرایی، آخرت

 کمال اصالت

 زندگی ناپایداری، اجتماعی، و محیطی عملگرایی

 لذت اصالت اساس غریزه، بر

 دنیوی آرامش و لذت مادی، مواهب کسب معنوی ابدی لذت حق، به تام معرفت هدف

 ارائه تمام تعاریف در تقریبا ، وجود این با دارد، همراه به عمیقی فردی و فلسفی مفهوم سازمان، در معنویت چند هر

 و محیط کار در ، پیوستگی کمال ، تمامیت از مفهومی برگیرنده در معنویت دانشگاهی، و علمی مراکز توسط شده

 زندگی هدف در و معنا یافتن تلاش برای فردی؛ سطح در سازمان در معنویت بنابراین، است.  کار در عمیق ارزش های
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 سازمانی؛ در سطح و دارند مشارکت کار در به نحوی که افرادی و همکاران بین قوی ارتباط گروهی؛ سطح در کاری،

 (.2017و همکاران،  1ارزشهای سازمان است)میلیمان و اصلی باورهای و اعتقادات بین هماهنگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمان  و گروهی فردی، سطح سه به توجه با کار محیط معنویت در-1شکل 

 تحقیقاتپیشینه -3

در دانشگاه  یانسان یروین یو توسعه استعدادها یسازمان یریادگیرابطه  ی(، به بررس1401جعفر زاده و همکاران در سال)

و توسعه  یسازمان یریادگیرابطه  ینوشهرپرداختند. هدف از انجام پژوهش حاضر، بررس ینیامام خم ییایعلوم در

 قاتینوشهر بود. پژوهش حاضر، از نظر هدف جزء تحق ینیامام خم ییایدر دانشگاه علوم در یانسان یروین یاستعدادها

کارکنان دانشگاه علوم  هیشامل کل قیتحق نیا یبود. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیتوص تیو از نظر ماه یکاربرد

 یا قهطب یروش تصادف ،یریبود، روش نمونه گ 1400-99 ینفر در سال کار 500نوشهر به تعداد  ینیامام خم ییایدر

نشان  قیتحق یها افتهیشد.  217حاضر  قیمورگان، حجم نمونه تحق -ی( بود که با توجه به جدول کرجستی)براساس جنس

 .ارتباط وجود دارد 0,758 زانیبه م یانسان یروین یبا توسعه استعدادها یسازمان یریادگی نیداد ب

مرند با توجه به  یشهردار یانسان یروین یو بهره ور یسازمان یریادگی نیب رابطهی(، به بررس1401زاده و همکاران) یموس

 یانسان یروین یو بهره ور یسازمان یریادگی نیرابطه ب یپرداختند. هدف پژوهش حاضر، بررس یفرد ینقش تفاوت ها

از آن جهت که  یشیمایاست. پ یشیمایپ -یفیپژوهش توص . روشتاس یفرد یمرند با توجه به نقش تفاوتها یشهردار

قرار دارد.  یکاربرد یاز لحاظ هدف در دسته پژوهش ها ن،یداده ها از پرسشنامه استفاده شده است. همچن یگردآور یبرا

 یدارشهر ان)کارکن یانسان یرویپژوهش ن یاست. جامعه آمار یدانیو م یداده ها به دو صورت کتابخانه ا یروش گردآور

 یسلسله مراتب ونیپژوهش از آزمون رگرس یها هیفرض لیو تحل هیتجز یاست. برا یشرق جانیشهر مرند در استان آذربا

                                                           

1. Milliman 

 سطح فردی

کار با معنا 

 لذت بردن از کار-

 ژی از کارکسب نیرو و انر-
 سطح گروهی

احساس یگانگی و یکپارچگی 

 وند و همبستگی با همکاراناحساس پی-

 سطح سازمانی یکدیگر حمایت کارکنان از-

همسانی و هم سویی با ارزش های سازمان 

 با اهداف سازمانی گیاحساس پیوند و همبست -

 موریت و ارزش های سازمانشناسایی ما-

 قبت سازمان از کارکنانحمایت و مرا-

 



 7 یانسازم تیمعنو یانجیبا نقش م یعملکرد سازمان زانیبر م یسازمان یریادگیهوشمند و  هیسرما ریتاث رشیپذ

 

مرند با توجه به  یشهردار یانسان یروین یو بهره ور یسازمان یریادگی نیکه ب دهدیپژوهش نشان م نیا جیاستفاده شد. نتا

مرند با توجه به سن  یشهردار یانسان یروین یو بهره ور یسازمان یریادگی نیب. داردوجود  یدار یآنها رابطه معن تیجنس

 .وجود دارد یدار یآنها رابطه معن

 هیشهر هوشمند پرداختند. سرما یشهر تیریهوشمند در مد هیمشارکت سرما ی(، به بررس1401و همکاران درسال ) یریوز

هوشمند با  هیسرما تیرا به خود جلب کرده است اگرچه اهم یتوجه قابل ملاحظه ا ان،یدانش بن هیهوشمند به عنوان سرما

مرتبط است.  یرمادیغ یاقتصاد هیبا مفهوم سرما یذهن هیاست. سرما شیاامروز همواره در حال افز یتوجه به بازار رقابت

اشاره دارد.  یخیو انباشته شده تار یواقع یرمادیغ هیو هم به سرما یو جمع یاجتماع ،یفرد یها تیمفهوم هم به ظرف نیا

هوشمند  هیبلکه وجود سرما ستیمحصولات برتر ن دیتنها تول ،یاقتصاد یدهد که امروزه منبع ارزش ینشان م قاتیتحق

سود و خلق ارزش افزوده  یداریبر پا ریتاث یهوشمند ب  هیسرما یاقتصاد یدر سطح بنگاه ها لیدل نیاست. به هم زیمتما

 یفکر هیسرما یدارد. از طرف یرقابت یشکست در بازارها ایو  تیدر موفق ینقش مهم گاهیجا نیا نییتع نخواهد بود و

 میهوشمند در تعم  هینحوه مشارکت سرما یپژوهش به بررس نیشهر هوشمند است. در ا یناملموس و اجتماع رساختیز

 نیا جیشده اند و نتا یگردآور یو کتابخانه ا یپژوهش به روش مرور نیا یشود. داده ها یشهر هوشمند پرداخته م دهیا

شهر هوشمند  دهیو اداره پد العهمط یتواند برا یهوشمند م  هیسرما کردیرو کیستماتیدهد که اتخاذ س ینشان م قیتحق

 .باشد دیمف اریبس

بر عملکرد شرکت پرداختند.  یرگذاریو رابطه تاث یسازمان یریادگیهوشمند،  هیسرما ی(،  به بررس2022و همکاران) نیل

 یشرکت ها ایپانل پو یهوشمند بر عملکرد شرکت است. بر اساس داده ها هیعوامل موثر بر سرما یمقاله بررس نیهدف ا

استفاده شده است.  GMM نی، با استفاده از روش تخم2017تا  2006از سال  وانیتا کیفهرست شده در صنعت الکترون

به  یهمگ یمشتر هیو سرما هیندسرمایفرآ ،ینوآور هیسرما ،یانسان هیاز آن است که سرما یپژوهش حاک نیا یها افتهی

که  دهدینشان م یتجرب جیبخشند. نتا یبهبود م یسازمان یریادگی سمیمکان قیعملکرد شرکت را از طر یطور قابل توجه

 هیکه سرما یعملکرد شرکت، دارند. در حالبر  یتوجهارتقاء قابل ریتأث یمشتر هیو سرما ندیفرآ هیسرما ،یانسان هیسرما

 .کند یم یریاز بهبود عملکرد شرکت جلوگ یبه طور قابل توجه ینوآور

 یشغل تیبا رضا یکار بر عملکرد سازمان طیدر مح تیمعنو ریتأث "تحت عنوان  ی( پژوهش2021و همکاران در سال )  یهنف

در  تیمعنو ریتأث نییمطالعه باهدف تع نیاند. اانجام داده ".یجنوب یسولاوس مارستانیدر ب کنندهلیتعد ریمتغ کیعنوان به

 یشیمایپژوهش از روش پ نیانجام شد. در ا کنندهلیتعد ریعنوان متغبه یشغل تیبا رضا یکار بر عملکرد سازمان طیمح

 ریمحل کار )احساس جامعه و معنا در محل کار( تأث تی( معنو1که ) دهدیرا ارائه م یجیمطالعه نتا نیشده است. ااستفاده

 تی( رضا2. )گذاردینم ریتأث سازمانبر عملکرد  یدرون یزندگ کهیدارد، درحال یبر عملکرد سازمان یمثبت و معنادار

کار و عملکرد  طیدر مح تیمعنو نیقادر است اثر ب یشغل تی( رضا3. و )گذاردینم ریتأث یبر عملکرد سازمان یشغل

  .کند لیرا تعد یسازمان

و  یفرد تیمعنو یبرا یاعنوان واسطهمحل کار به تیمعنو "تحت عنوان  ی( پژوهش2021سالکدو  و همکاران در سال )

کارکنان  تینشان داد که معنو یهمبستگ لیوتحلهیاند. تجزانجام داده "ینوازوکار مهمانکسب کیدر  یعملکرد سازمان

را  یو چگونه عملکرد سازمان ابندییکار خود م یو هدف را برا ناکه چگونه کارکنان مع کندیدر همان جهت حرکت م
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تفاوت  انیپاسخگو لاتیکارکنان بر اساس سطح تحص یو عملکرد سازمان تیمعنو یابیدر ارز نی. همچنکنندیدرك م

 .باشد یم یشخص تیدر کار و مسئول یمعنا ،یدرون یزندگ یهاوجود ندارد، مگردرمؤلفه یمعنادار

بر عملکرد  یسازمان تیمعنو ریبر تأث یشغل تیرضا یانجیاثر م "تحت عنوان  ی( پژوهش2021و همکاران در سال )  نیارمی

معلمان بر عملکرد  یسازمان تیمعنو ریبر تأث یشغل تیرضا یانجیم ریتأث نییپژوهش تع نیاند. هدف اانجام داده "یشغل

و  یمثبت و معنادار ریتأث یو عملکرد شغل یشغل تیبر رضا یسازمان تیمشخص شد که معنو قیتحق جهیاست. درنت یشغل

 یشغل تیرضا یجزئ یانجیاثر م کیشد که  یریگجهینت ن،یمثبت دارد. علاوه بر ا ریتأث یبر عملکرد شغل یشغل تیرضا

 وجود دارد. یبر عملکرد شغل یسازمان تیمعنو ریبر تأث

 روش تحقیق-4

اطلاعات  یمطالعه از نظر گرداور نیمورد استفاده در ا قیروش تحق نیاست. همچن یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق نیا

شده به کار گرفته یدانیروش م ق،یها ازنظر محل تحقداده یآورپژوهش جهت جمع نیدر ا .باشدیم یشیمایپ -یفیتوص

پژوهش به دو  نیا یبرا ازیداده ها مورد ن آوری جمع ساده بوده است. یبه صورت تصادف یریاست. و روش نمونه گ

 اتیدر رابطه با ادب یسیو انگل یشامل مطالعه انواع متون فارس ای است. روش کتابخانه یدانیو م ای صورت کتابخانه

اسناد و مدارك  به ی( و جامعه آمارشهرداریکسب اطلاعات راجع به سازمان مورد مطالعه )سازمان  ی. براباشدیپژوهش م

 یبرا ازیمورد ن های¬داده ینمونه آمار نیآن در ب عیبا استفاده از پرسشنامه و توز یدانیمربوطه مراجعه شد. و در روش م

و سرپرست بخش ها  رانیکارکنان )مد یپژوهش تمام نیا یجامعه آمار قیتحق نیدر ا شدند. آوری¬جمع ق،یانجام تحق

. با توجه به محدود بودن باشدینفر م 6000به تعداد  1401در سال  یدر سطح شهرسار یو حراست و...(  اداره شهردار

 نیینفرتع 361که بر اساس جدول مورگان حجم نمونه  شودیم نییحجم نمونه با استفاده از جدول مورگان تع ،یجامعه آمار

 است. دییمورد تا 0,7 یکرونباخ بالا یالفا بیپژوهش ضر نیا ییایو پا ییروا شده است.

 

 

 

 

 

 (2022منبع: لین و همکاران )-2شکل

 یافته های پژوهش-5

 شناختی تحقیقآمار توصیفی جمعیت  -2جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 70.4 245 مردان

 29.6 107 زنان

 درصد فراوانی فراوانی وضعیت تاهل

 83.4 301 متاهل

 16.6 60 مجرد

 سرمایه هوشمند

 عملکرد سازمان

 

 عملکرد سازمان

 یادگیری سازمانی

 معنویت سازمانی
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 درصد فراوانی فراوانی سن

 12.5 45 سال 30کمتر از 

 24.9 90 سال40تا31

 54.7 165 سال 50تا41

 16.9 61 سال به بالا 50

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 12.5 45 دیپلم و کمتر ازدیپلم

 20.8 75 فوق دیپلم

 54.3 196 لیسانس

 8.3 30 فوق لیسانس

 4.2 15 دکتری

 یدرصدفراوان یفراوان سطح درآمد پاسخ دهندگان

 8.3 30 میلیون تومان 5کمتر از 

 20.8 75 میلیون9-میلیون5

 49.9 180 میلیون15-میلیون10

 21.1 76 میلیون 15بالای 

 درصد فراوانی فراوانی سابقه خدمت

 8.3 30 سال 5کمتر از 

 25.2 91 سال5-10

 50.1 181 سال11-15

 16.3 59 سال 15بالاتر از 

 100 361 در مجموع

 برای پرسشنامه تحقیق AVEضرایب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، اشتراکی و -3جدول

 (AVE) انسیوار نیانگیم (C.Rترکیبی)پایایی  آلفای کرونباخ 

 0.633 0.896 0.858 یعملکرد سازمان

 0.670 0.953 0.945 معنویت سازمانی

 0.592 0.961 0.956 سرمایه هوشمند

 0.769 0.930 0.896 یادگیری سازمانی

 برازش مدل ساختاری-6

رسد. مدل نوبت به برازش مدل ساختاری می های اندازه گیریبعد از برازش مدل plsمطابق با الگوریتم داده ها در 

ساختاری برخلاف مدل اندازه گیری به سوالات )متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان وهمراه با روابط 

 گرددمیان آن ها بررسی می
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 2Rمعیار -6.1
2R  ه کار معادلات ساختاری بمعیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل سازی

های مربوط به سازه 2R هرچه مقدارگذارد. رود و نشان از تاثیری دارد که یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا میمی

ان مقادیر را به عنو 67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار 1998زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چین )درون

مقدار ملاك،  با توجه به سه 2Rمطابق با جدول زیر، مقدار  .و قوی برای برازش مدل معرفی کرده استضعیف، متوسط 

 توان مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید ساخت. می

 مقادیر ضریب تعیین-4جدول

 2R 

 0,303  یعملکرد سازمان

 0,433 معنویت سازمانی

 

 : 𝑸𝟐بین یا ارتباط پیش( یا آزمون CV redص افزونگی )شاخ-6.2

معرفی شد، قدرت   (1975) 1است. این معیار که توسط استون گیسر 2Q دومین شاخص برازش مدل ساختاری، شاخص

هایی که دارای برازش ساختاری قابل قبول کند. به اعتقاد آن ها مدلزا را مشخص میهای درونپیش بینی مدل در سازه

که اگر در یک مدل، روابط بین است ین معنی ه ازای مدل را داشته باشند. ببینی متغیرهای درونهستند، باید قابلیت پیش

ید شوند. أیها به درستی تها تاثیر کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیهشده باشند، سازهها به درستی تعریف سازه

. را به عنوان قدرت پیش بینی کم، متوسط و قوی تعیین نموده اند 35/0و  15/0، 2/0( سه مقدار 2009) 2هنسلر و همکاران

ت. با عنایت به مقدار منعکس شده دارای قدرت پیش متغیرها در جدول نمایش داده شده اس 2Qمقادیر مربوط به شاخص 

 باشند و می توان عنوان نمود که نتایج نشان دهنده برازش قوی مدل ساختاری پژوهش است.بینی قوی می

 Q2مقادیر-5جدول

 Q²  

 0,180 عملکرد سازمان

 0,271 معنویت سازمانی

 برازش مدل کلی-6.3

ی ( معرفی شده است، ملاك کل2005توسط تنن هاوس و همکاران ) شاخص دیگری که برای برازش:  GOFمعیار 

Rاست که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراك و (GOF) برازش 2
 شود.به صورت زیر محاسبه می  

GOF communality R  2

 
بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک کند و های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی دو در مدل های نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

                                                           
1. Auston Gieser 

2. Henseler et al 
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 بینی کلی مدل را موردپردازد. بلکه توانایی پیشلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 زا موفق بوده است یا نه.بینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون بررسی قرار می

GOF=√0/55 × 0/36 = 0/44 

ری به روش محاسبه گردیده است متخصصان مدل یابی ساختا 44/0برای مدل پژوهش مطابق با جدول مقدار  GOFمقدار 

PLS  شاخصGOF  کنند. با  را بزرگ قلمداد می 36/0را متوسط و بیش از  25/0تا  1/0را کوچک، بین  1/0کمتر از

گ است. با توجه می باشد که جز اندازه های بزر 44/0در نظر گرفتن این معیارها شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی 

 دارد. رد بررسی برازش بسیار مناسبیتوان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه موبه این یافته ها می

ه است. ضرایب مسیر داری ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجی نرم افزار استفاده شدها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه

 و نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول زیر داده شده است.

 ( پژوهش های هیآزمون فرض) مدل ساختاری پژوهش-7

 

 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش. 3شکل 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

 96/1استیودنت اگر مقداری بزرگتر از -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 1بوت استراپ

 معنادار است.  05/0باشد، ضریب مسیر در سطح 

                                                           
1  Bootstrapping 
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 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -. نتایج آزمون تی4شکل 

 

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی روابط مستقیم پژوهش خلاصه -6جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری مقدار سوبل متغیر وابسته←متغیر مستقل  فرضیه

 فرضیه فرعی اول

هوشمند بر عملکرد سازمان با نقش  هیسرما

 یمعنادار ریتاث یسازمان تیمعنو یواسطه ا

 دارد.

5,96 05/0> p معنادار 

 فرضیه فرعی دوم

بر عملکرد سازمان با  یسازمان یریادگی

 ریتاث یسازمان تیمعنو ینقش واسطه ا

 دارد. یمعنادار

6,20 05/0> p معنادار 

 متغیر وابسته←متغیر مستقل  فرضیه
ضریب 

 تأثیر

آماره 

 tآزمون 
 نتیجه آزمون سطح معناداری

فرضیه فرعی 

 سوم

 ریهوشمند بر عملکرد سازمان تاث هیسرما

 دارد. یمعنادار
0,26 3,98 05/0> p معنادار 

فرضیه فرعی 

 چهارم

 ریبر عملکرد سازمان تاث یسازمان یریادگی

 دارد. یمعنادار
0,23 3,44 05/0> p معنادار 

 وپیشنهادات  بحث و نتیجه گیری-8

 نیکه از ب دهدینشان م باشد،یدهندگان مپاسخ هاییژگیکه مربوط به و یحاصل از بخش اول سؤالات عموم جینتا

دهندگان مربوط به پاسخ یفراوان نیشتریب نیدرصدزن هستند. بنابرا 29,6درصدمرد و 70,4سؤال  نیدهندگان به اپاسخ

درصد  54,7سال با  50تا  41 نیمربوط به بازه سن ب یفراوان نیشتریدهندگان بپاسخ یسن عی. ازنظر توزباشدیمردان م

 نیشتریب نیباشند. بنابرا یمتاهل م 83,4درصد مجرد و 17,6تاهل پاسخ دهندگان،  تیلحاظ وضع. به باشدیم یفراوان

 سانسیمدرك ل بامربوط به افراد  یفراوان نیشتریب لات،ی. به لحاظ تحصباشدیم نیدهندگان مربوط به متاهلپاسخ یفراوان



 13 یانسازم تیمعنو یانجیبا نقش م یعملکرد سازمان زانیبر م یسازمان یریادگیهوشمند و  هیسرما ریتاث رشیپذ

 

مربوط به افراد با  یفراوان نیشتریلحاظ درآمد، ب. به دهندیم لیدرصد از افراد نمونه را تشک 54,3که حدود  باشدیم

. به لحاظ سابقه خدمت، دهندیم لیدرصد از افراد نمونه را تشک 49,9که حدود  باشدیدرآمدم ونیلیم15-ونیلیم10

 .دهندیم لیدرصد از افراد نمونه را تشک 50,1که حدود  باشدیسال م 15-11 بامربوط به افراد  یفراوان نیشتریب

 اول پژوهش یفرع هیاز فرض یریگجهینت

 دییدرصد مورد تأ 5 یدر سطح خطا یرگذاریتأث نیاز آن است که ا یبه دست آمده در فصل قبل حاک جیتوجه به نتا با

مقدار  نیکه ا یاست به گونه ا 5,96بدست آمده Z قرار گرفته است. همانطور که در فصل قبل مشاهده شد، مقدار آماره

و  یاستنباط نمود به منظور بررس نیتوان چن یو م ردیگ یم قرار دییپژوهش مورد تا هیباشد و فرض یم 1,96بزرگتر از 

-Z از آزمون سوبل استفاده شد. در آزمون سوبل، مقدار ی باشدم یانجیم ریمتغ یاول پژوهش که دارا هیآزمون فرض

value نمود.  دییرا تا ریمتغ کی یانجیم ریدرصد معنادار بودن تاث 95توان در سطح  یم 96/1مقدار از  نیشدن ا شتریب

هوشمند بر عملکرد  هیعنوان نمود سرما توانیباشد پس م یم 96/1بدست آمده  که بالاتر از  z-value زانیباتوجه به م

 .ردیگ یقرار م دییپژوهش مورد تا هیدارد و فرض یمثبت و معنادار ریتاث یسازمان تیمعنو یسازمان با نقش واسطه ا

 .باشدی( همسو م2022و همکاران در سال ) نی(، ل1397شمس و همکاران) یهاپژوهش جیبا نتا هیفرض نیحاصل از ا جینتا

 دوم پژوهش یفرع هیاز فرض یریگجهینت

 دییدرصد مورد تأ 5 یدر سطح خطا یرگذاریتأث نیاز آن است که ا یبه دست آمده در فصل قبل حاک جیتوجه به نتا با

مقدار  نیکه ا یاست به گونه ا  6,20بدست آمده  Z قرار گرفته است. همانطور که در فصل قبل مشاهده شد، مقدار آماره

و  یاستنباط نمود به منظور بررس نیتوان چن یو م ردیگ ید قرار مییپژوهش مورد تا هیباشد و فرض یم 1,96بزرگتر از 

-Z از آزمون سوبل استفاده شد. در آزمون سوبل، مقدار باشد¬یم یانجیم ریمتغ یه دارادوم پژوهش ک هیآزمون فرض

value نمود.  دییارا ت ریمتغ کی یانجیم ریدرصد معنادار بودن تاث 95توان در سطح  یم 96/1مقداراز  نیشدن ا شتریب

بر عملکرد  یسازمان یریادگیعنوان نمود  توانیباشد پس م یم 96/1بدست آمده  که بالاتر از  z-value زانیباتوجه به م

 .ردیگ یقرار م دییپژوهش مورد تا هیدارد و فرض یمثبت و معنادار ریتاث یسازمان تیمعنو یسازمان با نقش واسطه ا

(، 2022و همکاران در سال ) نی(، ل1401زاده و همکاران در سال ) یموس یهاپژوهش جیبا نتا هیفرض نیحاصل از ا جینتا

 .باشدی(  همسو م2021سالکدوو همکاران)

 سوم پژوهش یفرع هیاز فرض یریگجهینت

 دییدرصد مورد تأ 5 یدر سطح خطا یرگذاریتأث نیاز آن است که ا یبه دست آمده در فصل قبل حاک جیتوجه به نتا با

مقدار  نیکه ا یاست به گونه ا 3,98بدست آمده  T مقدارآماره قرار گرفته است. همانطور که در فصل قبل مشاهده شد،

هوشمند بر  هیاستنباط نمود سرما نیتوان چن یو م ردیگ یقرارم دییپژوهش مورد تا هیو فرض شدبا یم 1,96بزرگتر از 

 بیکه ضر، است، از آنجا (β=0.26) بدست آمده برابر با ریمس بیضر نیدارد. همچن یمعنادار ریعملکرد سازمان تاث

هوشمند بر عملکرد  هیتوان عنوان نمود سرما یباشد. پس م یم میبه صورت مستق ریتاث نیبدست آمده مثبت است ا ریمس

 .ردیگ یقرار م دییپژوهش مورد تا هیدارد و فرض یمثبت و معنادار ریسازمان تاث

( همسو 2022و همکاران در سال ) نی(، ل1401و همکاران در سال ) یریوز یهاپژوهش جیبا نتا هیفرض نیحاصل از ا جینتا

 .باشدیم
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 چهارم پژوهش یفرع هیاز فرض یریگجهینت

 دییدرصد مورد تأ 5 یدر سطح خطا یرگذاریتأث نیازآن است که ا یبه دست آمده در فصل قبل حاک جیتوجه به نتا با

 هیباشد و فرض یم 96/1مقدار بزرگتر از  نیکه ا یبه گونه ا است 3,44بدست آمده  T قرار گرفته است. مقدار آماره

دارد  یمعنادار ریبر عملکرد سازمان تاث یسازمان یریادگیاستنباط نمود  نیتوان چن یو م ردیگ یقرار م دییپژوهش مورد تا

 ریتاث نیبدست آمده مثبت است ا ریمس بی، است، از آنجا که ضر(β=0.23) بدست آمده برابر با ریمس بیضر نیهمچن

دارد و  یمثبت و معنادار ریبر عملکرد سازمان تاث یسازمان یریادگی مودتوان عنوان ن یباشد. پس م یم میبه صورت مستق

  .ردیگ یقرار م دییپژوهش مورد تا هیفرض

 .باشدی(، همسو م2022و همکاران) نی( ، فر2016در سال ) وایپژوهش آلگره و چ جیبا نتا هیفرض نیحاصل از ا جینتا

 یکاربرد شنهاداتیپ-8.1

 اول و سوم هیمربوط به فرض شنهادیپ

پرورش  یاست برا یهوشمند و کارکنان یها هیهمراه با سرما یسازمان جادیا ،یکنون یسازمان ها یاز ضرورت ها یکی -

 یریبا مخاطرات گسترده را دارا باشد. که با بهره گ یطیدر مح تیفعال تیکه قابل یسازمان یژگیبا و متخصص توأم یروین

گفت،  توانیم گریپاسخگو باشد. به عبارت د  راتییو تغ ازهایبه ن عایسر الا،ب نانیعدم اطم طیبتواند، در شرا لتیفض نیاز ا

 طیوجود نداشته باشد، سازمان با شرا یکنون تیو مختصات فعال طیعملکرد سازمان مطابق با شرا یبرا ییچنانچه الگو

جز استفاده  یچاره ا یطیمح یابمنظور غلبه بر کنش ه زین یادار یرو سازمان ها نیمواجه خواهد شد. از ا یزیمخاطره انگ

 نیخوب ا تیندارد لذا وضع یطیگاه مخرب مح یها گنالیمستحکم در مقابل س یواریهوشمند بعنوان د یها هیاز سرما

 .باشد یها م هیحاصله از پژوهش و آزمون فرض جیبه نتا تیسازمان با عملکرد بالا با عنا کی یریستعد شکل گسازمان ها م

 همواره با عدم یآنها که به سبب رفتار انسان یایپو طیسازمان ها و مح تیفعال تیماه لیبه دل گر،یطرف د از

 و انیمشتر یازهایدر ن راتییها و تغ یازمندین عیسر افتیسازمان نسبت به در ییهمراه است، توانا نانیاطم

 انیمشتر تیرضا شیرا در افزا یعمده ا ارینقش بس یسازمان یریانعطاف پذ تیقابل شیافزا یدر راستا عیسر ییپاسخگو

 .کندیم فایا یسازمان

  :دوم هیمربوط به فرض شنهادیپ

انجام کارها  یو روش ها ندهایکارکنان در سازمان فرا دینما یاست که تلاش م ییبرنامه ها و طرح ها یسازمان یریادگی-

گرفته و از  ادی تیفیو کاهش زمان انجام کارها و ارتقاء ک عاتیحذف مراحل زائد، کاهش ضا یرا در راستا فیو وظا

 .بار آزموده اند را دوباره تکرار نکنند کیکه  ییندهایکرده و فرا ادهکارها به نحو احسن استف جیو دانش و نتا اتیتجرب

اگر در  نیباشد بنابرا یم یبه اهداف سازمان یابیدست یاست که به دنبال آموزش در راستا یمفهوم یسازمان یریادگی-

 شیبرابر، افزا یمثبت و با فرصت ها یجو سازمان جادیا یبا تلاش برا رانیتوجه شود و مد یسازمان یریادگیسازمان به 

متناسب با عملکرد کارکنان موجب بهبود  ندکهیاجاد نما سازماندر یکار طیو عدالت و انصاف در مح یاحساس برابر

 یریادگیدارد  ریتاث یکه بر عملکرد سازمان ییاز مولفه ها یکیتوان گفت  یبطور خلاصه م شود. یا یم یعملکرد سازمان

 .باشد یم یسازمان تیباتوجه به نقش معنو یسازمان
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  :چهارم هیمربوط به فرض شنهادیپ

انجام کارها  یو روش ها ندهایکارکنان در سازمان فرا دینما یاست که تلاش م ییبرنامه ها و طرح ها یسازمان یریادگی -

گرفته و از  ادی تیفیو کاهش زمان انجام کارها وارتقاء ک عاتیحذف مراحل زائد، کاهش ضا یرا در راستا فیو وظا

بار آزموده اند را دوباره تکرار نکنند  کیکه  ییندهایکرده و فرا ادهکارها به نحو احسن استف جیو دانش و نتا اتیتجرب

اگر در  نیباشد بنابرا یم یبه اهداف سازمان یابیدست یاست که به دنبال آموزش در راستا یمفهوم یسازمان یریادگی

از مولفه  یکیگفت  وانت یبطور خلاصه م ای. ابدی یبهبود م زین یتوجه شود عملکرد سازمان یسازمان یریادگیسازمان به 

 .باشد یم یسازمان یریادگیدارد  ریتاث یکه بر عملکرد سازمان ییها

 

 یآت قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ-8.2

 کیمطالعه محدود به  نیشروع، ا یمطالعه وجود دارد. برا نیگسترش ا یبرا ندهیآ قاتیتحق یبرا یمختلف یها فرصت

تواند  یم ندهیآ قاتیبه دست آمده، تحق جینتا سهیو مقا هیپا هیکاربرد نظر شتریکشف ب یبرا ن،یسازمان خاص بود. بنابرا

 .شود تیهدا یو بازنشستگ یگذار هیسرما مه،یمانند خدمات ب یبخش ها، بخش خدمات مال ریدر سا

 .ردیانجام گ زین یکیالکترون یهافروشگاه انیمشتر نیحاضر در ب قیتحق شودیم شنهادیپ

به انجام رسانده  یو صنعت یدیتول یهاشرکت ریسا لیاز قب یجوامع آمار ریپژوهش حاضر را در سا توانندیم ندهیآ محققان

 .ندینما سهیپژوهش حاضر مقا یهاافتهیبه دست آمده را با  جیو نتا

 یهادر پژوهش شودیم شنهادیپرداخته شده است، پ یکارکنان سازمان شهردار یآنجا که در پژوهش حاضر به بررس از

و  یهر سازمان مورد بررس انینگرش و رفتار مشتر ریو تأث گرید یهاو تفاوت آن با سازمان ان،یمشتر تیسازمان اولو یآت

 .ردیقرار گ سهیمقا

 پژوهش یهاتیمحدود-8.3

 میاز تعم ایقرار دهد  دیپژوهش را مورد تهد جیاست که ممکن است نتا یمجموعه عوامل انیپژوهش، ب یهاتیمحدود

 یبرخ یتوجه هستند ولقابل اریبس قیتحق نیا یهاافتهی نکهیبر حذر دارد. باوجود ا گریپژوهش به موارد د جینتا موردیب

 .ها بپردازدمحققان و مؤسسات به آن ریها توسط سابهتر آن دركمنظور به دیوجود دارند که محقق با هاتیمحدود

اکثر کارکنان زمان  نکهیو با توجه ا باشدیاستان مازندران م شهرداریکه کارکنان سازمان  قیتحق نیتوجه به جامعه ا با

 را در برگرفته است ادییزمان زها مدتپرسشنامه یآوراند. لذا درجمعبه سؤالات را نداشته ییگوبرای پاسخ یکاف

پژوهشگران را با  جینتا ریپژوهش با سا جینتا سهیخارج از کشور که مقا مشابه انجام شده در داخل و یهاپژوهش کمبود

 .مشکل مواجه ساخته است

 هااز کارکنان در پر کردن پرسشنامه یبعض یدقت کم
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