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 بررسی تاثیر جایگاه قراردادهای هوشمند برمیزان عملکرد اقتصاد صنعت بیمه

 

 1 مینا زمانی

 30/09/1402چاپ:  خیتار 12/07/1402: افتیدر خیتار

 چکیده

ب و کار شود. کسمی ی بیمه شاخصی برای توسعه تلقی کشورها ، توسعهمحسوب می شودامروزه صنعت بیمه از عوامل مهم توسعه کشورها

ی یک بقای نهای ت مندی وبه تغییرات سریع در صنعت فناوری در سراسر دنیا، رقاب با توجه. صنعت بیمه ،نقش مهمی در رشد اقتصادی دارد

وآوری قتصادی که نهای ا شتوسعه و تولید محصولات و خدمات جدید و نوآورانه وابسته است. یکی از مهمترین بخ سازمان به توانایی آن در

مواره هاشت که و بالأخص صنعت بیمه است. در خصوص صنعت بیمه باید اشاره د أثیر قرارداده است، بخش خدمات مالیآن را تحت ت

، زهوگون لاولاجه است)ای مو امنیت با مشکلات عدیدهوباورند که فرآیندها در این صنعت از دو منظر زمان  صاحبنظران این حوزه براین

ه بیوستگی آن سرعت و پ دیجیتال درآمده است و صورت جهانی هش فناوری می باشد و دنیای امروز بهانقلاب دیجیتال نمود عینی ج .(2017

یشتر ر دارد و بشری حضوبفناوری اطلاعات و ارتباطات در تمام امور روزانه . حدی بوده است که آن را انقلاب صنعتی چهارم نامیده اند

شور کتوسعه هر  ار رشد وبر اساس این فناوری دستخوش تغییر و تحول کرده اند. ساختاداری خود را  کشورها نیز ساختارهای پولی،مالی و

مبادلات  ترویجیک ورواج تجارت الکترون ریزی است و یکی از الزامات اساسی، حضور فناوری اطلاعات و ارتباطات غیر قابل پی بدون

کار  ش ارزش و بهبود کسب وفناوری بیمه ای )اینشور تک( جهت افزایامروزه استفاده از  .الکترونیکی وجوه )فین تک( در هر کشور می باشد

شخص بطور م هبهای بیمه به عنوان یک مزیت رقابتی شناخته شود. اینشورتک یک شاخه خاص فین تک است که  شرکت می تواند برای

انسیل ستند که پتورانه هکسب و کار نوآ دلی های نوظهور و مژمتمرکز بر صنعت بیمه می باشد . اینشور تک ها مجموعه های ای از تکنولو

وسعه کشورهای ت ک ها درتشور  دارد. در حال حاضر استفاده از این ایجاد تغییرات گسترده در کسب و کار صنعت بیمه را با خود به همراه

ست به گونه ربه کرده اه را تجفزایندمیزان سرمایه گذاری در اینشورتک ها در چند سال اخیر رشدی . یافته و در حال توسعه رو به افزایش است

رمقیاس جهانی بالغ بر و د2021میزان درآمد حاصل از این پلتفرم ها تا سال 2016بر گزارش موسسه تحقیقاتی جانیپر در سال  ای که بنا

 شمند( وقرارداد هو و نیچک)بلا نشورتکیمرتبط در حوزه ا یدو تکنولوژ نییو تب فیبر تعار یرو مرور نیاز ا. میلیارد دلار خواهد بود235

کاهش  ،یود پرتفوبهب ،یو یبرای و خاطره ساز یها و زمان ارائه خدمات ، بهبود تجربه مشتر نهی، کاهش هز سکیبهتر ر تیریآن برمد نقش

وشمند و هقرارداد  یها یژگیپژوهش شناخت و نیو هدف ازا میپردازیم مهیدر صنعت ب یاستفاده از فناور یایاز جمله مزا یاتیعمل یها نهیهز

 – یفیرو توص شیپ قیقتح. است مهیصنعت ب یاقتصاد ی، بر شاخص هاهمیمرتبط با صنعت ب یفناورهااز یکیهوشمند ،  یوروداثر قراردادها

و  قاتیحقت یرو بایرتق یه ااست و بر اساس مطالعه کتابخان یشیمایپ تیماه و بر اساس روش و یقیداده ها تلف یباشد و جمع آور یم یلتحلی

اد قرارد یها یژگیز واهرکدام  یبه بررس یسلسله مراتب یلیتحل ندیاستفاده از روش فرا با .است رفتهیپذ صورت یو خارج یمقالات داخل

، عاتاطلا تیفافش تیولوا بیهوشمند به ترت یقراردادها یژگیدهد که و ینشان م یفیک یمحتوا لیبر اساس تحل جینتا. میهوشمند پرداخته ا

ارداد عقد قر یراب یبزارعنوان ا به ها استفاده از آن بیبرخوردار است و سبب ترغ تی، از جذابهیدر تسو یو نوآور اتی، سرعت عملتیامن

 موثر بر بیبه ترتو تیامن شیوکاهش تقلب و افزا خسارت صدور و یندهایدر فرا لیتواند باشد و به تبع آن سبب تسه یم یا مهیب یها

 .باشد ینفوذ م بیو ضر رانهس مهیخسارت ، حق ب بی، ضر یسودآور یشاخص ها

 واژگان کلیدی
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 مقدمه-1

ای  سرعت تحولات در صنعت خدمات مالی در حال افرایش است و وضعیت به گونه ای است که هر روز نوآوری تازه

در این حوزه  . ها دیده می شود و این نکته بدان معنی نیست که صنعت بیمه در جهان یک شبه متحول شود در فنآوری

فعالان صنعت بیمه برای پاسخگویی چالش ها و بهره مندی از فرصت ها به بیرون از سازمان خودنگاه ویژه ای دارند و 

است که خدمات ومحصولات جدید در حال توسعه  همواره به دنبال راهکار های تازه تر می گردند. بر همین اساس

های  اوریبخش هستیم. با بهره گیری از فن است و همگون با نیازهای فزاینده و متغیر مشتریان شاهد تحولاتی در این

کسب و کار درحال تکامل است. صنعت بیمه از سال ها  نوین، هزینه ها در حال کاهش بوده و روش های جدید انجام

موضوع هستیم که اینشور تک  ولوژی های گوناگون به جهت بهبود شرایط ،استفاده نموده است و شاهد اینپیش از تکن

و مترصد اعمال تغییرات وسیع در این  ها به عنوان یک شاخه از فین تک به صورت گسترده در این صنعت رسوخ نموده

عمل آمده توسط موسسه ه بهای  ین پژوهشصنعت هستند و با تمرکز بر نقاط ضعف فعلی صنعت بیمه؛ که بنا برآخر

PWC کمبود خلاقیت و نوآوری است؛ سعی درارائه خدمات و محصولات نوین در بهترین زمان و با 2017در سال،

فعالیت  یانیازهای شخصی هر یک از بیمه گزاران( نموده است.وکاهش حداکثری بروکراسی ها و مطابق با نیازهای روز )

های کسب و کار و سودآوری صنعت بیمه موجب شده تا مدیران آینده  ها و تهدید تغییر در مدلروز افزون اینشور تک 

نگر با ایجاد همکاری با اینشور تک ها ازتغییر شرایط، بیشترین بهره را جسته و شرایط بازی را به نفع خود تغییر دهند ونه 

ت و خدمات مطابق با نیازهای روز بیمه گزاران، تنها مزایای همچون بهبودکارایی و اثربخشی ،توسعه و بسط محصولا

ایجاد یک رابطه بلند مدت را در پی دارد، بلکه مهم تر از  کاهش هزینه وافزایش وفاداری در مشتریان که به تبع آن

توجه به این موضوع است که اینشورتک ها با استفاده از آخرین تکنولوژی ها و با پیاده سازی وسیع آنالیز  موارد فوق

داده ها توانستند به کاهش ریسک و تشخیص به موقع و بهتر تقلب صورت پذیرفته در صنعت بیمه که از دیربازبه  کلان

فناوری به  شن لام و. عنوان یکی از کلیدی ترین موضوعات مطرح شده در این صنعت بوده است ،کمک شایانی نمایند

حوزه دهد. حقوق  جای قراردادهای تالی و باثبات را بهورودهمچنین نظام حقوقی نوید جایگزینی قراردادهای دیجی

شده و قراردادهای  ارزهای رمزنگاری مندی از این فناوری است. زنجیره بلوکی، قراردادها مناسبترین حوزه برای بهره

زنجیره بلوکی بستری است نامتمرکز که  هوشمند ابزارهایی جدید جهت انجام مبادلات الکترونیکی هستند. فناوری

قابلیت انجام فرایندهای مبادلاتی با امنیت بالا را دارد.  برخلاف صفحه گسترده جهانی وابسته به سیستم مرکزی نبوده و

مشکلات لاینحل و توسعه روند انعقاد معاملات انجام میشود.  سازی این بستر در نظام حقوقی کشورها برای حل پیاده

، می توانند ابزاری سریع و مطمئن جهت کاهش هزینه انجام معامله، قراردادهای هوشمند که در این بستر منعقدشوند

جلوگیری از هرگونه وقوع  در نهایتزنی دو طرف معامله و  افزایش سرعت انجام معامله، ایجادتوازن در قدرت چانه

 (. 2016کار گرفته شده است)تاپوست، جرم مرتبط با معاملات به 

دستگاه  عنوان به 1994ندس کامپیوتر و رمزنگار به نام نیک سابو در سال طرح اولیه چنین قراردادهایی را یک مه

مانند زنجیره  شدهای علت که پلتفرم دیجیتال یا دفتر کل توزیع این ها به دادوستد خودکار معرفی کرد. در آن سال

وپیشرفت آن انجام شد توسعه  ٴهای محدودی درزمینه  بلوکی وجود نداشت تا قرارداد هوشمند را پشتیبانی کند فعالیت

این طرح روی شبکه زنجیره بلوکی اجرا گردید و از این سال به بعدفنّاوری زنجیره بلوکی سبب  2009ولی در سال 

 وارد نظام حقوقی کشور ایالات و اوایل سال2016توسعه کد قراردادهای هوشمند شد. این قراردادها در اواخر سال 
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یافته نیز پذیرفته  توسط سایر کشورهای توسعه ره بلوکی بر اقصی نقاط جهان،متحده شده و پس از توسعه بستر زنجی

الکترونیکی هستند. سابو قراردادهای هوشمند را  ای از فناوری و قراردادهای شدند. قراردادهای هوشمند آمیزه

س شده منعقد میشوند نوی های پیش توسط دستورالعمل قراردادهایی خواند که امکان بازخوانی توسط رایانه را دارند و

شده و  صورت دیجیتالی رمزنگاری ای از تعهدات که به مجموعه او از این مفهوم به (.2017، )لاسلاهتی و همکاران

متعددی از قراردادهای  . تعاریف(2017، است، نام برد )وربچ و کورنال هایی جهت اجرای مفاد تعهدات شامل پروتکل

الکترونیکی هستند که در بستر زنجیره بلوکی  اند: قراردادهای هوشمند قراردادهای شده است. ازجمله گفته هوشمند بیان

منعقدشده و انعقاد آنها تحت نظارت هوش مصنوعی و مراجعدار صلاحیت قانونی صورت میگیرد. این قراردادها پس از 

یر ثبت و جهت مشاهده عموم در بستر زنجیره بلوکی بدون امکان تغی توسط طرفینو هوش مصنوعی، انعقاد و نهایی شدن

تواند یکی از  شود، می قراردادهای هوشمند که از آن به شفافیت تعبیر می. (2017، )اسکالاروف گردند می عرضه

های ملکی و... باشد. درواقع این  مالی مرتبط با اموال مانند فروش مال غیر، کلاهبرداری عوامل پیشگیری از وقوع جرائم

کند. مطالب  رکن مادی این جرائم یاهرگونه سوءاستفاده حقوقی مرتبط با اموال پیشگیری می روش از ارتکـاب و تحقق

 1های سیستم اطلاعاتی مطمئن را مطابق با بند ح ماده  معناست که زنجیره بلوکی بستری امن است که ویژگی فوق به این

 انعقاد قراردادها، صرف نظر از شکل در دیدگاه هابس، یکی از اصول اساسی درداراست.  قانون تجارت الکترونیک

شرکت های بیمه  استفاده از فناوریی مرتبط با صنعت بیمه، قرارداد هوشمند ، برای است. اعتماد متقابل متعاملینانعقاد آن 

صدوربیمه  روندهای، شناخته می شود .این مزیت ها عبارتند از : سرعت عملیات بیمه گری به عنوان یک مزیت رقابتی

 خسارت خودکار که زمان ارائه خدمات را کاهش و ایجاد تجربه خوشایند و خاطره سازی برای مشتری(، پرداخت نامه و

منظر بیمه گر که مواجه با خسارت های غیرواقعی است(، شفافیت اطلاعات )کاهش دخالت های انسانی وساده  از امنیت

ازش بلادرنگ اطلاعات مشتریان ومدیریت ریسک( و سازی جمع آوری داده ها و بررسی داده های دورن سازمان و پرد

 ( می باشد.نوآوری در تسویه )استفاده از بستراینترنت وبلاک چین و ایجاد سیستم بیمه ای متمرکز

 اهداف پژوهش-2

 قراردادی ژگیاست. و مهیهوشمند بر عملکرد اقتصاد صنعت ب یقرارداد ها یپژوهش شناخت اثر ورود ها نیهدف از ا

 .دارد مهیصنعت ب یها بر عملکرد شاخص ها یژگیو نیا ریتاث زانیهوشمند کدام است و م

 سؤالات پژوهش-3
 های اصلی:  الف(پرسش

 های اقتصادی صنعت بیمه ایران چیست؟ اثر ورود قراردادهای هوشمند بر عملکرد شاخص

 های فرعی: ب: پرسش 

 ویژگی قرارداد های هوشمند کدامند ؟-1

 ویژگی های قرارداد هوشمند در صنعت بیمه ایران از ارجحیت بالاتر برخوردار هستند؟ کدامیک از-2

 شاخص های اقتصادی صنعت بیمه کدامند ؟-3

 دارد؟ ویژگی های قرارداد های هوشمند چه اثری بر عملکرد شاخص های اقتصادی صنعت بیمه در ایران-4

 

 



 1024-1046، ص 1402 زیی، پا90شماره  ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو 4

 

 

 مبانی نظری-4

 بیمه-4.1

، در صورت وقوع  یا وجوهی وجه پرداخت کند در ازای طرف تعهد می آن یک موجب به که است عقد قراردادی بیمه

، طرف تعهد  "گر بیمه"بپردازد . متعهد را  معینی ، طرف دیگر خسارت وارده بر او را جبران نموده یا وجه یا بروز حادثه

در جهان امروز رشد و . (کریمی آیت نامند . )کلیات بیمه می " ع بیمهموضو "شود  می بیمه که و آنچه "گذار بیمه"را 

 بین بتوانند در عرصه اینکه کشورها برای زند ، بنابر این می آن را رقم المللی جایگاه بین هر کشوری اقتصادی توسعه

 موجب طریق خود را بهبود بخشیده و از این فتگییا توسعه های آیند شاخص باشند درصدد بر می داشته جایگاهی الملل

 توسعه های از شاخص عنوان یکی به بیمه شوند. صنعت جهانی در صحنه تاثیرگذاری اقتصاد و ایفا گر نقش تقویت

ایر نهادها را س دیگر فعالیت مطرح بوده و از سوی اقتصادی نهادهای از عمده ترین سو بعنوان یکی ،از یک یافتگی

و رشد باید ازمحیط، عملکرد  عملکرد قوی به دستیابی برای بیمه های . شرکت(1392، کند. )محمد کریمی می پشتیبانی

بهره  مختلفی های توان از شاخص ، میبیمه های شرکت عملکرد ارزیابی برای رقبا وعملکرد خودآگاه باشند. بنابراین

 شرکت و غیر مالی مالی های شاخص " شاخص 29از  بیمه های شرکت بندی ( در رتبه1393) و کاظمی نعمتی .گرفت

( در 1391) و رودپشتی ،اشکذری ایوبی استفاده کردند. " در صنعت بیمه شرکت 1٨عملکرد  ارزیابی ، برای بیمه های

، در صنعت بیمه شرکت 19عملکرد  ارزیابی برای شاخص 11از هبیم های موثر بر عملکرد شرکت های شاخص بررسی

 استفاده کردند.

  بیمه صنعت های شاخص-4.2

 معرفی صنعت مهم های چهار مورد از شاخص بیمه هوشمند بر صنعت اثر ورود قرارداد های تبیین برای پژوهش در این

 گردد. می

، متداول و  مهم های از شاخص یکی که است داخلی تولید ناخالص به دریافتی بیمه حق کل : نسبتنفوذ بیمه ضریب

 بیمه ( حقمرکزی بیمه139٨ آماری گیرد. )سالنامه مورد استفاد قرار می بیمه عملکرد صنعت و در ارزیابی کارامد است

 حق کل نسبت یا بیمه حق که است بیمه عملکرد صنعت ارزیابی و کارامد برای مهم های دیگر از شاخص : یکیسرانه

 . است جمعیت به دریافتی بیمه

 که است موضوعی بیمه در صنعت .سود آوری است بیمه در صنعت پذیری رقابت مهم های از شاخص : یکیدآوریسو

، نژاد،نصرآبادی شود. )بهشتی می مرتبط عملیاتی فرایند هایدر  بهره وری و همچنین ریسک مدیریت بیشتر به

از دیگاه  و گرچه شده است گرفته عاریت از اقتصاد به که است حسابداری از مفاهیم یکی ( سودآوری1397بختیار

، مورد تایید بنیادی ه گیریکند اما از لحاظ ملاک انداز می را توصیف حسابداری م سود ،بیشتر فعالیتمفهو اطلاعاتی

 .(1394نیا  ، صفدری ، علیزاده ، فلاحی.)مرادی است

 بیمه حق" شده به خسارت واقع نسبت حاصل که است عملکرد صنعت سنجش های از شاخص خسارت : یکی ضریب

.  ابتدا و پایان سال است بیمه ذخیره حق صادره و تفاضل بیمه مجموع حق عاید شده شامل بیمه . حقاست "عاید شده

معوق انتها و  های خسارت و تفاوت بین پرداختی های خسارت جمع عبارت از حاصل "شده خسارت واقع" همچنین

 ( مرکزی بیمه 139٨ریآما .)سالنامههر سال است ابتدای
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 بیمه در صنعت کاربرد فناوری-4.3

 تواند بسیاری می فناوری این دوم نامیده اند و باور دارند که را اینترنت اطلاعات، بلاک چین حوزه فناوری متخصصین

 آوری اشیا، فن ، اینترنتمانند بلاک چین بیمه با صنعت مرتبط های را متحول کند. کاربرد فناوری کنونی از الگوهای

کاهش،  از جمله مزایایی بیمه سازمان های برای با بیمه مرتبط گسترش فناوری و..مندهوش ، قرادادهایهوشمند موبایلی

 گران را به بیمه و ریسک عملیاتی هایهزینه و بهبود پرتفو ، کاهش مشتری خدمات ، بهبود تجربه ها و زمان ارائه هزینه

 همراه دارد .

 : بیمه یا فناوری اینشورتک-4.3.1

 ؛یکی تک خاص فین شاخه ،یک دهند. اینشور تک می را پوشش تکنولوژی های از نوآوری وسیعی ها طیف تک فین

 اینشور تک باشد. در واقع می بیمه متمرکز بر صنعت بطور مشخص که ؛ است مالی فناوری حوزه زیر مجموعه از نه

 پذیریش شامل ها اغلب اینشور تک (.2017 ،هستند )بنهام بیمه در صنعت د شرایطبهبو جهت به های متمرکز بر رویه

مشتریان جدید  توانند به ها می آن وسیله به ها بیمه شرکت که است هایی تک نوظهور و یا فین مالی تکنولوژهای

کنند  خود عرضه مشتریان فعلی بهرا  شدهتری سازی تر و شخصی و یا خدمات و محصولات مناسب دسترسی

شود. می گفته ایخدمات بیمه و مدیریت ، توزیعارائه برای تکنولوژی کاربرد نوآورانه به ( اینشورتک2017 ،)اینشورتک

اطلاعات  و تحلیل آوریجمع اشیا ،به و اینترنتها، هوش مصنوعی ،بزرگ داده بلاک چین کمک با صنعت این

 کمک ، اینشورتک. در حقیقتاست طور جداگانه به با هر مشتری متناسب ایخدمات بهتر بیمه ارائه شتریان برایم

 ایهمراه هوشمند از خدمات بیمه تلفن مثل ابزارهایی زمان و مکان، با کمک هایکند مشتریان خارج از محدودیتمی

 به حوزه نسبت ، مدیران اینبوده است ریسک در تمام دنیا مدیریت ، کار بیمهیطورکل به کهاستفاده کنند. ازآنجایی

 ارائه شده است باعث دلیل کرده اند و همین تر عمل نیز محتاط عنوان اینشورتک تحت فناورانه هایورود نوآوری

باشد.  نداشته گیری رشد چشم تکینف های دیگر حوزه به نسبت در حوزه بیمه نوآورانه خدمات تکنولوژی

 .(2017،)مکنزی

 قرارداد هوشمند-4.3.2

 کامپیوتر در همان بستر نیز به توسط از تائید نهایی منعقد و پس چین هوشمند در هنگام انعقاد در بستر بلک اردادهایقر

 الکترونیکی شبکه شده در یک ل توزیعسربرگ دیجیتا یک گردند . بلاک چین می کد رمزنگار شده ثبت عنوان یک

 جهت یا تغییر مفادی هک بدون امکان هرگونه در آن بصورت کاملا مطمئن طرفین باشد . معاملات انجام شده بین می

 هر فردی شده و توسط آن عرضه در فضای از انعقاد در نوع الکترونیکی قراردادها پس گردد.این می اجرا شدن ثبت

 مشاهده هستند. ثمره این ابهام در مفاد آن قابل در قرارداد بدون وجود هرگونه کاری بدون امکان تغییر مفاد آن یا دست

مدت و پر  شدن تشریفات طولانی از سپری سوم در انعقاد قراردادها و جلوگیری یا شخص حضور واسطه امر کاهش

از بلوک ها  نگهدارنده لیستی باشد که شده می زیعتو پایگاه داده یک بستر شاملی ینا باشد . فضای اسناد می ثبت هزینه

آنها  مجموعه بلوک دیگر بوده که اتصال به یک باشد .هر بلوک دارای می ایمن و بازبینی تهاجم بوده و از هرگونه

بستر  منعقده در این همان قرارداد های ن شد اطلاعات کهبیا دهند، همانطور که می از بلوک ها را تشکیل زنجیره هایی

 می نمایش بستر قابل گردیده و در این بلوک ها ثبت از این شده در هر یک رمزنگاری صورت کد های باشند به می

قرارداد در  از عوضین کیعنوان ی قرارداد استفاده از پول دیجیتال به در این صورت گرفته های از نوآوری باشند .یکی



 1024-1046، ص 1402 زیی، پا90شماره  ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو 6

 

 

، دو  تعهدی صورت یک سه هوشمند را به قرارداد های انعقاد در قالب نیز قابلیت ت تعهدیمعاملا باشد. معاملات می

 طرف قرارداد در قبال تعهد شروط مقرر مانند پرداخت یک تعهدی یک دارند . در قراردادهای و چند تعهدی تعهدی

 شده در حساب طرف دیگر به در نظر گرفته ، میزان وجه از انعقاد معامله گردد. پس می انجام عملی متعهد به الزحمه حق

 انجام شده متعهد توسط از تایید عمل . پس و انتقال آن وجود نخواهد داشت قرارداد مسدود و امکان نقل عنوان وجه

 می حساب متعهد منتقل به طرف معامله از حساب بانکی هوش مصنوعی سطشده تو در نظر گرفته ، وجه طرف معامله

متعهد ،  موجود بوده و طرفین جانبه صورت یک به یا چند جانبه دوجانبه گردد. در حال حاضر امکان انعقاد قراردادهای

ایالات  نمایند. در نظام حقوقی خود اقدام می هالزحم حق انجام تعهد و دریافت به نسبت جانبه یک با انعقاد قراردادهای

عبارت  باشد ، به می قراردادی آزادی بر اصل شده و بیشتر مبتنی تلقی حقوق غیر اجباری متحده ، حقوق قرار دادها یک

 و به شد را نادیده گرفتهنبا اجتماعی بر هنجارهای مبتنی قواعد غیر الزام آور که توانند برخی قرارداد می دیگر طرفین

 معامله بر محتوای که قواعد آمره است بر برخی مبتنی قراردادی آزادی شروط خود اقدام نمایند ؛ بنابراین پیاده سازی

و  در قرار داد گنجانده شود شروط قراردادی بگیرند چه توانند تصمیم قرار داد می طرفین حیطه شود. در این می حاکم

 اصل و رعایت اراده معاملین هوشمند نیز اعمال حاکمیت در قراردادهای باشد. شروط چه عدم انجام این اجرای ضمانت

سربرگ  انعقاد در یک به هوشمند با توجه باشد. قرار داد های می ساختارها ممکن با وجود برخی قراردادی آزادی

قرار داد یا  از طرفین هریک شده و در صورت تخطی مورد نظارت واقع مات دولتیو مقا هوش مصنوعی توسط عمومی

 امکان گزارش امر به طرف قراداد، دیگری سوء استفاده یک هرگونه طور کلی و به قراردادی تدلیس انجام هر گونه

 چه عوض قراردادی و پرداخت دریافت هرگونه از تبانی جلوگیری نوع قرارداد ها جهت را دارد. در این نظارتی مراجع

 آنها این تمامی که و در صورتی آنها صورت گرفته تمامی رضایت چند نفر باشند باید به قرارداد دو نفر بوده و چه طرفین

دو  قراردادها دارای باشد. این می اجرا و فاقد قابلیت اعتبار قانونی خود فاقد هرگونه خودی امر را تایید ننمایند، قرارداد به

 قرارداد منعقد می که هنگامی معنا که برخوردار هستند بدین خود اجرایی هوشمند از ویژگی ارداد هایقر خود ویژگی

 وده میقرارداد افز به کامپیوتر داده شده است به دستور العمل وسیله به که مقررارتی تحت گردد و شروط قراردادی

از آن ها  یک به که خصوصی کلید های وسیله قرارداد به و طرفین یافته شروط مقرر تحقق که گردد در صورتی

 امر توسط و این پرداخت صورت کامل نیز به قراردادی ، موارد فوق را تایید نموده و ثمناختصاص داده شده است

صورت  عوض قرارداد به مالکیت هوش مصنوعی مفاد قراداد توسط ز تایید نهاییا تایید شده باشد، پس طرف مقابل

انعقاد  هزینه امر کاهش گردد. ثمره این می طرف قرارداد منتقل خاص، به سند در مراجعی تنطیم خودکار بدون نیاز به

 نمایند دارای هوشمند می انعقاد قرار داد های مبادرت به که نیز افرادی شفافیت در خصوص ویژگی باشد. قرارداد می

 با دنیای ایجاد کننده تعامل که اوراکل توانند با استفاده از سیستم باشند . افراد می عقود تعهد آور می مجوز انعقاد این

 قرارداد و عوض معامله از طرف مقابل اطلاعات مورد نیاز خود را بصورت کاملا شفاف و مطمئن باشد تمامی می واقعی

 ارسال شده و تمامی بلاک چین به متصل های سیستم تمامی از آن به ای نمونه معامله از قطعیت نمایند. پس را دریافت

گردیده  در کشور آن ها فراهم دنیا را دارند و بستر بلاک چین امکان انعقاد عقود هوشمند در نقاط مخنلف که افرادی

 . به(1397صادقی ناصر، حسین باشند.)مهدی مشاهده مفاد قرار داد متعقده می قادر به عمومی کلیدهای از طریق تاس

 اجرایی. (2017، شوند. )فل ، ایجاد می بلاک چین فناوری های ویژگی هوشمند با وام گرفتن قرارداد های ویژگی بیانی

 نماید. متمایز می الکترونیکی ز سایر قرارداد هایآنها را ا بوده که و شفافیت
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 هوشمند : قراردادهای 1 شکل

 زنجیره بلوکی فناوری-4.4

وار بلوکها بصورت دنباله باشد، درواقعمی زنجیره بلوکی معنی به که شده است تشکیل بلاک و چین از دوکلمه کچینبلا

 هش .قبلی و هش  دارد: داده ، هش مهم نشانه دادهاند. هربلاک سه از بلوکها را تشکیل هستند و زنجیری متصل بهم

 یک کند. وقتیمحتویات آن را تایید می بلاک و کل هویت که ها یکتاست انسان برای هربلاک، مانند اثرانگشت برای

در  که دهد. عنصر سومیرا تغییر می در بلاک، هش تغییری شود. هرگونهمی آن محاسبه آید هشوجود میه بلاک ب

 موضوع باعث و همین ها موثر است از بلاک در ایجاد زنجیرهای که است بلاک قبلی شود هشبلاک ذخیره می داخل

وقوع  برای که است فناوری یک ک چینبلا (. 201٨شود )لونام و کومار،می فناوری این بسیار بالا برای ایجاد امنیت

، رأی ، یکتراکنش تواند یکباشد رویداد میمی مختلف فرد یا بخش رویداد خاص، نیازمند تأیید و اجماع چندین یک

شده، ارز رمزنگاری مثال در خرید یک ه باشد. برایغیر دو بخش بین ، توافقخانه ، خرید یکفایل یک بارگذاری

 های6ماینر توسط اغلب وظیفه این انتقال آن را تأیید کند که شده ، مقدار ارزش توافقبودن کوینباید واقعی بلاکچین

و  .امکان هک افراد برخودار است تک تک زندگی متحول ساختن برای بالایی از پتانسیل شود. بلاکچینانجام می شبکه

صدها یا هزاران کامپیوتر  گیرند بر رویقرار می بلاکچین بر روی که عاتی. اطلااست بسیار پایین فناوری این دستکاری

 (. 201٨ شوند.)اچ .اعظمدر سراسر جهان منتشر می

 بلاك چین اصلی های ویژگی-4.4.1

تماد موضوع اع و همین ، غیرمتمرکز بودن آن استزنجیره بلوکی ی مشخصه مهمترین بودن ذخیره سازی غیرمتمرکز*

شده یا  توزیع متمایز میکند، ذخیره سازی ذخیره سازی های را از سایر روش دفتر کل این آنچه دهد. می آن را افزایش به

 میتواند نسخه هرکسی که شکلی کاربران متعدد قرار دارد به تجهیزات ذخیره سازی زمان بر روی و هم غیرمتمرکز است

 قبل . همانطور کهاست نوع زنجیره بلوکی نیز، منوط به از نسخه و نگهداری اجازه دسترسی باشد. البته ازآن را داشته ای

کنند و  از آن را نگهداری نسخه دارند، میتوانند یک صلاحیت که باشد،صرفا کسانی شد اگر زنجیره اختصاصی گفته

 ه تراکنشمشاهد ایجاد و میتواند شامل دسترسی . ایناست ممکن میعمو بلوکی صرفا در زنجیره های عمومی دسترسی

ایجاد  برای و شبکهای پروتکل که-شده  توزیع سیستمهای فایل توسعه مذکور به بلوک باشد. ویژگی و یا ساخت

 فایل ای فرا رسانه محتوای و ذخیره سازی اشتراک گذاری همتا، برای صورت همتا به و به آدرس دهی قابل محتوای

  خواهد کرد. بسیار کمک -شده است توزیع های سیستم
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کد  میشود. از این کد رمز تبدیل یک شده و به و تأیید، رمزنگاری از تکمیل هر بلوک پس داده ها محتوای رمزگذاری*

 رمز برای

کد رمز هر  جاسازی هر زنجیره از طریق های اتصال بلوک صورت که این استفاده میشود، به متوالی اتصال میان بلوکهای

 شبیه دو بلوکی کد رمز هیچ انجام میشود که نحوی داده ها به خود صورت میپذیرد. ذخیره سازی بلوک در بلوک بعدی

 نباشد. هم

بودن  خدشه ، غیرقابلذخیره سازی سایر روشهای به زنجیره نسبت متمایز سوم این تغییر بودن داده ها ویژگی غیرقابل *

زنجیره خواهد شد و تغییر محتویات هر  قطع بلوک منجر به حذف یک توضیحات قبلی به توجه. باآن است داده های

، کد رمز جدید بلوک با کد رمز سابق عدم همخوانی دلیل تغییر کد رمز همان بلوک میشود. به بلوک نیز موجب

 (1397، مجازی فضای میشود) مرکز ملی زنجیره را موجب نامعتبر شده ومتعاقبا قطع بعدی لوکهایب

 بیمه در صنعت زنجیره بلوکی فناوری ویژگی-4.4.2

 . از آنجاو تغییر در اطلاعات است عدم امکان دستکاری زنجیره بلوکی فناوری اصلی های از ویژگی : یکییتغییرناپذیر

اعضا  تأیید اکثریت کردن بلوک جدید باید به شده را دارند و اضافه توزیع از دفتر کل کپی یک شبکه اعضای تمامی که

ذخیره شده  رود، امکان تغییر در اطلاعات ذخیره شده نیز وجود ندارد. تراکنشهای بالا می شفافیت برسد، علاوه بر اینکه

حذف  زنجیره بلوکی را از فناوری تراکنش بخواهد یک ناپذیر هستند. اگر فردی ، برگشتزنجیره بلوکی در فناوری

 کاری چنین ها را تغییر بدهد که کرده و اطلاعات تراکنش شده در سراسر دنیا را هک توزیع دفاتر کل کند باید تمامی

شده نیز اعمال میشود.  توزیع دفتر کل تغییر برروی ، اینسند اعمال میشود یک بر روی . هر گاه تغییریاست غیر ممکن

 ها وجود ندارد. و تغییر داده احتمال دستکاری بنابراین

فرد  عهده یک و نظارت به غیرمتمرکز اختیارات حکمرانی های (: در شبکه)غیرمتمرکز بودن ذخیره سازی شدگی زیعتو

طرف  به زنجیره بلوکی نبودن فناوری میشود. وابسته یکسان تعریف های کاربران دسترسی تمامی نمیشود. برای گذاشته

 کاهش قادر به زنجیره بلوکی فناوری میدهد. بنابراین کردن را کاهش و امکان شک متداول انسانی سوم، خطاهای

بازیگران  چند پایگاه داده در بین زیساهماهنگ یید وتأ با فرایندهای مرتبط ها و تأخیرهای و هزینه انسانی خطاهای

 شود. می تقلب و کاهش ، شفافیتامنیت افزایش باعث بازار یا زنجیره ارزش هستند، که در یک مختلف

 برد.تمامی اطلاعات را بالا می امنیت زنجیره بلوکی در فناوری رمزنگاری های : استفاده از الگوریتمامنیت افزایش

 در اطلاعات، خروجی دستکاری شده اند و با کوچکترین رمزنگاری زنجیره بلوکی شده در فناوری اطلاعات نگهداری

، زنجیره بلوکی فناوری ، از زنجیره حذف خواهد شد. همچنینتغییر کرده و بلوک تغییر یافته رمزنگاری الگوریتمهای

 اطلاعات را تمام و کمال حفظ ، یکپارچگیمختلف نودهای از طریق شبکه نار ورود داده ها بهرا دارد تا در ک قابلیت این

 به عدم وابستگی علیرغم و غیرمتمرکز شود، که یکپارچه ای تولید شبکه میتواند منجر به که منحصر بفردی کند. قابلیت

 های بالاتر از زیر ساخت مراتب به در زمان واقعی اعتبار سنجیاطلاعات در آن کنترل و  عناصر خاص، امکان بازیابی

 .است منسوخ کنونی

 این. گیرد کنندگان در دسترس عموم قرار می ها و شرکت تراکنش اطلاعات مربوط به شده: تمامی توزیع دفترکل

ها را  رویدادها واسطه ثبت پایگاه داده مربوط بهمتعدد  های نسخه اشتراک گذاری میدهد. به را افزایش موضوع شفافیت

 . قبلاعضا امکان پذیر است تمامی اطلاعات برای ، امکان رویتصورت عمومی رکوردها به حذف میکند و با نگهداری
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 شد. در سالهایو ناظر استفاده می عنوان واسطه ایجاد اعتماد، از طرف سوم به جهت زنجیره بلوکی از مطرح شدن فناوری

در  زنجیره بلوکی . اما فناوریاست هزینه پرگیر وقت مسئلها ی ، انتخاب واسطمعاملات بیمه حجم اخیر با افزایش

اعضا  استفاده میکند تا تمامی اجماع مختلف های از الگوریتم مرکزی ایجاد اعتماد با حذف واسطه جهت بیمه صنعت

 جای به میدهد که بیمه شرکتهای امکان را به این زنجیره بلوکی وریفنا کنند. ار محتویات را بررسیبتوانند اعتب شبکه

شده  توزیع دفتر کل شده بر روی صورت رمزنگاری مجزا، آن را به داده های گذاران در پایگاه های بیمه ذخیره سوابق

 قرار دهند.

زبان  هستند. به شبکه نیازمند تأیید اعضای زنجیره بلوکی شدن در فناوری ثبت جهت صورت گرفته های اجماع: تراکنش

 به دسترسی میکند. نظارت و مدیریت را تعیین شبکه اعضای گیری فرایند تصمیم مربوط به ساده اجماع، پروتکل

صورت کد  قراردادها به این که اهد گرفتهوشمند صورت خو قراردادهای از طریق زنجیره بلوکی اطلاعات فناوری

 قراردادها به گزارش میشود، این جدیدی پزشکی عمل که قرار دارند. زمانی زنجیره بلوکی شده اند و در فناوری نوشته

هوشمند  داده ها را میدهد، قرارداد های دکتر به بیمار اجازه دسترسی که شوند. مثال وقتی طور خودکار اجرا می

 میتوانند به و نیز فعالان حوزه سلامت بیمه ، شرکتهایمیآورند. در نتیجه اجازه را فراهم کار کرده و این خودکار شروع به

امکان  ترتیب این میسازد. به محدود را نیز فراهم امکان دسترسی همچنین زنجیره بلوکی یابند. فناوری آن دسترسی

 میشود. ام بیمار نیز فراهمبدون ن جستجوی

و در  صورت میگرفت کندی حساب به در آن فرآیند تسویه که بیمه صنعت سنتی سیستمهای : در مقابل سریع تسویه

میکند.  را فراهم آنی امکان پرداخت زنجیره بلوکی بوده، فناوری حساب کار پیچیده ای و تسویه انتقال وجه مواقع برخی

  دهد. و خودکار انجام می آن را بصورت تضمینی مربوط به تسویه رارداد هوشمند، معاملات و فرآیندهایق

 بیمه در صنعت سنتی اثر قرارداد هوشمند بر فرایند های-4.5

، بلاکچین فناوری از مندی بهره که پیچیده بودن فرایندها و زمانبر بودن آنها است بیمهمشکلات صنعت تریناز مهم یکی 

 کارگیریبه نشان داد که بلاکچین هایقابلیت رو، بررسینماید. ازاین تواند تعدیلمی مشکلات مذکور را تاحد زیادی

صورت مذکور را به در فرایندهای و سرعت تواند دقت، صدور و خسارت می پذیرش مشتری در فرایندهای فناوری این

کند و خود نیز در استفاده می گستردهای اطلاعاتی از پایگاه و منابع بلاکچین آنکه دهد. ضمن زایشاف توجهی قابل

 عدمتقارن اطلاعات و مخاطرات اخلاقی شود مسألهنیز منجر می ویژگی دارد. این اساسی انباره اطلاعات نقش این توسعه

 شود. آن حداقل و فرایند های بیمه در صنعت

 هوشمند در پذیرش مشتری قرارداد های و سیستم سنتی فرآیندهای مقایسه -4.5.1

 بیمه زنجیره فروش در صنعت تکمیل برای الزام کلیدی آن یک خدمات به و ارائه حاضر فرآیند پذیرش مشتری درحال

با  بیمه شرکت توسط نمایندگان و سپس مشتریان از طریق به خدمات سنتی گردد. جریان فرآیند ارائهمحسوب می

 بیمه گذار، شرکتبیمه عنوان مثال: در مورد اطلاعات پزشکیپذیرد. بهصورت می مختلف دستی استفاده از فرآیندهای

، وی اچ ای مانند فشار خون، وضعیت پزشکی و اطلاع از وضعیت انجام آزمایشات پزشکی گذار را جهتباید بیمه

 افزایش معنی نماید. تکرار فرآیند مذکور، به معرفی مراکز خدمات درمانی و غیره به توده بدنی ، شاخصچشم مایشآز

 ها با ایناکثر شرکت کهگردد؛ درحالیمی و جذب مشتری و تاخیر ناخوشایند در روند شناسایی عملیاتی هایهزینه

 با استفاده از فناوری ل آنکهحا وجود ندارد. مشکل این حل برای ابتکاری واقعی هستند، و راه حل مواجه چالش
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 یک ، خود را بر روی 2مشتری جزئیات ، فرم شناسائی تکمیل نیاز به فقط موجود در قرارداد هوشمند، مشتری بلاکچین

 پول مشتری با استفاده از آدرس کیف یمهب اطلاعات خاص مورد نیاز شرکت به و تأیید دسترسی فرم بلاکچین پلت

 شده کهتوزیع نمایش صفحه بر روی مشتری ، هویتترتیب این نمود؛ به و بهینه فرآیند را تعدیل توان اینمی

ات دارد و تمام تغییر اشتراک گذاشته بر اطلاعات به کنترل کاملی شود. مشتریذخیره می است شده و امنرمزگذاری

دیجیتال  هویت . پروژههایاعتماد است و قابل دقیق مشتری رو ایجاد اطلاعات هویتکند و ازاینآن را رصد می تاریخی

 که است دقیقا همان چیزی شود. این، نروژ، هلند و درحالحاضر بریتانیا درحالحاضر اجرا میمانند استونی در کشورهایی

روند  دهد تا اینمی مشتری از معامله در هر مرحله اطلاعات کافی فقط بیمه شرکت دهد، و بهمی ارائه فرم بلاکچین پلت

 مشتری درجذب و حفظ درصدی 5 افزایش " و کمپانی باین" توسط کند. براساس تحقیقات صورت گرفته را تکمیل

 شود.می عتصن درصد سود در این 25از  بیش افزایش موجب بیمه صنعت

 بیمه در صنعت تقلب در کشف و اثربخشی ریسک اثر قرارداد هوشمند بر مدیریت-4.5.2

هستند  هایینوظهور و یا فینتک مالی تکنولوژهای پذیریش شامل ها اغلب بیان شد، اینشور تک اینشورتک در تعریف

 سازی تر و شخصی و یا خدمات و محصولات مناسب مشتریان جدید دسترسی آنها بتوانند به وسیله به ها بیمه شرکت که

 بهبود تجربه به دنبال کمک سراسر دنیا به ها ی درصد اینشورتک55کنند.  خود عرضه مشتریان فعلی را به شده تری

 ها با استفاده از آخرین رد اینتشورتکموا تر از این مهم مشتریان هستند . لیکن عبارتی گزاران یا به بیمه کاربردی

 های و بهتر تقلب موقع به و تشخیص ریسک کاهش به اند آنالیز کلان داده ها توانسته وسیع ها و پیاده سازی تکنولوژی

 مک، ک بوده است صنعت موضوعات مطرح شده در این ترینعنوان کلیدی به که بیمه در صنعت صورت پذیرفته

 (2016، و شن کنند. )لم شایانی

هوشمند در  . استفاده از قراردادهایاست ”هوشمند قراردادهای”ایجاد  قابلیت بیمه در صنعت تاثیر بلاک چین مهمترین

 رشته به کمتری تواند با ابهام و نقاط ضعف می صنعت ها در این تصمیمات و برنامه اجرای که معنا است بدین بیمه

میگردند تا انجام عملیات پیچیده و حساس  باعث استفاده از بلاک چین هوشمند در قالب تحریر درآیند. قراردادهای

 هایی سیستم هوشمند از طریق اردادهای. قر(2017،امکانپذیر گردند.)فل ممکن وجه بهترین به بیمه نظارت در صنعت

صورت  آن به داده ها بوده و اجرای آن دستکاری تبع متعدد و به انسانی نیروی تنظیر اتوماسیون و بدون دخال

از  میشود که موضوع ناشی هوشمند از این استفاده از قراردادهای و نیاز به میگردند. اهمیت ، لازم الاجرا تلقیاتوماتیک

از نظر درک  و قانونی استفاده از زبان و کلمات حقوقی جهت عموما پیچیده و به ای بیمه دیدگاه مشتریان قراردادهای

، با ابهامات  نوع موضوع بیمه به گذاران با توجه بیمه در زمان رخداد حادثه میباشند. هرچند که مشکل معنا تا حدی

 پیگیری چگونه وع میبایستموض و این خسارت چیست فرآیند ادعای گامهای ”نظیر اینکه مسائلی حل جهت به زیادی

و مقررات در  از قوانین انبوهی همواره با حجم بیمه گر نیز، صنعت میگردند. از دیگر سو از دیدگاه بیمه مواجه ”شود؟

 در این فعالیت موضوع ریسک این که است افراد گوناگون مواجه متعدد از سوی های و تقلب دروغین کنار ادعاهای

 درصد ادعاهای 10تا  5بر  بالغ کنزی بنابر گزارش مک که گونهای به بالا برده است توجهی میزان قابل را به عتصن

 200بر  بالغ سالانه بیمه شرکتهای آی بنا بر گزارش اف بی هستند. همچنین تقلبی بیمه شرکتهای بر علیه صورت پذیرفته

 .(2017،نمایند. )فل خسارت می پرداخت در پروندهای قلبت میلیون یورو صرف کشف
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 پرداخت نوین روش های اثر قرارداد هوشمند بر نوآوری-4.5.3

ندارد. مشتریان،  خدمات دهنده، دیگر معنایی یک مستمر به را توانمند کرده و وفاداری دیجیتال، مشتریان بیمه عصر

گیرند  می کمتری بیمه ها، حق نامه بیمه شده توسط صرف نظر از ارزش خلق بروند ؛که انیگر بیمه سمت دارند به تمایل

 گذار می بیمه که ای بیمه قرارداد خواهد بود، حق یک نامه بیمه دهند . ارائه هم خدمات متفاوتی ارائه و روش های

اعتماد  سناریو، کسب در این . کند در آن درج شده است را پرداخت گر باید خسارتی بیمه که پردازد و نیز شرایطی

 این به رسیدگی برای راه حل . یکشده است موضوع مهم یک به ، تبدیلقیمت های بدون سازش بر سر حاشیه مشتری

مدل، توافقات  . در اینند استهوشم قراردادهای وسیله پردازش خودکار به برای موضوع، استفاده از زنجیره بلوکی

صورت خودکار  ها به وقوع بپیوندند، پرداخت به مشخصی شرایط قرار میگیرند و وقتی زنجیره بلوکی در یک تجاری

در  عملیات قاعده محور که یک و از طریق فناوری توسط طور کامل صورت کارا و به فرآیند به انجام میشوند. کل

 (1399،میشود )پژوهشکده بیمه مدیریت دستی ، بدون مداخلهشده است هکدها نوشت

یابند؛ زیرا  تقلیل "آنگاه -اگر”عبارات ساده  بتوانند به که است قراردادهایی هوشمند، برای قرارداداهای کارایی بیشترین

طور خودکار اجرا شوند. )کان و همکاران  نند بهو میتوا آسان است کامپیوتری کدهای و مفاد آنها، به شرایط تبدیل

2017 .) 

 برنامه کد قابل یکسری ذکر شد ، به را ؛ همانظور که کاغذی توانند قرارداد های می بلاک چین ارداد هوشمند رویقر

در صورت بروز  کند که امکان را فراهم این بیمه های شرکت تواند برای کند ، قرارداد هوشمند می تبدیل ریزی

 مورد نیاز برای داده های انجام رساند . صورت خودکاربه خسارت را به خسارت و پرداخت خسارت، فرایند ادعای

نوع جدید از  شده باشند. در اینصورت، یک واقع خارج از زنجیره بلوکی است قرارداد هوشمند، ممکن یک اجرای

 در زنجیره بلوکی جایگاه خاصی ، بهاطلاعات را در زمان معینی میشود، این شناخته اوراکلعنوان  به که ثالث شخص

 کند)اجرا یا عدم اجرا( . مثلا، در مورد خاتمه می میفرستد. قرارداد هوشمند، داده ها را میخواند و بر آن اساس عمل

یا  عامل میتواند از وب سایت زمان رسیدن از سفر، که ط بهاطلاعات مربو سفر، اوراکل یک برای نامه بیمه یک پوشش

 کند. شود، تهیه حسگر مکان یاب گرفته

 پیشینه تحقیقات-5

 ”دریای و نقل حمل در صنعت بالکچین فناوری کاربردهای بررسی”عنوان  تحت ای ( در مقاله1397) و بچاری نجفی

 زنجیره بلوکی آنها سیستم بررسی قرار دادند. طبق را مورد بررسی دریایی ونقل در حمل فناوری این تأثیرات پیاده سازی

 درگیر در فرآیند حمل طرفین کند که می مشترک را فراهم یا لیست دفتر کل در یک قرار دادن اسناد کشتیرانی توانایی

سازد تا جزئیات  ، بندر و مقامات یا ادارات گمرک را قادر میده، واردکننده، فورواردرها، کشتیمانند صادرکنن ونقل

 تبادل اسناد در زمان واقعی به زنجیره بلوکی تغییر بودن ذاتی ، غیرقابلرا مشاهده کنند. علاوه براین محموله پیشرفت

پیچیده  اندازه ای به فناوری این . همچنینشده است مینان حاصلنشدن آنها اط از دستکاری که کند درحالی می کمک

 کلیه تقریباً احتمال افشاء شدن اطلاعات مهم ، بنابراینکنند می تقاضا دریایی ونقل حمل تمام فعالان صنعت که است

  .امکان پذیر نیست معامله یک طرفین

نشان  ”با رویکرد بهبود فرآیندها بیمه در صنعت زنجیره بلوکی نقش ”با عنوان  ای ( در مطالعه1397و همکاران ) یبنوید

مذکور  در فرایندهای و سرعت پذیرش، صدور و خسارت میتواند دقت در فرایندهای فناوری این کارگیری به دادند که
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کند  استفاده می گسترده ای اطلاعاتی ایگاه و منابعاز پ زنجیره بلوکی آنکه دهد. ضمن افزایش توجهی صورت قابل را به

عدم تقارن اطلاعات و  نیز منجر میشود مسئله ویژگی دارد. این اساسی انباره اطلاعات نقش این و خود نیز در توسعه

 شود. آن حداقل و فرایندهای بیمه در صنعت مخاطرات اخلاقی

 ”ها ها و چالشفرصت بیمه در صنعت زنجیره بلوکی کاربردی های پتانسیل”با عنوان  ای ( در مطالعه1397) رو نظریطیا

در  اثربخشی افزایش میتواند سبب علاوه بر اینکه زنجیره بلوکی بر فناوری مبتنی های سیستم پیاده سازی دریافتند که

 همتا میتواند به غیرمتمرکز همتابه شبکه از یک بهره گیریجبران خسارت شود، با  و نیز روند اداری نامه خرید بیمه

 بیانجامد. ای تر بیمه هزینه کم خسارت و نیز پوشش فرآیند پرداخت سرعت افزایش

 در صنعت بلاک چین فناوری پیاده سازی های ها و محدودیت فرصت ”با عنوان  ای ( در مقاله1397) ه نظر و صابرینیر

 برای اند و مطرح کردند که پرداخته دیجیتال سازی تکنولوژی اثر این بررسی به "با پایگاه داده سنتی در مقایسه مهبی

چون ، ابداع محصولات و  فوایدی تکنولوژی دارد و عنوان کردند این متعددی استراتژیک منافع بیمه های شرکت

 دارد. را در پی اداری های هزینه اهشو ک تقلب و کشف ای خدمات بیمه

 قراردادهای کارگیری به حقوقی های و چالش اعتبار سنجی”با عنوان  ای ( در مقاله139٨)صادقی ناصر و حسین یمهد

 مختلف های هوشمند در بخش قراردادهای بکارگیری بررسی به ”ایران و آمریکا نظام حقوقی تطبیقی هوشمند با مطالعه

آن  هایی و چالش المللی بین در قراردادهای حکم و نحوه اجرای سرمایه ، بازارهایپولی ،بازارهایثبت از جمله حقوقی

 خواهدکرد. کمک در نظام حقوقی ابزار فناورانه بهبود روند استفاده از این ها به چالش این حل پرداختند که

 وکار خود از طریق کسب در مدلهای زنجیره بلوکی تاثیر فناوری بینی پیش اقدام به ای مطالعه ( در201٨) کلومپ

، زنجیره بلوکی فناوری های راه حل نشان داد که . نتایجوکار نموده است مدل کسب بخشهای پیداکردن مهمترین

و  ، امنیتدسترسی و مدیریت ، هویت، مقیاس پذیریخصوصی ریمح ، حفظبا حاکمیت را در رابطه بیمه صنعت نیازهای

بلوغ برسد  به در آینده نزدیک فناوری این سازد. عالوه بر موارد مذکور، چه نمایان می از پیش اطمینان بودن بیش قابلیت

در  گذاری را میتوان در سرمایه تلنگر . اولینوارد کرده است بیمه صنعت را به نرسد؛ دو تلنگر اساسی و چه

در  مربوط گذاری ، سرمایهو دیگری مشتریان، صدور و خسارت وارد کرده است شناسایی فرآیندهای استانداردسازی

دهند و با مقررات  اصلاعات را پاسخ تغییرات در فناوری سرعت به دهد که گذاران امکان میبیمه ، بهاست عقلانیت

 شوند. سازگار

 فناوری آیا این "بیمه هوشمند برای و قراردادهای زنجیره بلوکی "عنوان  تحت ای ( ، در مقاله2017و همکاران )گاتچی

در  استفاده از زنجیره بلوکی از راه های اولیه درحال حاضر نمونه رسیدند که نتیجه این ؟ بهرسیده است بلوغ کافی به

 سرعت افزایش طور خاص جهت توانند به هوشمند می و قراردادهای . زنجیره بلوکیشده است احیطر بیمه بخش

 مورد استفاده قرار بگیرند. با موفقیت عملیاتی های هزینه خسارات و کاهش به رسیدگی

 دیجیتالی بهبود و افزایش توانند موجب رشد گوناگون می های استراتژی با عنوان چگونه ای مقاله (، طی2017) لویز

سازمان  مقاله این نتایج قرار داد. طبق را مورد بررسی بیمه شدن بر صنعت گردند؟ تأثیر دیجیتالی بیمه شدن در صنعت

، استفاده از داخلی وکار دیجیتال، ارتقاء نوآوری دیجیتال، تصور آینده کسب های استراتژی گر نیازمند داشتن بیمه های

 دیجیتال در سازمان خود هستند. فرهنگ روز و پذیرش و تطبیق های فناوری
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بر  زنجیره بلوکی تأثیر نوآوری بررسی به "مالی آینده زیرساختهای"با عنوان  ( پژوهشی2016اقتصاد ) جهانی مجمع

 آوردن امکان انعقاد قراردادهای با فراهم زنجیره بلوکی نشان داد فناوری پژوهش این های . یافتهپرداخت بیمه صنعت

بهبود  به طریق و از این کاسته بیمه در صنعت صورت پذیرفته های از تقلب وجهیت میزان قابل هوشمند میتواند به

 نماید. کمک ای بیمه های شرکت ریسک مدیریت

 روش پژوهش-6

حل  پژوهش حاظر بر حسب هدف در حیطه پژوهش های کاربردی جای می گیرد. بدین دلیل که به زمینه یابی برای

می پردازد و به سازمان ها در جهت سوق پیدا کردن به سوی مدیریت دانش بهترکمک می کند.  مسئله دردنیای واقعی

پیمایشی پژوهشی است که بر  اطلاعات در حیطه پژوهش های پیمایش قرار می گیرد. روش همچنین از نظر گردآوری

جموعه پرسش با استفاده از یک م از افراد جامعه پژوهش و پاسخ آن ها به اساس انتخاب نمونه ای تصادفی و معرف

 (.13٨5می پردازد )سرمد و همکاران،  نگرش ها، عقیده ها، رفتارها و به طور کلی استخراج اطلاعات درباره فرضیه ها،

این پژوهش جهت رتبه بندی اثر ویژگی های قرادادهای هوشمند برشاخص های صنعت بیمه از روش تحلیل سلسله 

منعکس کننده رفتار طبیعی و تفکر انسانی است. این تکنیک، مسائل  سلسله تحلیل مراتبی مراتبی استفاده می شود؛ فرآیند

بررسی قرار می دهد و آن ها را به شکلی ساده تبدیل کرده و به حل آن می  پیچیده را بر اساس آثار متقابل آن ها مورد

گیری روبروست می تواند استفاده گردد. تصمیم گیری با چندگزینه رقیب و معیار تصمیم  پردازد و در هنگامی که عمل

که شامل کلیه ویژگی های AHPدر این تحقیق از پرسشنامه . شده می تواند کمی یا کیفی باشند معیارهای انتخاب

هدف از تنظیم این پرسشنامه، مقایسه زوجی  می باشد، استفاده می شود. قراردادهای هوشمند و شاخص های صنعت بیمه

هوشمند و اثر آن بر شاخص های اقتصادی صنعت بیمه ایران جهت استفاده در  های قراردادهای ترکیب دوتایی ویژگی

ویژگی ها به صورت کیفی محاسبه می شود و نمی توان مقدار دقیق هر ویژگی در هر مرحله  چون. باشد میAHPروش 

 .استفاده از پرسشنامه اعتبار بیشتری دارد را به دست آورد،

 اریجامعه و نمونه آم-7

نمونه آماری . جامعه آماری این پژوهش متخصصان صنعت بیمه و متخصصان فن آوری اطلاعات و ارتباطات می باشد

زنجیره بلوکی می باشد و با  پژوهش حاضر جامعه کارشناسان و خبرگان صنعت بیمه و کارشناسان خبره در زمینه فناوری

فاده از روش نمونه گیری ،پرسشنامه را در اختیار کارشناسان و توجه به اینکه حجم نمونه محدود است، پژوهشگر با است

نفر می باشد. بنابراین 30که تعداد این افراد  خبرگان در زمینه فناوری بلوکی و خبرگان حقوقی و صنعت بیمه قرارداده

 .فر می باشدن 30حجم نمونه 

 یافته های پژوهش-8

 تجزیه و تحلیل مدل مفهومی-8.1

کنیم که درشکل آورده شده است. سپس مقایسات زوجی عوامل)ویژگی های  پژوهش را رسم میابتدا مدل مفهومی 

ها پاسخ داده شد وسپس جهت تعیین وزن  قرار داد هوشمند( شاخص در هر ایجاد شد که توسط پاسخ دهندگان به آن

 مطابق شکل مدل مفهومی .است عوامل، وارد نرم افزار اکسپرت چویس شد. در ادامه نتایج مقایسات زوجی آورده شده

عملیات  سرعت -2اطلاعات  شفافیت -1ها عبارتند از:  ویژگی این هستند که چهار ویژگی هوشمند دارای قرارداد های
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کاربرد  ابزار برای این جذابیت ها، سبب ویژگی این که رسیدیم نتیجه این شد به تحلیل در تسویه نوآوری -4 امنیت -3

 گردد. می بیمه ها در صنعت ینشورتکا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مدل مفهومی  -2 شکل

مورد نظر  پژوهش در این که شده ، چهار شاخصی تعریف زیادی عملکردی های ایران شاخص بیمه در ادبیات صنعت

 .  سودآوری -4خسارت  ضریب -3 سرانه بیمه حق -2نفوذ  ضریب-1 از : عبارت است است

 قرارداد هوشمند بر شاخص های هر کدام از ویژگی رود که ، انتظار میپژوهش در این صورت گرفته در مباحث تأمل با

 بیمه صنعت هایها بر شاخص ویژگی تأثیر این بندی اولویت به در ادامه باشند، که مجزا داشته تأثیری بیمه صنعت های

 میشود. پرداخته

  بیمه صنعت اقتصادی های شاخص به هوشمند نسبت قراردادهای ویژگیهای زوجی مقایسه-8.2

 نفوذ بیمه ضریب به قرارداد هوشمند نسبت های ویژگی زوجی مقایسه-8.2.1

 بیمه صنعت های د بر شاخصقرار داد هوشمن های ویژگی زوجی مقایسه بایست می مراتبی مدل سلسله از تعیین پس

شده  0.07 مقایسات زوجی این . نرخ سازگاریجدول آورده شده است در که زوجی مقایسه صورت پذیرد. در اولین

 .قبول است قابل باشد نشان دهنده سازگاری می0.1و چون کمتر از  است
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 (0.07 )نرخ سازگاری نفوذ بیمه ضریب به قرارداد هوشمند نسب های ویژگی زوجی مقایسه-1ولجد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نفود بیمه ضریب به هوشمند نسبت قرارداد های های اوزان ویژگی -3 شکل

 

در  اول ، نوآوری رتبه0.634اطلاعات با وزن  در تصویر ، شفافیت Expert Choiceنرم افزار  خروجی به توجه با

 چهارم قرار دارد . رتبه در 0.060عملیات با وزن  سوم و سرعت رتبه 0.111با وزن  دوم ، امنیت رتبه 0.194با وزن  تسویه

 سرانه بیمه حق به قرارداد هوشمند نسبت های ویژگی زوجی مقایسه-8.2.2

و چون کمتر از  شده است 0.0٨ مقایسات زوجی این . نرخ سازگاریدر جدول آورده شده است بعدی زوجی مقایسه

 .قبول است قابل باشد نشان دهنده سازگاری می 0.1

 ( 0.0٨ )نرخ سازگاری سرانه بیمه حق به قرارداد هوشمند نسب های ویژگی زوجی مقایسه -2جدول

قرار داد  های ویژگی
 هوشمند

 اطلاعات شفافیت امنیت عملیات سرعت در تسویه آورینو 

      

 5.0 5.0 4.0   در تسویه آورینو

      

 5.0 3.0    عملیات سرعت

      

 2.0     امنیت
      

    :0.08Incon  اطلاعات شفافیت

            
 صورت شکل قرارداد هوشمند به های اوزان ویژگی Expert Choiceدر نرم افزار  از وارد کردن مقایسات زوجیبعد

 باشد. زیرمی
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 سرانه بیمه حق به هوشمند نسبت قرارداد های های اوزان ویژگی-4 شکل

با وزن  اول، امنیت رتبه 0.499اطلاعات با وزن  در تصویر شفافیت Expert Choiceنرم افزار  خروجی به توجه با

 چهارم قرار دارد . در رتبه0.061با وزن  در تسویه سوم و نوآوری رتبه 0.13٨عملیات با وزن  دوم ، سرعت رتبه 0.302

 سودآوری به قرارداد هوشمند نسبت های ویژگی زوجی مقایسه-8.2.3

و چون کمتر از  ده استش 0.09 مقایسات زوجی این . نرخ سازگاریدر جدول آورده شده است بعدی زوجی مقایسه

 .قبول است قابل باشد نشان دهنده سازگاری می 0.1

 ( 0.09 )نرخ سازگاری سودآوری به قرارداد هوشمند نسب های ویژگی زوجی مقایسه -3ول جد

  اطلاعات شفافیت امنیت عملیات سرعت در تسویه آورینو  قرار داد هوشمند ویژگیهای

       

 در تسویه آورینو
  3.0 2.0 2.0 

 

   

       

  3.0 2.0    عملیات سرعت

       

  1.0     امنیت

       

     :0.09Incon  اطلاعات شفافیت

       

 

 صورت شکل قرارداد هوشمند به های اوزان ویژگی Expert Choiceدر نرم افزار  از وارد کردن مقایسات زوجی بعد

 باشد. زیرمی
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 سودآوری به هوشمند نسبت قرارداد های ای اوزان ویژگیه -5 شکل

با وزن  اول ، امنیت رتبه 0.361اطلاعات با وزن  در تصویر ، شفافیت Expert Choiceنرم افزار  خروجی به توجه با

 چهارم قرار دارد . در رتبه0.125با وزن  در تسویه سوم و نوآوری رتبه 0.201عملیات با وزن  دوم ، سرعت هرتب 0.312

 خسارت ضریب به قرارداد هوشمند نسبت های ویژگی زوجی مقایسه-8.2.4

و چون کمتر از  شده است 0.03 مقایسات زوجی این . نرخ سازگاریدر جدول آورده شده است بعدی زوجی مقایسه

 .قبول است قابل باشد نشان دهنده سازگاری می 0.1

 ( 0.03 خسارت )نرخ سازگاری ضریب به قرارداد هوشمند نسب هایویژگی زوجی مقایسه -4ول جد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صورت شکل قرارداد هوشمند به های اوزان ویژگی Expert Choiceدر نرم افزار  از وارد کردن مقایسات زوجی بعد

 باشد. میزیر

 

 

 

قرار داد  ویژگیهای

 هوشمند
  اطلاعات شفافیت امنیت عملیات سرعت در تسویه آورینو 

       

  5.0 3.0 2.0   در تسویه آورینو

   

       

  9.0 7.0    عملیات سرعت

       

  3.0     امنیت

       

     :0.03Incon  اطلاعات شفافیت
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 خسارت به هوشمند نسبت قرارداد های های اوزان ویژگی-6 شکل

با وزن  اول ، امنیت رتبه 0.576اطلاعات با وزن  در تصویر، شفافیت Expert Choiceنرم افزار  خروجی به توجه با

 چهارم قرار دارد . در رتبه 0.050عملیات با وزن  سوم و سرعت رتبه 0.100با وزن  در تسویه دوم ، نوآوری رتبه 0.274

 در ایران بیمه قرارداد هوشمند بر صنعت های ویژگی زوجی مقایسه-8.3

. نرخ  شده است ایران در جدول ارائه بیمه صنعت هایشاخص بین زوجی یاز مقایسه حاصل ابتدا نتایج قسمت در این

 .قبول است قابل باشد نشان دهنده سازگاری می 0.1و چون کمتر از  شده است 0.09 مقایسات زوجی این سازگاری

 ( 0.09 )نرخ سازگاری  بیمه صنعت اقتصادی های شاخص زوجی مقایسه-5ول جد

 های و اوزان شاخص بندی اولویت به مربوط نتایج Expert Choiceدر نرم افزار  از وارد کردن مقایسات زوجی بعد

 باشد. زیر می صورت شکل به صنعت

 

 

 

 

 

 

 

  خسارت ضریب دآوریسو سرانه بیمه حق نفوذ ضریب بیمه ها صنعت شاخص

      

  3.00 6.00 4.00  نفوذ ضریف

      

  3.00 4.00   سرانه بیمه حق

      

  3.00    دآوریسو

      

     :0.09Incon خسارت ضریب
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 یکدیگر به نسبت بیمه صنعت اقتصادی های اوزان شاخص -7 شکل

خسارت با وزن  اول، ضریب رتبه0.536با وزن  در تصویر، سودآوری Expert Choiceنرم افزار  خروجی به توجه با

 چهارم قرار دارد . در رتبه0.065با وزن  نفوذ بیمه سوم و ضریب رتبه 0.147با وزن  سرانه بیمه دوم ، حق رتبه0.252

 اقتصاد صنعت های اثر ورود قرارداد هوشمند بر شاخص بر بررسی پژوهشگر مبنی توسط صورت گرفته بر اساس تحلیل

دوم ،  رتبه0.295با وزن  اول ، امنیت در رتبه 0.431اطلاعات با وزن  ، شفافیت که رسیدیم نتیجه این به ، در نهایت بیمه

 این چهارم قرار دارد. نرخ سازگاری رتبه در 0.115با وزن  در تسویه سوم و نوآوری رتبه 0.159عملیات با وزن  سرعت

 و نهایی کلی نتایج .قبول است قابل نشان دهنده سازگاریباشد  می0.1و چون کمتر از شده است 0.0٨ مقایسات زوجی

 ایران بر اساس انجام تحلیل بیمه صنعت های هوشمند بر شاخص قراردادهای هایاثر ویژگی مربوط به بندیاولویت

AHP باشد . زیر می در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیمه صنعت های شاخص به قرارداد هوشمند نسبت نهایی اهمیت ضرایت نرم افزار برای خروجی -٨ شکل

 نتیجه گیری-9

 -4خسارت ضریب -3سرانه بیمه حق -2نفوذ ضریب-1از: عبارت است مورد نظراست پژوهش دراین که رشاخصیچها

 اولویت به در ادامه موثر باشند، که بیمه صنعت های د بر شاخصقرار داد هوشمن های هر کدام از ویژگی .سودآوری

 های انجام شد ویژگی که اساس تحلیلی بر .شده است پرداخته بیمه صنعت های ها بر شاخص ویژگی تأثیر این بندی

 پژوهش فرضیه شود. بنابراین می راداد بیمهعقد ق برای عنوان ابزاری استفاده از آنها به ترغیب هوشمند، سبب قراداده های

 شود. لذا با توجه تأیید می"شود  می بیمه ها صنعت شاخص عملکرد مثبت ورود قرار داد هوشمند منجر به" بر اینکه مبنی

 ، سبببیمه صنعت برایمزایا  داشتن هوشمند ضمن قرارداد های که رسیدیم نتیجه این به پژوهش تأیید شدن فرضیه به
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عملیات و  سرعت دلیل به شود. همچنین می سودآوری در شاخص خسارت و افزایش ضریب ، کاهشتقلب کاهش

 سرانه بیمه نفوذ و حق ضریب های در شاخص اثر مثبت منجر به دارد که در مشتریان بازار بیمه ، نفوذ بیشتری شفافیت

 دارد.

 مراتبی سلسله از تحلیل حاصل یجنتا -9.1

 بیمه صنعت های اثر آنها بر شاخص هوشمند و بررسی قراردادهای های ویژگی بعد از شناسایی از پژوهش قسمت در این

مقایسات بر اساس  های پژوهشگر پرسشنامه توسط بیمه صنعت های ویژگیها بر شاخص اثر این بندی اولویت ، جهت

 با اطلاعات و ارتباطات بودند. و متخصصان فنآوری بیمه خبرگان صنعت مورد مطالعه آماری جامعه طرح شد که زوجی

 خبرگان و کارشناسان برای هوشمندتوسط قراردادهای ویژگیهای و ارجحیت ابتدا اهمیت مراتبی روش سلسله به توجه

 4تا 1سؤال بیمه صنعت هایشاخص به ، نسبتبیمه در صنعت کاربردی عنوان ابزاری ندبههوشم استفاده از قراردادهای

 نیز مشخص 5سوال  بیمه صنعت هایها بر فرآیند شاخص ویژگی این ارجحیت براساس سوالات قبلی شد و سپس تعیین

 صورت زیر میباشد. به گردید و نتایج

اطلاعات  ، شفافیتنفوذ بیمه ضریب به قرارداد هوشمند نسبت های اثر ویژگی زوجی قایسهاساس نظرات خبرگان با م بر

عملیات با  سوم و سرعت رتبه0.111با وزن  دوم ، امنیت رتبه 0.194با وزن  در تسویه اول ، نوآوری رتبه 0.634با وزن 

 بیمه حق به قرارداد هوشمند نسبت های اثر ویژگی زوجی بعد با مقایسه درمرحله. چهارم قرار دارد در رتبه0.060وزن 

سوم  رتبه0.13٨عملیات با وزن  دوم، سرعت رتبه 0.302با وزن  اول ، امنیت رتبه 0.499اطلاعات با وزن  سرانه، شفافیت

 به قرارداد هوشمند نسبت های اثر ویژگی زوجی قایسهدر م. چهارم قرار دارد در رتبه0.601با وزن  درتسویه و نوآوری

 رتبه 0.201عملیات با وزن  دوم ، سرعت رتبه 0.312با وزن  اول، امنیت رتبه0.361اطلاعات با وزن  ، شفافیت سودآوری

 قرارداد هوشمند نسبت های اثر ویژگی زوجی و مقایسه چهارم قرار دارد. رتبه در0.125با وزن  در تسویه سوم و نوآوری

با وزن  در تسویه دوم ، نوآوری رتبه 0.274با وزن  اول، امنیت رتبه 0.576اطلاعات با وزن  خسارت ، شفافیت ضریب به

قرارداد  های ویژگی زوجی چهارم قرار دارد .در آخر با مقایسه رتبه در 0.050عملیات با وزن  سوم و سرعت رتبه 0.100

 اول ، ضریب رتبه 0.536با وزن  شرح ؛ سودآوری ها به شاخص در ایران ، ابتدا ارجحیت بیمه هوشمند بر صنعت

چهارم  در رتبه0.065با وزن  نفوذ بیمه سوم و ضریب رتبه 0.147با وزن  سرانه بیمه دوم ، حق رتبه0.252خسارت با وزن 

اطلاعات با وزن  شرح ؛ شفافیت به بیمه هوشمند در صنعت قراردادهای جذابیتاثر و  گردید و درنهایت ؛ ارزیابی

با وزن  در تسویه سوم و نو آوری رتبه0.159عملیات با وزن  دوم ، سرعت رتبه0.295با وزن  اول ، امنیت رتبه0.431

 گردید. چهارم ؛ ارزیابی رتبه 0.115

 پژوهش محدودیتهای -10

 و همچنین سو نبود مطالعات گذشته بیان کرد. از یک صورت دو عامل را به پژوهش میتوان محدودیتهای طور خلاصه به

حوزه در ایران  در این منابع محدودیت ، مشکلانجام شده در ایران است کارهای جزء اولین پژوهش این اینکه به با توجه

 حال عمده ترین را دشوار میکند. با این پژوهش ، مآخذ و ابزارهایمنابع فرآیند تهیه علت همین وجود دارد و به
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 قراردادهای در زمینه افراد متخصص به امکان دسترسی جدید بودن موضوع محدودیت دلیل ، بهپژوهش محدودیت

 میباشد. پژوهش هوشمنددر این

 آتی پیشنهادهای -11

 باشد. استراتژی همراه داشته به صنعت این برای توجهی قابل تواند مزایایمی بیمه هوشمند در صنعت ورود قراردادهای

 است ها ممکناز شرکت . برخیاست با تخلفات و تقلبات دارند بسیار حائز اهمیت در مقابله بیمه هایشرکت که

را در  کنند و اقدام خاصی خود تلقی عملیاتی هایاز هزینه عنوان بخشیگذاران را بهبیمه به جعلی خسارتهای پرداخت

 خسارت به سریع و پرداخت ایاز تقلبات بیمه جلوگیری برای مشخص استراتژی با آن انجام ندهند. نداشتن مقابله جهت

ها گردد اما در بلندمدت شرکت فویپورت مشتریان و افزایش رضایت جلب گذاران شاید در کوتاهمدت، موجببیمه

عنوان )قرارداد هوشمند ( به و تقلب تخلف کشف هایسیستم احیطر همراه دارد. به بیمه صنعت را برای ناگواری عواقب

 شبر کاه تقلب خواهد شد. کاهش بیمه در صنعت میزان تخلف متقلبان و کاهش موقع به شناسایی برای سازوکاری

و  عدمتقارن اطلاعات و کژمنشی به مرتبط فرآیندها و مسائل مسئله .موثر است سودآوی خسارت و افزایش ضریب

را تا  مسائل این آن قادر است هایظرفیت به هوشمند باتوجه . قرارداد هایاست حائز اهمیت بیمه در صنعت کژگزینی

کنند ،  می عمل در بستر بلاک چین اینکه دلیل قرارداد هوشمند به آنکه ود بخشد. ضمنبهب در صنعت توجهی میزان قابل

ایفا  اساسی نقش بیمه صنعت پایگاه داده برای این کند و خود نیز در توسعهاطلاعات بسیار گسترده استفاده می از منابع

باشد می و ماهر ، مواجه متخصص ، نبود نیروی رداد هوشمند با چالشاز قرا منظور استفاده ابزاری به بیمه صنعت کند.می

و  صورت سیستمیبه چه سیستم بتوانند در طراحی که نیروهایی که ؛ نگاه اول آن است است بررسی از دو منظر قابل که

صورت شده بهطراحی انند با سیستمبتو که است دیگر نبود نیروهایی کنند و مشکل همکاری صورت مفهومیبه چه

 در مورد دستکاری که است دیگری و نحوه ذخیره دادهها نیز نگرانی بلاکچین کار کنند. معماری و منطقی درست

آوردن  در فراهم تلاش جدی مرکزیبیمه باید دهد.الشعاع قرار می را تحت خصوصی دادهها، کنترل دادهها و حریم

را  بازار بیمه توسعه آن زمینه در پیادهسازی باشد و با نظارت دقیق را داشته فناوری این و دیجیتالی قانونی ایهزیرساخت

 به نسبت در ارتقا اعتماد عمومی سزاییبه تواند نقشمی فناوری این صحیح پیادهسازی که محیا کند. باید بیان داشت

 و شناسایی رسانی و خدمت و منطقی ، برآورد خسارت صحیحبهینه گذاری فرآیندها، قیمت عو تسری ، دقتبیمه صنعت

ثروت  منطقی حفظ به در نهایت که خواهد داشت سرانه بیمه نفوذ و حق ضریب افزایش تبع و به ریسک گذاران کمبیمه

را  بیمه صنت های هوشمند بر شاخص اثر ورود قرارداد های پژوهش این اینکه به توجه با انجامد.می و رشداقتصادی ملی

و از  ارمغان گرفته به خود را از بلاک چین های هوشمند ویژگی ذکر شد قرارداد های کند و همانطور که می بررسی

باشد ، پیشنهاد  مطرح می اقتصادی هایاز نهاد و یکی یافتگی توسعه های از شاخص عنوان یکی به بیمه صنعت طرفی

 گردد:می

 .بلاچین در پیاده سازی منظور تسریع به انسانی آموزش نیروی*

 آن. مزایای ها با ارائهمدیران ارشد بیمه برای بلاکچین آموزش پیادهسازی*
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و  توسعه احوال و ...( جهت ، ثبتانتظامی یروی)ن مربوطه با نهادهای مرکزیبیمه از سوی همکاری انعقاد قراردادهای *

 .نمودن بلاکچین عملیاتی

در آنجا  حجیم های داده مجموعه آنکه دلیلبه مرکزیاطلاعات لازم در بیمه فناوری هاینمودن زیرساخت فراهم *

 شود.می تجمیع

با  روابط ؛ توسعهایبیمه هایرشته تفکیک به بیمه در صنعت آن اشیاء و نحوه پیادهسازی اینترنت ویژه بر مقوله تمرکز*

 .بیمه هایمطالبات شرکت ریسک منظور مدیریتبه بلاکچین از طریق بانکداری صنعت

 هاینامهها و ضمانتنامهبیمه از قبیل و مبارزه با محصولات جعلی محصولات قانونی ردیابی برای تکنولوژی از این*

 که است ، همان محصولیبیمه آیا این تأیید اینکه برای هرکسی مجوز به اعطای کار از طریق استفاده گردد. این جعلی

 گیرد.صورت می شما فکر میکنید یا نه

جام دهند. را ان توانند اقدامات مشخصیخاص می قرار دارند در شرایط بلاکچین روی به هوشمند که اردادهایقر*

استفاده  پرداختی مبالغ خسارت و محاسبه اعتبار ادعاهای هوشمند برای از قراردادهای بیمه هایشود شرکتپیشنهاد می

 کنند.

 ها در تمدید و یا تحریمشرکت گیریتصمیم آنها جهت و معوق ؛ و نوع پرداخت ها ؛ پرداختیبیمهامکان مشاهده حق*

 ها اعمال گردد.نامهبیمه خاص بر روی قانونی اعمال شرایطگذار و یا بیمه

 نمایندگان بیمه تعارض با منافع ها موجبواسطه تا حذف کلی بیمه هایدر سیستم در صورت استفاده از بلاکچین*

 طراحی فناوری نای نمایندگان و کارگزاران در صورت پیاده سازی کارمزد به پرداخت جهت شود. لذا سازوکاریمی

 گردد.

آزمون کنند و همزمان با  داخلی را در فرآیندهای بلاکچین کارگیریبه باید راههای بیمه هایاز شرکت هریک*

، بیمه صنعت برای رکلیطوبه استفاده نمایند. و سودآوری یادگیری در جهت عنوان اهرمیاز آن به فناوری شدن اینبالغ

منظور بازار به هایگذاران سایر بخش ها، قانون ، استارتاپکارشناسان تکنولوژی شروع کارمشترک بین معنی به این

احتمال  بیشترین که هایی حوزه منظور تشخیصبه بیمه یهاشرکت باشد.می بلاکچین ، ماهیتهایچالش شناسایی

 عنوان یکباشند. به مشتریان خود داشته از نیازها و نقاط ضعف جامعیدرک  بایسترا دارند می استفاده از بلاکچین

حساب  آنها به ارزشی وکار و مزیتجدید کسب الگوهای سایر رقبا در قالب برای تهدیدی جدید، بلاکچین فناوری

 ها، همکاری کار استارتاپ های تخاذ شیوه: اتهدید وجود دارد؛ از قبیل با این مقابله جهت متعددی هایآید. اما گزینهمی

 هایدر فعالیت و مشارکت بلاکچین ایبیمه آینده اکوسیستم گیریکلید شکل و درآخر اینکه ،ها آن کارگیریو یا به

 .(2016 ،باشد. ) لورنزوآن می در ابتدای بیمه با صنعت مرتبط

 منابع-12

: دریایی ونقل حمل در صنعت بلاک چین فناوری کاربردهای (. بررسی 1397)، منصور. ، محمدرضا، نجفیبچاری

 اطلاعات. تهران. برق، علوم کامپیوتر و فناوری مهندسی المللیبین همایش دومین



 23 مهیعملکرد اقتصاد صنعت ب زانیهوشمند برم یقراردادها گاهیجا ریتاث یبررس

 

 

ها : بر صنعت بیمه با رویکرد بهبود فرآیندبلاکچین (. نقش  1397بنویدی، مجید، ولینیا، سید آرشد، سلمانی، یونس. ) 

 بیمه. . تهران پژوهشکده و توسعه بیمهملی  همایش پنجمین  بیست و

 .و توسعه بیمه ملی همایش مینو پنج ایران : بیست بیمه در صنعت ای بیمه های فناوری ( نقش 1397. )  اسفرجامی پناهی

 ها. بیست ها و چالش : فرصتبیمه در صنعت چین بلاک کاربردی های ( . پتانسیل 1397.) ، احسانه، نظریطیار، شاهین

 . ، تهران، پژوهشکده بیمهو توسعه بیمه ملی همایش و پنجمین

و  مالی های سیاست انداز آینده : فصلنامه چشم کشور و تبیین بیمه عملکرد صنعت ( . ارزیابی1392سید محمد ) کریمی

 . 202-1٨3، صفحات 1392، تابستان  2، شماره  ، سال یکم اقتصادی

 هوشمند : با مطالعه قراردادهای بکارگیری حقوقی های و چالش ( . اعتبار سنجی1397) حسین ، صادقی ناصر مهدی

 .139٨، تابستان 27، شماره  ، سال هفتمحقوق خصوصی پژوهش ایران و آمریکا ، فصلنامه نظام حقوقی تطبیقی

در  بیمه در صنعت زنجیره بلوکی فناوری پیادهسازی هایها و محدودیت( .فرصت 1397. )، محسنابرینظر، نیره، ص

 . ، تهران، پژوهشکده بیمهو توسعه بیمه ملی همایش و پنجمین . بیستبا پایگاه داده سنتی مقایسه

:  چند شاخصه گیری تصمیم با استفاده از روش های بیمه های شرکت بندی ( . رتبه1393) عالیه محمد ، کاظمی نعمتی
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