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 ای حرفه ننشا آتش در شغلی فرسودگی و تستوسترون

 

 1 پیمان امیدی

  2 حسین مقصودی

 3حسین خوش منش 
 13/41/3041: چاپ تاریخ 43/33/3049: دریافت تاریخ

 چکیده

 این از هدف. دارد وجود نشانان آتش در شغلی فرسودگی بیولوژیکی های کننده بینی پیش مورد در کمی اطلاعات

 344 ما .بود شغلی فرسودگی حوزه سه با آن ارتباط کمیت تعیین و فعال نشانان آتش تستوسترون مشخصات تعیین مطالعه

 کیفیت سیگار، مصرف وضعیت دموگرافیک،. کردیم نام ثبت( خدمت سال  5 با سال 91 سن متوسط) نشان آتش

 که حالی در شد، ارزیابی پرسشنامه از استفاده با ماسلاخ شغلی فرسودگی پرسشنامه شغلی فرسودگی نمرات و زندگی

 ارتباط کمیت تعیین برای لجستیک رگرسیون های مدل از. شد گیری اندازه وریدی خون در خون کل تستوسترون

 فقط و بود لیتر بر نانومول  30 خون تستوسترون سطح میانگین .شد استفاده شغلی فرسودگی حوزه هر با خون تستوسترون

 9 گروه  3041 ،(نشانان آتش) 3 گروه) شغلی های گروه بین خون تستوسترون سطح در تفاوتی .بود بینی پیش قابلسن با 

 ( 30 ،(کارشناسان و بخش مدیران بخش، روسای شیفت، فرماندهان) 1 گروه ،3041 ،(نشانی آتش کامیون رانندگان)

 که داشت PE نمره با معکوس ارتباط اما کند، بینی پیش را CY یا EX توانست نمی تستوسترون .وجود نداشت

 این و شوند، فرسودگی دچار زودتر است ممکن بالاتر تستوسترون با نشانان آتش .است بیشتر فرسودگی کننده منعکس

 .شود گرفته نظر در نجات سیستم در مناسب سمت در دادن قرار برای باید

 کلیدی گانواژ

 جنسی های هورمون زندگی، کیفیت ای، حرفه اثربخشی شغل،

 .معاون شیفت سازمان آتش نشانی رشت. 3

 .شیفت سازمان آتش نشانی رشتفرمانده . 9

 .سازمان آتش نشانی رشتآتش نشان . 1
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 مقدمه

 یک. می باشد مهم نگرانی یک عنوان به صنایع و مشاغل همه در تقریباً کار، وری بهره کاهش دلیل به شغلی فرسودگی

 یا شغلی فرسودگی کارگر، یک در" که اند رسیده نتیجه این به کنند می کار شغلی فرسودگی با که متخصصان از گروه

 ".است کار به مربوط مشکلات معرض در مدت طولانی گرفتن قرار از ناشی ، عاطفی و فیزیکی فرسودگی حالت

 فرسودگی از جامعی درک یک هیچ رسد می نظر به اما شود، می ارزیابی مختلفی ابزارهای با معمولاً شغلی فرسودگی

 از پیشگیری وجود، این با. دارند زیادی تفاوت مشاغل بین در شغلی های خواسته و وظایف زیرا دهند، نمی ارائه شغلی

 آموزش مانند دارند، بالاتری شغلی فرسودگی نرخ که مشاغلی در باید آن محرک عوامل درک و شغلی فرسودگی

 .گیرد قرار اولویت در...  و پزشکی کادر ،دهندگان

 واکنش به نیاز و دارد بالایی استرس سطح دارد، زیادی شغلی وظایف معمولاً که است پرخطر شغل یک نشانی آتش

 نشان که کنند، سریع شغلی فرسودگی مستعد را نشانان آتش است ممکن زا استرس عوامل این رفته، هم روی. دارد فوری

[. 9] است بارزتر نشانی آتش خودروهای رانندگان و معمولی نشانان آتش با مقایسه در مدیران در که است شده داده

 ،[1] خانواده و کار تعارض کاری، استرس اما اند، نشده درک خوبی به نشانان آتش در فرسودگی های کننده بینی پیش

 ذهنی ناراحتی حتی و مرد جنسیت تحصیلات، ،(HRQL) سلامت با مرتبط زندگی کیفیت ،[0] پاداش و تلاش تعادل

 .دهد توضیح شغلی فرسودگی حوزه به بسته را شغلی فرسودگی است ممکن[ 9] عملیاتی لباس از ناشی

 اگر حتی شود، ای حرفه کارآمدی حوزه در بیشتری شغلی فرسودگی باعث است ممکن جنسیت که ایم داده نشان قبلاً ما

 نتایج استرس به پاسخ با تستوسترون ارتباط اینکه به توجه با[. 9] شود کنترل جایگاه شغلی و تحصیلات سطح توسط

 پیش عنوان به نشانان آتش در هرگز تستوسترون اینکه و پزشکی، کارکنان در عمدتاً داشت، مختلف مشاغل در متناقضی

 در بیشتر شغلی فرسودگی که کردیم فرض ما نگرفت، قرار مطالعه مورد شغلی فرسودگی از ای زمینه هیچ کننده بینی

 تستوسترون زیرا است مرتبط ویژه امر این. باشد مرتبط تستوسترون سطح با است ممکن و دارد وجود نشان آتش مردان

 ارائه، این از هدف بنابراین،. بگذارد تأثیر[ 1] تمرکز و مردانگی ،[1] زندگی کیفیت ،[5] خوی و خلق بر تواند می

 و بدبینی عاطفی، خستگی) حوزه سه با آن ارتباط کمیت تعیین و فعال نشانان آتش تستوسترون خصوصیات توصیف

 .بود شغلی فرسودگی( ای حرفه کارآمدی

 ها روش و مواد

 طراحی و مطالعه های محل

 در شددید  اورژانس صورت در همچنان تعطیل روزهای در. کنند می کار مرخصی روز 9 با شیفت ساعت 90 نشانان آتش

( 9. )ارشدد  نشدانان  آتدش  و نشدانان  آتدش ( 3: )کدردیم  تقسدیم  شدغلی  گدروه  سده  بده  را افدراد  ما. هستند خدمت آماده شهر

 گدروه  بخدش،  سرپرسدتان  و معاوندان  شدیفت،  فرمانددهان  ،ایسدتگاه  رؤسدای  ،مددیریت ( 1) نشانی، آتش کامیون رانندگان



 1 ای حرفه نشان آتش در شغلی فرسودگی و تستوسترون

 

 مددیر  نفدر  92 شامل 1 گروه. راننده نفر، 99 شامل 9 گروه نشانان؛ آتش ،نفر 02 شامل 3 گروه  .دادند تشکیل را مدیریت

 .است

 پرسشنامه

 90 شیفت شروع در خود کار محل در را پرسشنامه کنندگان شرکت همه. کردیم ارائه پرسشنامه یک ما بخش، هر در

 بخش شامل. شد ارائه آگاهانه رضایت امضای از پس و بود اظهاری خود صورت به پرسشنامه. کردند تکمیل ساعته

 یک ،(نشانی آتش در خدمت سنوات فعلی، موقعیت) شغلی سابقه آن دنبال به و جنسیت تولد، تاریخ شامل دموگرافیک

 این .بود الکترونیکی سیگار و قلیان ، سیگارکشیدن  دقیق وضعیت مورد در بخش یک و منظم ورزش مورد در سوال

 در کنندگان شرکت آیا که پرسیدیم ما این، بر علاوه. است سال در کشیدن سیگار مدت و کشیدن سیگار شدت شامل

 مکمل عنوان به آنها کننده تقویت اصطلاح به یا جنسی هورمون با درمان تحت مطالعه از قبل سال یک طول در مطالعه

 تعیین برای را( MBI-GS) عمومی( MBI) شغلی فرسودگی موردی 31 فهرست یک سپس. خیر یا بودند ورزشی های

 و( CY) بدبینی ،(EX) عاطفی خستگی بعد، سه از یک هر برای نمره میانگین. کردیم ارائه شغلی فرسودگی کمیت

. داشتند نقش PE در مورد شش که حالی در بود، مورد 5 شامل اول بعد دو. شد محاسبه( PE) ای حرفه کارآمدی

 نشان بالاتر PE نمره. است بیشتر فرسودگی دهنده نشان بالاتر CY و EX نمرات. بودند متغیر 5 تا 4 از CY و EX بنابراین،

 .است تر پایین شغلی فرسودگی سطح دهنده

 های حوزه برای را امتیازات و کردیم اعمال را موردی هشت شده تایید عمومی HRQL ابزار ترین ساده ما ،HRQL برای

 سرزندگی ،(MH) ذهنیسلامت  ،(RE) عاطفی نقش ،(RP) فیزیکینقش  ،(SA) اجتماعی فعالیت ،(PA) بدنی فعالیت

(VT)، بدن درد (BP )عمومی سلامت و (GH) ذهنی های مؤلفه امتیاز همچنین ما. کردیم محاسبه (MCS )امتیاز و 

 اصلی حوزه 1 همراه به که کردیم محاسبه HRQL حوزه دو خلاصه های تخمین عنوان به را( PCS) فیزیکی های مؤلفه

 .گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد ابزار

 کدار  محدل  در لبداس عملیداتی   از ناشدی  ذهندی  ناراحتی مورد در اضافی سؤال دو همچنین ما خود، قبلی گزارش هدایت با

 کردیم. اضافه( خیر/بله) کنند می صحبت جایگزین زبان به که همکارانی درک در مشکلات و( خیر/بله)

 تستوسترون گیری اندازه

 صبح 1 ساعت حدود در پرسشنامه تکمیل از پس کننده شرکت یک کوبیتال ورید از وریدی خونکل  تستوسترون برای

 خودداری الکل مصرف از قبل روز سه که شد داده اطلاع کنندگان شرکت همه به. شد گرفته اختصاصی اتاق یک در

 پنج تا چهار. کنند خودداری کشیدنسیگار  از خون آزمایش از قبل ساعت 9 خواستیم نشانان آتش از همچنین. کنند

 مقادیر.. شد منتقل آزمایشگاه به ساعت یک ظرف و شد آوری جمع لوله یک در کوبیتال ورید از وریدی خون لیتر میلی

 3143-542 سال 55 بالای لیتر؛ در نانومول 93-142 سال 55-04لیتر در نانومول 11-2 ساله 12 تا 94 مردان برای مرجع

 .بود لیتر در نانومول
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 آماری تحلیل

 تحلیل این در بنابراین. ندارند نرمال توزیع که شد مشخص و گرفتند قرار آزمایش مورد بودن نرمال برای متغیرها همه

 اینها. بود حوزه سه از یک هر در شغلی فرسودگی امتیاز پایان نقطهابتدا . کردیم استفاده پارامتری غیر های آزمون از فقط

 با بالا فرسودگی با گروه یک به را بیماران ما دوم، مورد در. شدند تحلیل و تجزیه باینری و پیوسته متغیرهای عنوان به

 آزمایش در. کردیم بندی طبقه میانه از مساوی یا زیر امتیاز با پایین فرسودگی گروه یک و میانه از بالاتر MBI نمره

 در پیوسته متغیر مورد در ها میانه متغیره دو مقایسه از بالا، شغلی فرسودگی کننده بینی پیش عنوان به شده انتخاب متغیرهای

 ویتنی من آزمون از استفاده با احتمال آماری اهمیت. کردیم استفاده باینری های کننده بینی پیش مورد در تصادفی جداول

U یا  X2کروسکال آزمون از شدند، مقایسه هم با بیشتر یا گروه سه که هنگامی. شد محاسبه دوگانه متغیرهای برای 

 .کردیم استفاده والیس

 مطالعه مورد افراد کشیدن سیگار و دموگرافیک مشخصات 3 جدول

 
 نتایج

 میانگین. گرفته شد خون نمونه وکردند  تکمیلرا  پرسشنامه تحلیل و تجزیه برای، شدند وارد گروه سه از کارمند 344

 گروه افراد. است مرتبط بسیار کار مدت و سن(. 3 جدول) بود خدمت سال 5 با سال 91 مطالعه این در نشانان آتش سنی

 هفت و شصت .بودند تر مسن توجهی قابل طور به ها گروه سایر با مقایسه در بودند مدیریتی های سمت در عمدتاً که 1

 از کمتری تعداد 3 گروه در که حالی در ،داشت وجود ها گروه بین داری معنی تفاوت و بودند متاهل کارکنان از درصد

 .کنند می استفاده الکترونیکی سیگار از درصد 1 و قلیان  از درصد 31، کردند ازدواج نشانان آتش
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 تستوسترون گیاهی ورزشی مکمل و انانتات تستوسترون کننده تقویت ورزشی های مکمل از%( 3) نشان آتش یک

 را استفاده مطالعه این از قبل ماه ده اما کرد، استفاده خود مقاومتی تمرین طول در بیشتر وزن افزایش برای کننده تقویت

 در. بود متغیر لیتر در نانومول 9240 تا 241 از که بود لیتر در نانومول  30 خون تستوسترون سطح میانگین. کرد متوقف

 بر تنها تستوسترون ،HRQL و ورزش کشیدن، سیگار مانند مطالعه، مورد های کننده بینی پیش سایر و دموگرافیک میان

 خون تستوسترون سطح در تفاوتی هیچ و غیرطبیعی تستوسترون سطح با ای کننده شرکت هیچ. شد بینی پیش سن اساس

 در سنی میانگین است، ذکر شایان (.30 ،1 گروه ، 3041 ،9 گروه ؛ 3041 ،3 گروه) نداشت وجود شغلی های گروه بین

 .نداشت تفاوتی نیز گروه سه

 دارای افراد به میانه اساس بر که هنگامی .بود پایین بسیار مطالعه مورد گروه در کلی شغلی فرسودگی نمرات میانگین

 و ،MCS و PCS جمله از ،HRQL های حوزه اکثر با بالاتر EX شود، می بندی طبقه کم مقابل در زیاد فرسودگی

 متاهل. بود مرتبط MCS و کشیدن سیگار با فقط بالا CY نمرات(. 9 جدول) بود مرتبطلباس عملیاتی  از ذهنی ناراحتی

 بینی پیش تحلیلی چنین در را بالاتر PE تر، پایین MCS نمره داشتن و دانشگاهی مدرک نداشتن گرفتن، طلاق یا بودن

 .کرد می

 که دریافتیم و کردیم آزمایش بالا شغلی فرسودگی با را انتخابی های کننده بینی پیش ارتباط بیشتر، های تحلیل در

 سیگار با فقط CY بالای فرسودگی(. 1 جدول) نیستند مشابه شغلی فرسودگی حوزه سه از یک هر برای ها کننده بینی پیش

 در. بود همراه بیشتر خون تستوسترون و دانشگاهی مدرک نداشتن با بالا PE فرسودگی که حالی در بود، مرتبط کشیدن

 .بود 3431 تستوسترون برای PE در بالا شغلی فرسودگی OR تحصیلات، و سن ،MCS برای شده تنظیم تحلیل یک

 شغلی فرسودگی بینی پیش حوزه سه با شده آزمایش های کننده بینی پیش ارتباط 9 جدول
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 1جدول 

 
 بحث

های مختلف آتش نشانی برای تعیین سهم تستوسترون در هر حوزه  سمتآتش نشان از  344این مطالعه بر روی 

 که کردیم فرض همچنین[. 9]نشان داد را PE جنسی باقبلی ما ارتباط فرسودگی برنامه ریزی شده بود، زیرا گزارش 

 که شدیم متوجه و دهد توضیح مقیاس این در را زودرس فرسودگی است ممکن مرد نشانان آتش در بیشتر تستوسترون

 بدان این. دارد وجود PE نمره با خون تستوسترون سطح بین منفی معنادار ارتباط شده، تعدیل تحلیل و تجزیه یک در

 ممکن این و شوند، PE در بیشتر فرسودگی دچار زودتر است ممکن بیشتر تستوسترون با مرد نشانان آتش که است معنی

 تصمیم برای ای حرفه کارایی که جایی باشد، داشته بالا خطر با های موقعیت در کارکنان دادن قرار برای پیامدهایی است

 .نبودند مرتبط خون تستوسترون سطح با CY و EX فعلی، تحلیل و تجزیه در. است مهم بسیارکردن  اقدام و گیری

 بدین  ارتبداط  گزارش چند تنها. است محدود بسیار نشانان آتش در شغلی فرسودگی های کننده بینی پیش مورد در شواهد

 بدا  را اساسدی  شدناختی  جمعیدت  و اجتمداعی  عوامدل  و HRQL شدغلی،  وظدایف  کداری،  اسدترس  خدانواده،  و کار تعارض

 تواندد  نمدی  سدن  کده  شدیم متوجه ،[9] ما قبلی گزارش در که همانطور. کند می بررسی نشانان آتش در شغلی فرسودگی

 بدا  شغلی فرسودگی دیگر، مشاغل در حال، این با. کند بینی پیش شغلی گروه این در را شغلی فرسودگی از ای حوزه هیچ

 کشدیدن  سدیگار  کده  دریدافتیم  همچنین ما[. 1] بود دووجهی ارتباط این زنان در اما یابد، می کاهش مردان در سن افزایش

 ایدن  در سدیگار  شیوع اینکه به توجه با امر این نشانان، آتش برای. است CY مقیاس در بیشتر شغلی فرسودگی برای خطری

 بده  تنهدا  نده [. 2] دارد CO با مواجهه در مهمی نقش کشیدن سیگار این، بر علاوه و است مهم است، بالا بسیار شغلی گروه

 دهدد  کداهش  را شغلی فرسودگی است ممکن اینکه دلیل به بلکه زا، سرطان مواد سایر و CO معرض در گرفتن قرار دلیل

 اجتنداب  شدغل  ایدن  در الکترونیکدی  سدیگارهای  و قلیان سیگار، از باید شود، ای حرفه عمر طول افزایش باعث نتیجه در و

 .شود

ممکن است به قرار دادن افراد  زیرا است، مهم شده تسریع شغلی فرسودگی بیولوژیکی های کننده بینی پیش شناسایی

تستوسترون ممکن است یکی از این پیش  .های با ریسک بالا کمک کند تر در برابر فرسودگی شغلی در موقعیت مقاوم

تقریباً بر تمام جنبه های  بینی کننده های بالقوه باشد، زیرا تستوسترون نه تنها عملکرد تولید مثل را تنظیم می کند، بلکه
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 پراکنده نشانان آتش در تستوسترون سطح روی مطالعات .[1] [، از جمله سلامت روان5رفتار مردانه تأثیر می گذارد ]

 سالانه غربالگری های داده از چپ بطن پایین ضخامت با مرزی پایین تستوسترون ارتباط از گزارش یک تنها. است

 مورد را نشانی آتش تجهیزات روی رسوبات استروژنی ضد و استروژنی فعالیت دیگر نویسندگان[. 34]. دارد وجود

 کنیم درک تا دهد نمی اجازه نشانان آتش در تستوسترون سطح مورد در مطالعات جدی فقدان[. 33] دادند قرار مطالعه

 محل و غربالگری برای آن از توان می چگونه و بگذارد تأثیر شغلی فرسودگی بر تواند می تستوسترون سطح چگونه که

 .کرد استفاده مناسب کار

 سایر در توضیح به نیاز و نیست شده شناخته گذارد می تأثیر شغلی فرسودگی بر تستوسترون آن طریق از که مکانیسمی

 به توجه با و بگذارد، تأثیر مردان خوی و خلق و روان سلامت بر تواند می همچنین تستوسترون. دارد آینده مطالعات

 بیشتر استرس ارتباط و ،[39] باشد شایع نسبتاً است ممکن نشانان آتش در سانحه از پس استرس اختلال و افسردگی اینکه

 محل و زندگی در بهتر خودکارآمدی احساس و کمتر استرس به منجر باید بیشتر تستوسترون ،[31] پایین تستوسترون با

اثر معکوس مشاهده شده در تجزیه و تحلیل ما، اثرات دیگر تستوسترون مربوط به استرس طولانی مدت و  .شود کار

احتمالاً اثرات خسته کننده تدریجی پیروزی ها در محل کار را آشکار می کند، که در گذشته، زمانی که تستوسترون و 

 مشاهده تستوسترون سطح این، بر علاوه .دی بدانیمفرسودگی شغلی مورد مطالعه قرار نگرفتند، نمی توانستیم چیز زیا

 وجود، صورت در نشانان، آتش در غیرطبیعی تستوسترون که حالی در بود، طبیعی محدوده در فعلی مطالعه در شده

 .گذارد می تأثیر ای حرفه کارآیی حتی و روان سلامت خو، و خلق بر چشمگیری طور به احتمالاً

 و ها موقعیت ترین مناسب در نشانان آتش دادن قرار کار، برای آمادگی ارزیابی برای ای اولیه مفاهیم ما های یافته

 است ممکن بالاتر تستوسترون با نشانانی آتش. دارد پرخطر جمعیت این در زودهنگام فرسودگی از پیشگیری ریزی برنامه

 نشان خود از بهتری خوی و خلق و بالاتر عضلانی قدرت توانند می باشند، کارآمد سریع واکنش و اقدامات انجام در

 در پست هایی. شوند شغلی فرسودگی دچار تر سریع ،کمترتستوسترون  با همکاران با مقایسه در است ممکن اما دهند،

 باشد، تر مناسب دانشگاهی مدرک با افراد برای است ممکن دارند، نیاز ای حرفه فعالیت در سابقه کار به که نشانی آتش

 .کمک کند فرسودگیبه شناسایی  است ممکن آنها در تستوسترون سطح دانستن که

 ارزیابی برای بیشتری تحقیقات. نیست شغلی فرسودگی فرد به منحصر بینی پیش یک واقع در خون تستوسترون سطح

 ارتباط و بیولوژیکی نامزدهای سایر همچنین و جنسی های هورمون سایر و خون تستوسترون هفتگی و روزانه نوسانات

 جنسی های هورمون نقش از آزمایشی بررسی یک حاضر مطالعه این، بر علاوه. است نیاز مورد شغلی فرسودگی با آنها

 .باشد داشته بیشتری اعتبار دیگر مشاغل در باید که است شغلی فرسودگی در

 گیری نتیجه

. کند می آزمایش مرد نشانان آتش در شغلی فرسودگی با را تستوسترون ارتباط که است گزارشی اولین مطالعه این

 و خون تستوسترون سطح مثبت ارتباط با تستوسترون تأثیر تحت است ممکن PE در فرسودگی ،CY و EX برخلاف
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 های هورمون خصوصیات آینده مشاهدات با مطالعات اجرای و ریزی برنامه مستلزم ها یافته این .باشد PE در فرسودگی

 بیولوژیکی های کننده بینی پیش شناسایی. است پرخطر مشاغل سایر و نشانان آتش در شغلی فرسودگی ایجاد و جنسی

 شود، می اضافه مرسوم های تلاش به که را آینده در گیری پیش است ممکن جنسی، های هورمون مانند شغلی، فرسودگی

 .خانواده و کار تعارض کاهش یا وظایف شغلی کاری، استرس مانند کند، هدایت

 اختصارات

BP :بدن؛ درد Cl :اطمینان فاصله .CO :کربن؛ مونوکسید CY :بدبینی; EX :عاطفی خستگی .GH :عمومی سلامت .

HRQL :سلامت با مرتبط زندگی کیفیت .IQR :چارکی بین محدوده .MBI :شغلی فرسودگی فهرست Maslach; 

MCS :ذهنی جزء نمره .MH :روان؛ سلامت PA :بدنی؛ فعالیت PCS :فیزیکی اجزای امتیاز .PE :ای؛ حرفه اثربخشی 

RE :احساسی نقش .RP :فیزیکی؛ نقش SA :اجتماعی فعالیت; VT :حیات نقش 
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