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  مقدمه. 1

 اجتماعی مسئولیت واقع، در. هستند مرتبط یکدیگر به مستقیم طور به ها بانک در سازمانی مشروعیت و اجتماعی مسئولیت

 در عملکرد برای سازمان یک توانایی توجیه و قبول معنای به که.دارد آنها سازمانی مشروعیت بر مستقیم تأثیر ها بانک

 جوامع و افراد زندگی سبک نیازهای و منافع به توجه با باید ها بانک قوی، سازمانی مشروعیت داشتن برای که. است جامعه

 مشروعیت تقویت و ایجاد در حیاتی نقش ها بانک اجتماعی مسئولیت ترتیب، بدین. نمایند عمل کنند، می فعالیت آن در که

 با تعامل مقررات، و قوانین رعایت مشتریان، نیازهای و منافع به توجه شامل ها بانک اجتماعی مسئولیت.دارد خود سازمانی

 باید ها بانک.شود می انسانیت و مشارکتی های فعالیت در شرکت و شفافیت ترویج ها، اقلیت حقوق حفظ و محلی ی جامعه

 داشته جامعه اعضای برای ارزش ایجاد در پررنگ نقشی مالی، خدمات ارائه بر علاوه جامعه، در فعال عضو یک عنوان به

 و آموزش از حمایت زیست، محیط حفظ اقتصادی، رشد تسهیل وکارها، کسب از حمایت شغل، ایجاد شامل این. باشند

 تأثیر آنها سازمانی مشروعیت بر ها بانک اجتماعی مسئولیت خلاصه، طور به.است اجتماعی پذیری مسئولیت و مالی سواد

 باشد، می بانک به عمومی اعتماد و موقعیت ی کننده تقویت ارتباط همین و گذارد می

 از ناشی ذهنی تصویر و سازمانی مشروعیت سازمانی منبع ترین مهم از استفاده کارایی و اثربخشی عوامل مهمترین از یکی

 ذهنی تصویر و ببرند بالا نحو بهترین به را خود مشروعیت بتوانند ها سازمان که صورتی در باشد، می سازمان در آن

 سازمانی اهداف به و بگذارند سر پشت را ضعف نقاط و کمبودها از بسیازی توانست خواهند کنند، کنترل را خود کارکنان

 (10: 3124ملکی، نژاد قربان)شوند نزدیک

 سازمان انگیزاننده نیروی و است خلاق رفتارهای شکل به همزمان سازگاری برای مهمی انگیزه سازمانی مشروعیت واقع در

 سازمان وقتی که دارد اهمیت جهت آن از مسئله این است، سازمانی محیط نسبت خلاق رفتارهای و عملکرد افزایش برای

 را خود ذینفعان از ناشی حمایت و محیطی حمایت شود، می کاسته آن مشروعیت از یا دهد می دست از را خود مشروعیت

 سایر در نتیجه و علت شرط، یک عنوان به گسترده طور به مشروعیت(.22: 3044وحیدری، کاظمی)دهد می دست از

 و اجتماعی مسئولیت بین رابطه و سازمان در دائمی چالش  تواند می که گیرد، می قرار استفاده مورد اجتماعی های پدیده

 تواند می واقع در ،(014: 9499، سچون)نماید شناسایی را سازمانی انتظارات تواند می که باشد انسانی منابع مدیریت

 تواند می که باشد باورها و ها ارزش قواعد نظر از اجتماعی سیستم یک از شده درک تناسب یک سازمان در مشروعیت

 دلیل به دارند بالایی مشروعیت سطح که هایی سازمان دهند، مطابقت جامعه هنجارهای و ها ارزش با را آن اقدامات

 امروزه دارند، تری پایین مشروعیت سطح که هستند هایی سازمان از تر مدت طولانی و تر موفق خود اجتماعی حمایت

 را ذینفعان انتظارات بتوانند تا نمایند مدیریت را خود شده درک مشروعیت سطح فعال طور به توانند می ها سازمان

 (9: 9499،  همکاران و فایتو کاستیلو دل)نمایند برآورده

 بهبود بر تواند می که ای ملاحظه قابل نتایج دلیل به اجتماعی، های شاخص از یکی عنوان به کارمندان ها نگرش بررسی

. است برخوردار خصوصی به اهمیت از باشد داشته ها هزینه کاهش و سازمان پیشرفت و اثربخشی عملکرد، سازمانی، رفتار

 به ها نگرش این تا دارند ای تجربه باره آن در کارمندان که است هایی نگرش از آگاهی صدد در سازمانی هر طرفی از

: 9493، شاماماری آل) باشد داشته سازمانی رفتار بهبود بر چشمگیری نتایج و گیرد قرار سازمانی اهداف خدمت در نحوی

 با تعامل و تجاری عملیات در محیطی زیست و اجتماعی ها های نگرانی شامل   ها سازمان در اجتماعی مسئولیت( 9

 حال در ،که است آورده وجود به جهانی اقتصاد در را جدیدی موج که( 1: 9493، همکاران و اسلام)باشد می ذیفنعان



 1 (بویراحمد و کهگیلویه استان ملی های بانک شعب: مطالعه مورد) سازمانی مشروعیت عوامل بر اجتماعی مسئولیت و انسانی منابع مدیریت های شاخص بررسی

 

 این رود، می پیش شدن جهانی سمت به سرعت به که محیطی در. است کار¬و¬کسب مهم مفهوم یک به شدن تبدیل

 می ایجاد ها سازمان برای را فرصتی اجتماعی مسئولیت های آید،استراتژی می چشم به جهان کشورهای اکثر در مفهوم

 در( 3: 9499، البانا و فاطما)گیرند نظر در سازمان برندسازی استراتژیک برای را هایی شیوه ساختن متمایز با بتوانند تا نماید

 فشارهای بر علاوه ها¬سازمان امروزه اما. است گرفته صورت اجتماعی مسئولیت ی¬حوزه در اندکی های تلاش گذشته

 این با همراه. نمایند فعالیت حوزه این در تا دارند قرار مختلف مؤسسات و ها¬بازار توسط جهانی فشارهای تحت ملی،

 مسئولیت سمت به تا است شده خواسته مختلف های¬بخش و ها¬زمینه در مدیران از شدن، جهانی گسترش فشارهاو

 می ریزی برنامه منظور این به ها شرکت اجتماعی مسئولیت(9: 3129، همکاران و علوی)  بردارند گام شرکت اجتماعی

 و کسب رویه یا روش به مربوط حوزة. باشد پایدار های ارزش حامل سهامداران برای و کلی طور به جامعه برای که شود

 هستند، رو روبه آن با ها سازمان مدیران امروز که است هایی موضوع پذیرترین چالش و پویاترین از یکی برگیرنده در کار

 معمولا که است اجتماعی مسئولیت مثبتی تاثیر از نشان باشد می ها شرکت عملکرد و اجتماعی مسئولیت بین که ای رابطه

 در نماید ایجاد آینده رشد و توسعه برای های فرصت ایجاد در تواند می را کارکنان حفظ و جذب از بیشتری های ظرفیت

 مشخص را خود های فعالیت پایداری توانند می باشد می فعال اجتماعی مسئولیت در که هایی سازمان راستا همین

 (114:  9499، مارتینز و پاچیتا و آلوارایز گالایگو)نمایند

 داشتن نیازمند ها چالش این بر آمدن فائق برای هستیم مواجه ها شرکت در امروزه که متفاوتی هایی چالش به توجه با

 محسوب شرکتی هر در اصلی ضروریات جزء سازی توانمند واقع در باشیم می توانمند انسانی منابع مدیریت های سیستم

 منابع از کافی استفاده عدم ها، شرکت در حاضر مدیران های چالش مهمترین از(.091: 3122نعامی، و کثیرلو)شود می

 های توانایی از ها شرکت اغلب در که باشد، می موجود انسانی منابع مدیریت بالقوه های ظرفیت و ذهنی توان فکری،

 بروز توان افراد، دیگر عبارتی به گیرند کار به را آنان بالقوه ظرفیت نیستند قادر مدیران و شود نمی بهینه استفاده کارکنان

 میلو و فارمیر) شود نمی برداری بهره ها قابلیت این از دلایلی به اما ، دارند شرکتی محیط در بیشتری ابتکار و خلّاقیت،

 بخش پیش دهه از اما است، نداشته شرکت موفقیت در مؤثری نقش انسانی منابع مدیریت گذشته، در(. 340: 9494،

 ضوابط و شرایط بر انسانی منابع ریزی برنامه که درجایی است شده شناخته ها شرکت پیشرفت قلمرو از ناپذیری جدایی

 نوآورانه های شیوه طراحی دارند، تمرکز آن از پیروی و مقررات تنظیم روی بر کار و انسانی منابع خدمات ارائه کار،

 وارتباط باشد گذار اثر تواند می نیز  دیگر موارد و ارتباطات یادگیری، پاداش، یا خدمات جبران یابی، منابع در انسانی منابع

 تواند می که(.311: 3122همکاران، و فر شیبانی)باشد می انسانی منابع طریق از وکار کسب در موفقیت با ها شیوه این

 به نوآوری میزان در را دارد بستگی آنان فردی عملکرد و کارکنان نگرش با انسانی مدیریت های سیستم بین که را ارتباطی

 که گرفت نظر در عملکرد ارزیابی توسعه و آموزش ، فرآیندها در توانمندی میزان و ها سیستم در آماده وجود

 در مشارکت و نوآوری میزان در تواند می ها عامل این و دهد تغییر کارکنان را مسئولیت میزان تواند می توانمندسازی

 (.004: 9432، همکاران و سچنلابراچیر)شود گرفته نظر در افراد

 مسئولیت و انسانی منابع مدیریت های شاخص تاثیر بررسی حوزه در کمی مطالعات تاکنون شده مطرح مطالب به توجه با

 های شاخص طرفی از است، شده انجام) یاسوج شهر ملی های بانک: مطالعه مورد)سازمانی مشروعیت عوامل بر اجتماعی

 های شاخص دسترسی عدم دهد، افزایش را سازمانی مشروعیت میزان تواند می اجتماعی مسئولیت و انسانی منابع مدیریت

 این تحقیق ،سوال نماید مواجه هایی چالش با را سازمانی مشروعیت تواند می اجتماعی مسئولیت و انسانی منابع مدیریت
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 شهر ملی های بانک سازمانی مشروعیت عوامل بر اجتماعی مسئولیت و انسانی منابع مدیریت های شاخص آیا که است

 باشد؟ می گذار تاثیر یاسوج

 مدل مفهومی 

 
 (9499)زیا و همکاران، تحقیقمدل مفهومی -3شکل

 ضرورت اهمیت تحقیق

تحولات مدیریتی اخیر و ظهور شیوه های جدید مناسب حضور در مدیریت در قرن بیست و یکم همانند حرفه پزشکی 

کاری تخصصی و فوق تخصصی است و پیام آور این موضوع مهم است که مدیران نه تنها باید با محیط کار خود آشنا 

گی ها و ظرافت های آن را بشناسند بلکه باید با اشراف به اصول مدیریت و قابلیت کامل در استفاده از باشند و پیچید

ابزارها و فنون مدیریتی مورد نیاز سازمان خود را ارائه نمایند، مفاهیم جدید مدیریتی که امروزه در بسیاری از کشورهای 

ل مسئولیت اجتماعی شرکت است که بر اساس آن سازمان ها و جهان جایگاه قابل توجهی پیدا کرده است، سازماندهی مد

بنگاه های مختلف مورد ارزیابی و مقایسه قرار گرفته و با ایجاد فضای رقابتی حرکت به سمت بهبود و ارتقاء آن را تقویت 

ارزش های  (.مشروعیت سازمانی حدی از فعالیت های یک سازمان که موافق با3139: 3،9499نماید)کواتینگ و همکاران

مسئولیت های اجتماعی شرکت می باشد و می تواند به عنوان یک طرح شناختی قدرتمند هویت سازمانی می تواند تاثیر 

قابل توجهی بر تفسیر و اقدامات سازمان داشته باشد، هنگامی که مسائل مشروعیت سازمانی بخش مهمی از هویت سازمان 

گرفته شود، مسئولیت اجتماعی می تواند از طریق همانندی هویت مشروعیت می شود مشکل که مسئولیت اجتماعی نادیده 

سازمانی را تولید کند، سازمان و شرکت هایی که صنایع حساس نسبت به مشروعیت سازمانی دارند با ارائه گزارش فعالیت 

می توانند عملکردشان را  ها و عملکرد های مسئولیت اجتماعی توانند مشروعیت خود را افزایش دهند، بدین ترتیب سازمان

: 9493)لین و همکاران،از طریق اشاعه مسئولیت اجتماعی مشروعیت بخشند و باعث بهبود مشروعیت سازمانی شوند

در سازمان ها و شرکت های ایران که تغییر و تحول مدیران با سرعت بیشتری نسبت به سایر کشورها اتفاق می افتد، (.401

با مدیرجدید و استراتژی هایی که وی با خود به سازمان می آورد، بیش از پیش احساس می  نیازمندی به همراهی کارکنان

گردد،  الگوی خود ارزیابی و سنجش موجب حرکت و هدایت فعالیت های سازمان ها در جهت بهبود مستمر می گردد، 

                                                                                                                                                                                       
1
 Kwarteng et al. 
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کرده و با اندازه گیری عملکرد آنها و  این عامل به عنوان یکی از رویکردهای و ابزارهای مدیریتی ، سازمان ها را ارزیابی

ارائه تصویر واقعی از فعالیت های سازمانی تفاوت های موجود را با وضعیت مطلوبی شناسایی نماید و باعث اقدام سازمان 

در جهت کاهش و از بین این تفاوت ها می شود، تا به سطوح عالی سازمانی دست یابند، ماموریت و شناسایی اهمیت 

مدی سازمانی در جهت حمایت از مدیران به عنوان عامل و محرک اصلی حرکت کیفیت و همچنین یاری ضرورت سرآ

رساندن به همه شرکت ها جهت قرار گرفتن در مسیر توسعه مسئولیت اجتماعی است، با بکارگیری این مدل ها سازمان ها 

ر مقاطع مختلف زمانی ارزیابی قرار دهند و از می تواند از یک سو میزان موفقیت خود را در اجرای برنامه های بهبود د

 سوی دیگر عملکرد خود را با سایر سازمانها به ویژه بهترین آنها مقایسه کنند

 فرضیه های تحقیق

 بویراحمد تاثیر گذار است. و کهگیلویه استان یمل یبانک هامسئولیت اجتماعی بر مشروعیت 

 بویراحمد تاثیر گذار است. و کهگیلویه استان یمل یبانک ها مسئولیت اجتماعی بر مشروعیت شناختی

 بویراحمد تاثیر گذار است. و کهگیلویه استان یمل یبانک ها مسئولیت اجتماعی بر مشروعیت اخلاقی

 پیشینه تحقیق

(پژوهشی را با عنوان تاثیر مدیریت منابع انسانی مسئولیت پذیری اجتماعی بر 9499) 9دل کاستیلو فایتو و همکاران

وعیت سازمانی انجام داده اند، تقاضای های اجتماعی برای مسئولیت اجتماعی شرکت ها در سال های اخیر افزایش مشر

یافته است، سازمان ها نیاز به پیروی از رفتار مسئولیت پذیراجتماعی برای دریافت حمایت ذیفنعان دارند، تحلیل رابطه بین 

ی و مشروعیت سازمانی که از طریق اجرای ماتریس اهمیت عملکرد تحلیل اجرای مدیریت منابع انسانی با مسئولیت اجتماع

شرکت چند ملیتی  14کارشناس مسئولیت اجتماعی در حدود  311خواهد شد، برای این منظور ارزیابی انجام شده توسط 

اجتماعی بر در نظر گرفته شده است، نتایج بدست آمده نشان می دهد یک رابطه قوی و مثبت بین شیوه های مسئولیت 

کارمندان و مشروعیت سازمانی را نشان می دهد، که بهبود بهینه سازی منابع و مدیریت ذینفعان داخلی از طریق صحیح و 

 کارآمد سیاست های مسئولیت اجتماعی را ارائه می دهد.

مسئولیت اجتماعی شرکت ( پژوهشی را با عنوان اثرات تعدیل کننده تضمین 9499)1گالایگو آلواریز و پیوچاتا و مارتینز

در رابطه بین افشای مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد شرکت انجام داده اند،هدف از این تحقیق تحلیل تاثیر افشای 

مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت است به همین ترتیب تاثیر تعدیل کننده تضمین مسئولیت اجتماعی بر ارتباط بین 

مشاهدات سالانه شرکت بین  2443را نیز تحلیل می کند، نمونه مورد استفاده شامل  افشای مسئولیت اجتماعی و شرکت

جمع آوری شده اند، یافته ها نشان می دهد که  9434تا  9442المللی است که پایگاه داده تامسون رویترز بین سال های 
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دهد که تضمین مسئولیت افشای مسئولیت اجتماعی به طور مثبت با عملکرد شرکت مرتبط است.همچنین نشان می 

 اجتماعی نقش تعدیل کننده و مثبتی را بین افشای مسئولیت اجتماعی و عملکرد شرکت ایفا می نماید.

( پژوهشی را با عنوان تاثیرات اتخاذ سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی بر عملکرد شرکت ها انجام 9494)0آرمیو و همکاران

پرسشنامه توزیع  414های متوسط در جنوب غرب نیجریه می باشد که از تعداد داده اند، جامعه آماری پژوهش شرکت 

پرسشنامه معتبر و قابل سنجش جمع آوری شده است، نتایج بدست آمده نشان می دهد که تغییرات  111شده، تعداد 

رد شرکت ها رابطه تکنولوژیکی، پیشتیبانی زیرساختهای فناوری، ساختار سازمانی، برنامه ریزی منابع انسانی بر عملک

مستقیم و معناداری دارد.از این رو پذیرش سیستم برنامه ریزی منابع انسانی رابطه بین تغییرات تکنولوژیکی، ساختارسازمانی 

 و پشتیبانی زیر ساخت فناوری بر عملکرد شرکت متوسط می باشد.

عیت سازمانی، ریاکاری سازمانی و نتایج ( پژوهشی را با عنوان رابطه بین رهبری اخلاقی ، مشرو3044کاظمی و حیدری)

این مطالعه با هدف بررسی رابطه بین رهبری اخلاقی، مشروعیت سازمانی، ریاکاری مربوط به کارمعلمان انجام داده اند، 

سازمانی و نتایج مربوط به کار معلمان انجام شده است. جامعهی آماری این پژوهش را معلمان مدارس شهر آباده تشکیل 

نفری به  921باشد. جهت انتخاب حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران نمونه  نفر می 3910د که تعداد آنها برابر با میدهن

شیوه تصادفی طبقه ای متناسب با حجم جامعه انتخاب گردید. جهت اندازه گیری ریاکاری سازمانی از کیلی چوقلو و 

رهبری اخلاقی از پرسشنامه ب راوون و  (، 9434فیدان و بالسی ) مشروعیت سازمانی از پرسشنامه( 9432)کیلی چوقلو 

(، 9434انگیزه در کار از پرسشنامه )گانه و همکاران، (،3224تعهد سازمانی از پرسشنامه آلن و مایر)(، 9441)همکاران 

 ( 9434و همکاران ) و رضایت شغلی از پرسشنامه نادانیل(3224رفتار شهروندی سازمانی از پرسشنامه اورگان و کانوسکی )

استفاده گردید. پایایی پرسشنامه ها به وسیله ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب و روایی آن توسط روایی سازه و 

محتوایی مورد بررسی و تایید قرار گرفت. با استفاده از تکنیک مدلسازی معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق مورد 

ج حاصل از این پژوهش نشان داد که بین مشروعیت سازمانی و رهبری اخلاقی با ریاکاری تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتای

سازمانی از نظر معلمان مدارس آباده رابطه منفی و معنادار وجود دارد؛ همچنین بین ریاکاری سازمانی با ابعاد نتایج مربوط 

روندی سازمانی( رابطه منفی و معناداری وجود به کار معلمان )رضایت شغلی؛ تعهدسازمانی؛ انگیزه در کار و رفتار شه

دارد. بنابراین با توجه به نتایج می توان گفت وقتی ارزش های اخلاقی در مدرسه مورد توجه قرار گیرد و رفتارهای 

اخلاقی در کل فرهنگ مدرسه تشویق شود، نگرش معلمان نسبت به شغل بهبود یافته و انگیزه و تعهد آنها نسبت به کار و 

 .رسه بیشتر می گرددمد

( پژوهشی را با عنوان نقش مسئولیت اجتماعی و اخلاق در عملکرد کارکنان انجام داده اند، هدف از 3122جلالی و ایمان)

این تحقیق مطالعه ی نقش اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی در عملکرد کارکنان می باشد، جامعه آماری این تحقیق 

نفر از آنان به  310دی جهادکشاورزی فارس تشکیل داده و برای گردآوری داده ها تعداد کارکنان رسمی، پیمانی  و قراردا
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عنوان نمونه به شیوه نمونه گیری تصادفی سیستماتیک انتخاب شده اند، یافته های پژوهش نشان دهنده یک ارتباط مثبت و 

راساس نتایج مدل رگرسیونی از میان معناداری بین مسئولیت اجتماعی و اخلاقیات و عملکرد کارکنان می باشد که ب

متغیرها سه متغیر در معادله نهایی باقای مانده و تاثیر مستقل و معناداری برمتغیر وابسته داشته اند، این متغیرها شامل 

اخلاقیات، مسئولیت اجتماعی و تحصیلات می باشنددر این میان بیشترین تاثیرگذاری بر نمره عملکرد شغلی کارکنان 

وابسته( مربوط به متغیر مسئولیت اجتماعی ادراک شده است،در مدل تحلیل مسیر متغیر مسئولیت اجتماعی تاثیر )متغیر 

مستقیم برعملکرد شغلی دارد و دو متغیر دیگر علاوه برتاثیر مستقیم به صورت غیر مستقیم هم بر متغیر وابسته تاثیر گذاشته 

 اند.

 روش پژوهش

پیمایشی است. در  -حاضر کاربردی است و به لحاظ طبقه بندی بر مبنای روش، توصیفیاز لحاظ هدف تحقیق، پژوهش 

این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات در مورد ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق از روش کتابخانه ای استفاده شده است 

ب لاتین و فارسی مرتبط و که شامل بررسی پایان نامه ها و تحقیقات موجود و مرتبط با موضوع، مطالعه مقالات و کت

همچنین استفاده از اینترنت می باشد. به منظور بررسی تجربی فرضیات پژوهش و آزمون آنها از روش میدانی استفاده 

گردید. از این رو پرسشنامه ای طراحی و برای گردآوری داده ها مورد استفاده قرار گرفت. در تحقیق حاضر جامعه ی 

با  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند ،914که با توجه به محدود بودن جامعه می باشد اسوجیشهر  یمل یبانک هاآماری 

 .نفر انتخاب شده اند 941از کارکنان تعداد نمونه مورد نظر  014توجه به تعداد 

  
    (    )  (    ) 

(      )  (    )   (     ) (     ) 
     

 پایایی پرسشنامه

تهیه گردید و  اسوجیشهر  یمل یبانک هاپرسشنامه پیش آزمون بین کارکنان  14بدین منظور ابتدا یک نمونه اولیه شامل 

میزان اعتماد با روش آلفای  SPSS26سپس با استفاده از داده های به دست آمده از این پرسشنامه ها به کمک نرم افزار 

 14کرونباخ برای این ابزار محاسبه شد که در ادامه اعتبار پرسشنامه با جدول مقادیر آلفای کرونباخ برای هر کدام از ابعاد 

برآورد شد که  1/4محاسبه گردید و مقدار آلفا برای تمامی سازه ها بالاتر از  SPSS26پرسشنامه با استفاده از نرم افزار 

ان دهنده اعتبار پرسشنامه و برداشت فکری مناسب و یکسان پاسخگویان از محتوای متغیرهای مربوط به هر سازه است. نش

 نتایج نشان داد که مقدار آلفا برای اندازه گیری سازه های مورد مطالعه از پایایی لازم برخوردار هستند.

 .ضریب آلفای کرونباخ1جدول 

 میزان آلفا سوالات متغیر ردیف

 444/4 2-3 مسئولیت اجتماعی 3

 411/4 31-34 مشروعیت شناختی 9

 401/4 32-34 مشروعیت اخلاقی 1
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 یافته های پژوهش

بنابراین در چارچوب این پژوهش ، با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری برای هر یک از ابعاد مدل رابطه گویه ها 

تایید در قالب مدل اندازه گیری بررسی می گردد، سپس روابط بین ابعاد مدل در متغیرهای پنهان با استفاده از تحلیل عاملی 

پرداخته و سپس  9قالب مدل ساختاری بررسی می شود، در این فرایند ابتدا به ارزیابی مدل های اندازه گیری در جدول 

توان به ارزیابی مدل ساختاری زمانیکه شواهد کافی مبنی  بر روایی و پایایی مدل های اندازه گیری به دست آمد، می 

پرداخت پس از برازش مدل های اندازه گیری و مدل ساختاری باید بررسی برازش مدل کلی )مدل های اندازه گیری و 

 .ساختاری در کنار هم( و با تایید برازش این بخش بررسی برازش در مدل کامل می شود

 ایی همگرا، منبع) یافته های تحقیق(. نتایج آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و رو9جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر

𝜶 > 𝟎 𝟕 

 پایایی ترکیبی

𝐂𝐑 > 𝟎 𝟕 

 پایایی اشتراکی

COMMUNALITY>0,5 

 144/4 414/4 129/4 آموزش کارکنان

 134/4 441/4 440/4 داوطلبی شرکتی

 499/4 211/4 423/4 رابطه بین مدیر و کارکنان

 114/4 242/4 441/4 مسئولیت اجتماعی

 121/4 424/4 449/4 مشروعیت

 119/4 414/4 434/4 مشروعیت شناختی

 111/4 442/4 404/4 مشروعیت اخلاقی

 

با توجه به نتایج بدست آمده میزان پایایی شاخص یا همان پایایی مدل اندازه گیری پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ و 

و لذا میزان همبستگی لازم بین سازه های مدل و شاخص  1/4باشد، همگی بالا بارهای استفاده شده در حد مناسب  می 

های مربوط به آن بالا است ، لذا پایایی درونی مدل مناسب است. معیار دیگر برای بررسی پایایی مدل اندازه گیری بارهای 

ا آن مولفه محاسبه می شوند که عاملی می باشد، بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص های یک مولفه ب

تمامی ضرایب بارهای عاملی شاخص  1شود، با توجه به نتایج بدست آمده از جدول  0/4باید این مقدار برابر یا بیشتر از 

سازه مدل مناسب می باشند و پایایی  4های مربوط از میزان لازم و مناسبی برخوردار می باشند، لذا شاخص های مربوط به 

 .گیری شده قابل قبول استاندازهمدل  4هر 
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 جدول3-ضرایب بارهای عاملی

 ضرایب بار عاملی معناداری ضرایب بار عاملی استاندارد سوالات

Q1 231/4 109/99  

Q2 239/4 144/91  

Q3 420/4 199/94  

Q4 414/4 313/31  

Q5 401/4 442/91  

Q6 404/4 001/94  

Q7 411/4 403/94 

Q8 433/4 434/33 

Q9 414/4 244/34 

Q10 401/4 391/33 

Q11 431/4 124/32 

Q12 104/4 400/33 

Q13 403/4 343/32 

Q14 441/4 113/31 

Q15 441/4 419/1 

Q16 142/4 214/34 

Q17 121/4 240/33 

Q18 111/4 113/30 

Q19 444/4 229/4 

Q20 114/4 341/31 

 برازش مدل 

استفاده شده است،  Q2و معیار  R2در این مطالعه از ضرایب  PLSساختاری: برای بررسی برازش مدل ساختاری با روش   

R2 گیری و بخش ساختاری مدلسازی معادلات ساختاری به کار می رود معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه

معیاری است که توسط استون و  Q2گذارد،  متغیر درونزا میو نشان از تاثیری دارد، که یک متغیر برونزا بر یک 

 .ارائه شده است 0در جدول  Q2 وR2 ( معرفی شد و قدرت پیش بینی مدل را مشخص میسازد مقادیر3211گیزر)
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 ، منبع) یافته های تحقیق(QوR2 . مقادیر4جدول 

 شتراکا نییتع بیضر متغیر

 134/4 444/3 مسئولیت اجتماعی

 111/4 214/4 مشروعیت

 114/4 114/4 مشروعیت شناختی

 949/4 024/4 مشروعیت اخلاقی

 

 

 مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر -2نمودار

 
 مدل ساختاری در حالت معناداری ضرایب -3نمودار
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راه حلی برای بررسی کلی مدل بوده بین صفر تا یک قرار دارد، و مقادیر  PLSدر مدل  GOFبرازش کلی مدل: شاخص 

نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند، این شاخص توانایی پیش بینی کلی مدل را بررسی می کند و اینکه آیا 

ازش مدل کلی از معیار مدل آزمایش شده در پیش بینی متغیرهای پنهان درون زا موفق بوده است یا خیر، برای بررسی بر

GOF  استفاده می شودGOF=0.1  ،میزان کمGOF=0.25 مقدار متوسط و مقدار بزرگGOF=.36  برای سنجش

 به کار می رود. PLSاعتبار مدل های 

 
با برازش مناسبی مدل کلی تایید می شود.با توجه به تحلیل   4142/4به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 عات نتایج فرضیات به صورت جدول زیر است.اطلا

 خروجی های ضریب مسیر و معناداری برای متغیرها نهایی. 5جدول 

 نتایج ضریب معناداری ضریب مسیر فرضیات ردیف

3 
 یمل یبانک ها مسئولیت اجتماعی بر مشروعیت

 بویراحمد تاثیر گذار است. و کهگیلویه استان
 تاییدفرضیه 041/4 111/4

9 
 یبانک ها مسئولیت اجتماعی بر مشروعیت شناختی

 بویراحمد تاثیر گذار است. و کهگیلویه استان یمل
 تاییدفرضیه 111/1 144/4

1 
 یبانک ها مسئولیت اجتماعی بر مشروعیت اخلاقی

 بویراحمد تاثیر گذار است. و کهگیلویه استان یمل
 تاییدفرضیه 104/1 112/4

 گیری نتیجه

 بویراحمد تاثیر گذار است. و کهگیلویه استان یمل یبانک هامسئولیت اجتماعی بر مشروعیت فرضیه اول: 

 یمل یبانک هامسئولیت اجتماعی بر مشروعیت با توجه به مدل ساختاری تحقیق مشاهده می شود که سطح معنی داری بین 

می باشد بنابراین  111/4، کمتر از یک صدم بوده و معنی دار است و ضریب استاندارد نیز برابربویراحمد  و کهگیلویه استان

نیز افزایش  اسوجیشهر  یمل یبانک هامشروعیت  943/4،مسئولیت اجتماعی  می توان گفت در ازای افزایش یک واحد

( می باشد نشان می دهد که -24/3، 24/3خارج از بازه)مثبت و معناداری را می یابند،و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز 

 دل کاستیلو فایتو و همکاراننتایج بدست آمده با یافته درصد می باشد. 22میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق 

ه از کبویراحمد  و کهگیلویه استان یمل یبانک هامسئولیت اجتماعی بر مشروعیت  بین از تاثیرات مثبت و معنادار(9499)

 همراستایی لازم برخودار می باشد.

 بویراحمد تاثیر گذار است. و کهگیلویه استان یمل یبانک ها مسئولیت اجتماعی بر مشروعیت شناختی فرضیه دوم:

بانک  مسئولیت اجتماعی بر مشروعیت شناختیبا توجه به مدل ساختاری تحقیق مشاهده می شود که سطح معنی داری بین 

می 144/4 ، کمتر از یک صدم بوده و معنی دار است و ضریب استاندارد نیز برابربویراحمد  و کهگیلویه استان یمل یها

 یمل یبانک ها مشروعیت شناختی 144/4 مسئولیت اجتماعی باشد بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یک واحد
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نیز افزایش مثبت و معناداری را می یابند،و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز خارج از بویراحمد  و کهگیلویه استان

نتایج بدست درصد می باشد. 22( می باشد نشان می دهد که میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق -24/3، 24/3بازه)

مسئولیت اجتماعی بر مشروعیت  شناختی  بین از تاثیرات مثبت و معنادار(9499) دل کاستیلو فایتو و همکارانآمده با یافته 

 که از همراستایی لازم برخودار می باشد.بویراحمد  و کهگیلویه استان یمل یبانک ها

 بویراحمد تاثیر گذار است. و کهگیلویه استان یمل یبانک ها مسئولیت اجتماعی بر مشروعیت اخلاقیفرضیه سوم: 

بانک  مسئولیت اجتماعی بر مشروعیت اخلاقیبا توجه به مدل ساختاری تحقیق مشاهده می شود که سطح معنی داری بین 

می 112/4 ، کمتر از یک صدم بوده و معنی دار است و ضریب استاندارد نیز برابربویراحمد  و کهگیلویه استان یمل یها

شهر  یمل یبانک ها مشروعیت اخلاقی 112/4 مسئولیت اجتماعی دباشد بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یک واح

( می باشد -24/3، 24/3نیز افزایش مثبت و معناداری را می یابند،و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز خارج از بازه) اسوجی

دل کاستیلو فایتو و فته نتایج بدست آمده با یادرصد می باشد. 22نشان می دهد که میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق 

 و کهگیلویه استان یمل یبانک هامسئولیت اجتماعی بر مشروعیت  اخلاقی  بین از تاثیرات مثبت و معنادار(9499) همکاران

 که از همراستایی لازم برخودار می باشدبویراحمد 

 پیشنهادات تحقیق

 داریبه توسعه پا ،یو اجتماع یستیز طیمح یاز پروژه ها تیو حما داریپا یها یگذار هیتوانند با انجام سرما ی. بانک ها م3

 کمک کنند. 

وام  یتوانند برنامه ها یهمه ارائه دهند. آنها م یرا به صورت عادلانه و برابر برا یمحصولات و خدمات مال دی. بانک ها با9

که به اعتبار  یمساعدت به کسان قیطر نیتوسعه دهند و به ا فیجوانان، زنان و طبقات ضع یرا برا یمال یبانیو پشت یده

 دارند، کمک کنند. ازین یالم

توانند شامل  یآموزش ها م نیجامعه ارائه دهند. ا یمال یبهبود آگاه یبرا یمتنوع یآموزش یبرنامه ها دی. بانک ها با1

 باشند. یمال یزیو برنامه ر یگذار هیبودجه خانوار، سرما تیریمد ه،یپا یمال یمهارت ها

و  انیخود را به صورت شفاف و قابل دسترس به مشتر یاجتماع تیمسئول یها استیاطلاعات مربوط به س دیا با. بانک ه0

و  یستیز طیمح یها استیس ،یاجتماع تیمسئول انهیسال یتواند شامل گزارش ها یاطلاعات م نیجامعه ارائه دهند. ا

 بانک باشد. یرمالیو غ یمال راتیو تأث ،یاجتماع

ها و اقدامات  استیس نییدر تع یکارمندان، سهامداران و جامعه محل ان،یخود، از جمله مشتر نفعانیبا ذ دی. بانک ها با1

را  یپاسخ دهد و اعتماد عموم نفعانیذ یازهایتواند به نظرات و ن یتعامل م نیکنند. ا یخود همکار یاجتماع تیمسئول

 کند. تیتقو

 تیرا رعا یاخلاق یاستانداردها ،یقراردادها و روابط کار ،یخود از جمله گردش مال یها تیدر تمام فعال دی. بانک ها با4

 دهند. امانج یحیمربوطه را  در صورت نقض، اقدامات تصح یو اجتماع یو مقررات مال نیقوان دیبا ن،یهمچن و
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 نیا نمایند،استفاده  آنها به طور مطلوب یرا حفظ کنند و از اطلاعات شخص انیمشتر یخصوص میحر دی. بانک ها با1

 است. انیبه مشتر یبانیو پشت یاهداف معتبر مانند ارائه خدمات مال یفقط برا انیشامل استفاده از اطلاعات مشتر

 منابع

( نقش مئسولیت اجتماعی و اخلاق در عملکرد کارکنان، فصلنامه تخصصی پژوهش 3122جلالی، مریم؛ ایمان، محمدتقی)

 .32-3(،3)1های پیشرفت و تعالی، 

( تاثیر مسئولیت اجتماعی برعملکرد سازمانی با تاکید بر نقش استراتژیک خوشنامی 3121دارابی،سمیرا؛ زردشتیان،شیرین)

 .391-342(، 0)1برکارکنان ادرات ورزش و جوانان غرب ایران، مطالعات مدیریت رفتارسازمانی در ورزش،

( سیر تطور دانش مدیریت منابع انسانی در ایران، 3122سید مهدی)شیبانی فر، محمدشهاب؛ رستگار، عباسعلی؛الوانی، 

 .311-314،  0پژوهش های مدیریت در ایران، 

شرکت  یاجتماع تیمسئول یمفهوم ی( بررس3129)روزهیزاده، ف ی،فاطمه؛خالقیکرمان یرانینا؛ای،سینلیدصادق؛زی،سیعلو

 یکردی)با رو ی( و حماسه اقتصادانهیبر تحولات خاورم یکردی)با رو یاسیحماسه س یالملل نیکنفرانس ب نی، اول(CSR) ها

 .(یو حسابدار تیریبر مد

( طراحی الگوی مشروعیت سازمانی در جهت ایچاد 3124قربان نژاد ملکی، سعید؛ بیک زاده، جعفر؛ بیگ زاده، یوسف)

 .13-10(،0)9لتی، تصویر ذهنی مطلوب برای اجرای موفق استراتژی های سازمانی، فصلنامه رسالت مدیریت دو

( رابطه بین رهبری اخلاقی ، مشروعیت سازمانی، ریاکاری سازمانی و نتایج مربوط 3044کاظمی، نرگس؛ حیدری، مرضیه)

 .332-21(، 9)30به کار معلمان،فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی،

کرد سازمان )مورد مطالعه:بانک ملت ( تاثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر عمل3122کثیرلو،مجید؛ نعامی، عبدالله)

 .091-042، 04شهر تهران(، فصلنامه مدیریت کسب و کار، 
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Abstract  

The purpose of this research is to investigate the indicators of human resource 

management and social responsibility on the factors of organizational legitimacy (case 

study: National Banks of Yasouj), which in terms of methodology, the current research 

is descriptive and correlational, and the method of collecting field information and the 

tool of collecting information is a questionnaire. The validity of the research 

questionnaire has been confirmed through content validity and professors' evaluation, 

and the reliability of the questionnaire has been obtained by Cronbach's alpha and with 

the pre-test of 30 questionnaires of all research variables above 0.7. The statistical 

population of the research consists of 450 employees of the national banks of 

Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces, and 207 people were selected as a sample 

through available sampling according to Cochran's formula in order to analyze the data 

and test the hypotheses. Structural equation model and Smart Pls and Spss software 

were used to perform these analyses, the validity of the questionnaire was measured 

through content validity and construct validity using SmartPls software, the obtained 

results indicate the significant effect of the index. human resources management and 

social responsibility on the factors of organizational legitimacy of the national banks of 

Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces 
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