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مورد )بررسی تاثیرتعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی بر قصد ترک شغلی 

 مطالعه سازمان دامپزشکی استان کهگیلویه و بویراحمد(
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 2 چنارستان عبدالخالق غلامی

 13/41/3041: چاپ تاریخ 43/33/3049 :دریافت تاریخ

   چکیده

اتفاق  یمختلف لیعوامل ممکن است به دلا نیباشد که ا یگرمیشغل د کیشغل و انتقال به  کیکردن  ترک یبه معنا یشغلترک 

عدم ارتباط خوب با همکاران و  ،یناکاف یایحقوق و مزا شرفت،یپ یها کمبود فرصت ،یکار طیاز شرا تیعدم رضا فتد،یب

 توانند یهستند که م یکار طیدر مح یدیدو عامل کل یسازمان یو رفتار شهروند یاست، تعهد سازمان یسازمان یداریناپا ران،یمد

ارتباطات  نیدر ا یانجیبه عنوان عامل م زین یکننده رفتار رهبر لیکارکنان داشته باشند. نقش تعد یبر قصد ترک شغل یمهم ریتأث

رفتار  کننده لیبا نقش تعد یبر قصد ترک شغل یانسازم یو رفتار شهروند یسازمان تعهد یپژوهش بررس نیدارد، هدف از ا تیاهم

و  یفیحاضر توص قیتحق ،یشناس ( است که از نظر روشسازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمدمطالعه  )مورد یرهبر

 قیمه تحقنا پرسش ییروا ینامه بوده است، بررس اطلاعات پرسش یو ابزار گردآور یدانیاطلاعات م یو روش گردآور یهمبستگ

کرونباخ و با  یآلفا لهیوس  نظر به نامه مورد پرسش ییایو قرار گرفته است و پا دییمورد تأ دیاسات یمحتوا و بررس ییروا قیاز طر

نفر از  114شامل تعداد  قیتحق یبه دست آمده است، جامعه آمار 7/4 یبالا قیتحق یرهایمتغ ینامه تمام پرسش 14 آزمون شیپ

فرمول کوکران جامعه معلوم، از تعداد  یریگ به نمونه است که باتوجه جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمدسازمان کارکنان 

  یبا روش معادلات ساختار تیدر دسترس انتخاب شده اند و در نها یریگ عنوان نمونه از روش نمونه نفر به 991نفر تعداد  114

کارکنان  یبر ترک شغل یبه دست آمده نشان داده تعهد سازمان جیرفته است، نتاقرار گ لیوتحل هیال اس مورد تجز یاسمارت پ

سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و کارکنان  یبر ترک شغل یسازمان یمعنادار دارد، رفتار شهروند ریبانک ملت تأث

رفتار  میرابطه مستق یرفتار رهبر کند، یم لیرا تعد یو ترک شغل یتعهد سازمان نیرابطه ب یرفتار رهبر ارد،معنادار د ریتأث بویراحمد

 .کند یم لیرا تعد یو ترک شغل یسازمان یشهروند

 واژگان کلیدی
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  مقدمه. 1

 یهستند. تعهد سازمان یدو عامل مهم در حفظ کارکنان و کاهش قصد ترک شغل یسازمان یو رفتار شهروند یتعهد سازمان

 یبا آن اشاره دارد. رفتار شهروند یها به حفظ ارتباط کار آن لیو مثبت کارکنان با سازمان و تما قیارتباط عم زانیبه م

و به بهبود عملکرد سازمان کمک  رود یکارمند م کی یاصل فیکه فراتر از وظا ییبه اعمال و رفتارها زین یسازمان

 کیدارد.  یسازمان یو رفتار شهروند یتعهد سازمان تیو تقو جادیدر ا ینقش مهم زین یرهبر رفتاراشاره دارد.  کند، یم

از سازمان  یو ارزشمند تیدهد و حس رضا شیها را افزا تعهد آن تواند یو مثبت با کارکنان، م یارتباط قو رهبر مؤثر، با

کند که به  قیکند و کارکنان را تشو کیرا تحر یسازمان یرفتار شهروند تواند یم نیهمچن یها انتقال دهد. رهبر را به آن

ی بسیار مهمی در سازمان وجود ها عاملامروزه  ؛دو بهبود عملکرد سازمان شرکت کنن ندهایطور فعال و مسئولانه در فرا

ترک خدمت کارکنان اثرات مهم و ناخوشایندی را ، باعث جدایی و ترک کارکنان از سازمان شوند توانند یمدارند که 

و توقف  ریتأخی، هزینه آموزشی و کارمندیاب در بابپیامدهایی مهلکی را که  داشته باشند تواند یمی یک سازمان اثربخش

 تواند یمدرواقع نداشتن امنیت شغلی  (.317: 3122فانی و همکاران،) در انجام کارهای سازمانی به وجود خواهد آورد

ق اقتصادی در فعالیت شود، وجود ناامنی شغلی به وجود نچرخه تجاری را در سازمان دچار اختلال نماید، و باعث عدم رو

(، تغییرات به وجود 301: 3127رحیمی کلور و کاظم زاده،) به عنوان یک معضل فراگیر شناخته شده است تواند یمآمده 

که این احساس باعث به وجود آمدن ناامنی  زدیانگ یم، اغلب یک احساس شغلی را در کارکنان بر ها سازمانآمده در 

دی کیوپیر ) را به طور گسترده گسترش دهد ی منفیها جنبه تواند یمکه  باشد یمشغلی و از یک رویدادغیرارادی 

که در آن برای حفظ  باشد یم(،  این بی ثباتی و نا امنی شغلی ناشی از آشفتگی مرتبط با بازار کار 3: 3،9494وهمکاران

رقابت پذیری، اقتصادی بازسازی عمیقی را در کسب و کار انجام داده اند، این عوامل بی ثباتی و ناامنی موجود در 

نیمتیونیو و ) رضایت شغلی را کاهش و ترک خدمت را در سازمان افزایش دهد تواند یمی شغلی ها تیفعال

ی متفاوتی را در کارکنان ایجاد نماید ها تیذهن تواند یم(. عوامل محیطی به وجود آمده در سازمان 11: 9،9493همکاران

متفاوت خواهد بود، درک ترک شغلی و  ها لیپتانسی دسترسی به شناسایی ها مهارتکه با توجه به تنوع وظایف و 

 ی کارکنان داشته باشدها خواستهکمک بزرگی را به سازمان برای توضیح منابع و  تواند یمی ها حلشناسایی راه 

سازمان را  تواند یم( اگر خطری مرتبط با  ترک کارکنان در سازمان به وجود آید 089: 1،9493پیوهاکاکا و همکاران)

عامل به وجود آمده از ترک شغلی در کارکنان به دلایل شخصی و غیرشخصی زمانی رخ ، دچار چالش بزرگی نماید

 ی دیگرشغلی برای افراد ایجاد شده و کارکنان به انتخاب و میل خود سازمان را ترک نموده اندها فرصتکه  دهد یم

یی مانند عدم داشتن ها عاملبه وجود آمده از ترک شغلی تحت تاثیر ی ها چالشاین . (3887: 0،9494زمانان و همکاران)

 (.9: 1،9493سعید و همکاران) صورت گیرد تواند یم ها تیفعالانگیز حمایت ادراک شده سازمان و رضایت شغلی از 

یک عامل جهت  نوانع بهاهمیت ایجاد رفتار شهروندی سازمانی در ارائه خدمات به مشتریان، این رفتارها  به باتوجهامروزه 

میزان تجربه و رضایت مشتریان را ایجاد نماید که همه این  تواند یم ماًیمستقکه  استتولید و خدمات  ندیفرامشارکت در 
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 1 (بویراحمد و کهگیلویه استان دامپزشکی سازمان مطالعه مورد) شغلی ترک قصد بر سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی تاثیرتعهد بررسی

 

کلویوتیستیونس و ) خواهد گرفت نشئتموارد از توصیف رسمی شغل در تلاش جهت رضایت بالا در مشتریان 

مستقیم و صریح و  صورت به تواند یمکه  استیک رفتار اختیاری و داوطلبانه  عنوان بهی رفتار شهروند (.1: 1،9494ماهیل

 ی را در سازمان ترفیع خواهند دادمؤثری نشده و در کل عملکرد کارا و ده سازمان ،نظام پاداش رسمی آشکار توسط

ی تعاملی را برای خدمات بُردهاراهی ا ندهیفزای به طور تی خدماها سازمان. (339: 3044ی و همکاران،گوهر کوکاری)ن

ی مدار یمشتری پایدار و ها زهیانگکه برای برآوردن نیازها و انتظارات مشتریان جهت ایجاد درک  ندینما یمخود اتخاذ 

جو و ) خدماتی را در داشتن عملکرد بهتر عنوان نمود ها سازمان ها تیقابل مدارانه یمشتری رفتار ریگ جهتبا  توان یم

که  استی سازمانی رفتار شهروندی کاری با عملکرد بالا یک جنبه مهمی از ها سامانهدر واقع  (.9: 7،9493همکاران

تا در انجام وظایف خود مشارکت و تعهد بیشتری را نشان دهند این  سازد یمیک عامل کلیدی کارکنان را قادر  عنوان به

خواهد بود و به افراد کمک  اثرگذارو اثربخشی سازمانی  در کارایی صراحت بهکه  استیی ها تیفعالرفتارهای ناشی از 

، گذارد یم ریتأثو مشتریان را درک نماید و این موارد در نوع کیفیت خدماتشان  ها شرکتتا بتوانند روابط بین  دینما یم

هارسونسو و ) خدمات خوبی را ارائه دهند مؤثر صورت بهی که کارکنان بتوانند ا گونه بهفضای خدمات خود را  ها شرکت

 (.78-77: 8،9493همکاران

تعهد سازمانی  نماید،در تحقق اهداف سازمان نقش اساسی ایفا  تواند یاز طرف دیگر تعهد سازمانی یکی از متغیرهای که م

قی، تمایل قلبی و لاها و اهداف سازمان، احساس وفاداری به سازمان، الزام اخ به طور ساده اعتقاد به ارزش توان یرا م

که کارکنان از شرایط  ابدی یمعنوان نمود، زمانی تعهد سازمانی در کارکنان افزایش  ساس نیاز به ماندن در سازماناح

: 3044عبادی شعار و زنگنه،) کاری خود راضی باشند و تمایلی به ترک سازمان در آنها وجود نداشته باشد

ارتباط روانی را بین  تواند یمبه عنوان یک سطح مشارکتی از تمایل به ماندن در سازمان باشد که  تواند یم(تعهدسازمانی 09

کارکنان یک سازمان منجر شود، این ارتباط به وجود آمده نشان از نتایج سودمندی در نگرش شغلی و حفظ کارکنان در 

را برای داشتن تعهد اخلاقی  جلوگیری از ترک ی سازمان ها ارزشاهداف و  تواند یمسازمان است که به صورت گسترده 

 (.0: 2،9493چایوداری و همکاران) سازمان منجر شود

قبلی  یکه جهان را به یک دهکده تبدیل کرده است که زمان و مکان دیگر آن کارکردها میبر یبه سر م یاکنون در عصر

از  یچندانی خواهد یافت. چه اینکه بسیار شک اهمیت صد بی یدر چنین فضا و سدها یاند، رهبر داده خود را ازدست

که با ظرافتی خاص ضمن توانایی  طلبد یمسئله، رهبرانی را م همه نی، دیروز اصلاً مطرح نبود و وجود ایمسائل امروز

ها  تولید شده در جوامع و سازمان یها ییو دانا ها یوانتقال آگاه نقل یها راه مدیریت بر خود، دیگران و ابزارهایی که شاه

در عصر حاضر و  یرهبر یها هستند، بتوانند سرعت تغییر و تحولات محیطی را نیز سنجیده اداره کنند؛ لذا توجه به سبک

 (.73: 3121حکاک و همکاران،رساند ) یاریسازمان را در پیش برد اهداف و رسالت خود تواند یرشد م تجارت روبه

با استفاده از ترغیب ذهنی پیروانشان و تحریک افکار نوآور آنان در کل سازمان، جو سازمانی  یبررهبرانی با سبک ره
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 یجستجور که د دارد یکه احساس کارکنان را به چالش کشیده و آنها را وام آورند یرا به وجود م یریپذ انعطاف

تأثیرگذار، آگاهانه بر افراد یا  ندیفرا  یک عنوان بهی رهبری ها سبکجدید نوآورانه در شغلشان باشند،  یها دگاهید

حیاتی برای سازمان عمل  اصلیک  عنوان به، جهت ایجاد تغییر ناپیوسته در وضعیت موجود و عملکردهای سازمان ها گروه

را  یا و تازه دیجد یها دهیدارد که ای شتریب لیتما رد،یمورداستفاده قرار گ یرهبر ی که در آن سبکهر سازمان. دینما یم

و  ییکارا شیباعث افزا یاستفاده از سبک رهبر(. در حقیقت 01: 34،9493تارایی و سعیدی) نمایدحرکت  نمودهمطرح 

مطالعات انجام لذا  ،نخواهد بود ریپذ مناسب امکان تیریبدون سبک مد یسازمان یخواهد شد. اثربخش یسازمان یاثربخش

 یسبک رهبر کهمعنا  نیاست، بد یسازمان یاز عوامل مهم در اثربخش یکی یسازمان یآن است که سبک رهبر انگریشده ب

 استشده  نییتع شیبه اهداف از پ دنیرس جهیسازمان و در نت شتریب یکارکنان جهت اثربخش تیمناسب منجر به هدا

 (.12: 3044و همکاران،  یلیکائی)م

 تواند یتعهد م نی. اشود یم فیبا سازمان خود تعر کارکنان قیعنوان احساس متعهدانه بودن و ارتباط عم به یتعهد سازمان

 کیشود.  جادیو تعاملات با رهبران ا یشغل تیهمکاران، رضا نیارتباطات ب ،یسازمان مانند فرهنگ یتوسط عوامل مختلف

 رفتار .را کاهش دهد یکند و نرخ ترک شغل افتیرا در یشتریب یور بهره تواند یسازمان با تعهد بالا از کارمندان خود م

 یها تیمشارکت در فعال قیکارکنان نسبت به سازمان خود، از طر یو وفادار یهمکار زانیبه م یسازمان یشهروند

. شود یم فیو مقررات سازمان، تعر نیو احترام به قوان یشغل فیفراتر از وظا فیاز همکاران، انجام وظا تیحما ،یسازمان

 .ها دارد ها و بهبود عملکرد آن در توسعه سازمان ینقش مهم دهایتحد ودر برخورد با مشکلات  یسازمان یرفتار شهروند

مطرح است. رهبران با  یو قصد ترک شغل یتعهد سازمان نیدر رابطه ب کننده لینقش تعد کیعنوان  به زین یرهبر رفتار

را کاهش  یکنند و قصد ترک شغل تیرا تقو یتعهد سازمان توانند یاز کارکنان، م یواقع تیروابط اعتماد و حما جادیا

 یشهروند یبه انجام رفتارها بیرا ترغ میت یاعضا توانند یم ،یزمثبت و الگوسا یرهبران با رفتارها ن،یدهند. همچن

توسط  یسازمان یو رفتار شهروند یانتظار داشت که تعهد سازمان توان یم زیکارکنان بانک ملت ن در .کنند یسازمان

 جادیو ا فشانیکارکنان در انجام وظا لیمناسب، تسه یسازمان فرهنگ جادی. رهبران با ارندیقرار گ ریتأث رهبران تحت

 یسازمان یشهروند یدادن رفتارها با نشان ن،ی. همچندکنن تیرا تقو یتعهد سازمان توانند یم م،یت یبا اعضا یارتباطات قو

نحوه . دهند یرا کاهش م یو قصد ترک شغل کنند یم یانسازم یشهروند یبه انجام رفتارها بیرا ترغ میت یمثبت، اعضا

، رهبران نقش بسیار اساسی را در عملیات سازمانی ردیگ یماز طریق زنجیره کنترل مورد بررسی قرار  ها سازمانعملکرد 

ی است که بسیاری از ا نهیزمبسزایی را بر رفتار کاری و رفاه کارکنان داشته باشند، رفتار سازمانی  ریتأث تواند یمدارند که 

زیادی را بر تصمیمات خارج از سازمان  راتیتأثی شهروند سازمانمطالعات در آن انجام شده است، تعهد سازمانی و رفتار 

ی رفتار شهروندی، تعهد سازمانوجود دارد که تا چه اندازه  مسئلهبرای بهبود و پیشرفت این  اهمیت موضوع به باتوجهدارد، 

 33و همکاران اتفاقباشد، در تحقیقی که توسط  رگذاریتأث تواند یمدیلگری رفتار رهبری بر ترک شغلی سازمانی با نقش تع

حاکی از این است بین متغیرهای رابطه معناداری وجود و تمامی  آمده دست بهی ها افته( انجام داده است، ی9499)
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 1 (بویراحمد و کهگیلویه استان دامپزشکی سازمان مطالعه مورد) شغلی ترک قصد بر سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی تاثیرتعهد بررسی

 

ی سازمانی با نقش تعدیلگری رفتار رفتار شهروندی، انتعهد سازماصلی تحقیق: آیا  اند. سؤال شدهی تحقیق پذیرفته ها هیفرض

 ؟است رگذاریکارکنان بانک ملت تأثرهبری بر ترک شغلی 

 نشان داده شده است. 3مطالب مطرح شده مدل تحقیق در شکل  به باتوجه

 مدل مفهومی تحقیق

 
 (39،9499اشفاق و همکاران) مدل تحقیق: منبع-3شکل 

 ضرورت و اهمیت انجام پژوهش

ضرورت  رو نیدارند. ازا یقیعم ریها تأث که بر سازمان هاست یثبات یمداوم و عصر ب راتییتحولات و تغ یایامروز دن یایند

مهیا  کنند یمواجه م دیکه سازمان را با تهد یراتییخود، با تغ اتیحفظ ح یبرا میرمستقیغ ای میصورت مستق دارد سازمان به

 تغییر حال در سرعت به . این فضااند شده متغیر و پیچیده شیازپ شیب ها سازمان کنونی رقابتی فضای و شرایط باشد. در

عملکرد . آنهاست تطبیق توان و پاسخگویی سرعت از بیش مراتب به سرعت این ها سازمان بیشتر برای که یا گونه به است

 وظایف شدن تر دهیچیپ دلیل به امروزه .سازمانی است هر در دهنده لیتشک یها بخش نیتر تیبااهم و نیتر مهم از و تعهد

نیای د .رسد یم نظر به ضروری کوشا و متعهد ،زهیباانگ خلاق، سالم، نیروی انسانی به نیاز سازمانی هر در ها تیمسئول و

 راتییاند، باگذشت زمان و تغ امروزه دنیای پر از تغییر است، دنیایی که تفکرات نوین جای تفکرات قدیمی را گرفته

 اطلاعات کسب در توانایی افزایش با مشارکت. اند دآمدهیها، واحدهای خدماتی بسیاری پد ها و شرکت داده، سازمان رخ

در  مشارکت ،رو نیازا .شوند سازگار امروزی پویای و پیچیده یها طیمح با تا سازد یم قادر مدیران را کارکنان، دانش و

آن  یریکارگ به با که چرا ردیگ قرار موردتوجه یطورجد به کارکنان و مدیرانروابط  مدیریت در ستیبا یمارائه خدمات 

اهمیت . (312: 31،9494شافعی و همکاران) شد خواهند مند بهره ارزش کمشتر خلق بهتر خدمات کنندگان ارائه هم

را به خود  ها انسازممدیریت و رفتارسازمانی همواره کانون توجه سیاستگذاران ، موضوع رهبری در قلمروهای سازمان

به  ،ی فردی یا گروهی مشخصها هدفبرای تحقق پذیری  ،تحت شرایط مشخص توان یممعطوف داشته است، رهبری را 

ی دیگران تعریف کرد، برداشت و لزوم درک اینکه مدیران ها تیفعالعنوان فرآیند تاثیر گذاری و جهت دهی یک فرد به 
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در حقیقت از مدیران، به دلیل ماهیت وظایف ، دهد یمباید بکار هدایت و رهبری را انجام دهند، اهمیت موضوع را افزایش 

ریعی که در متصف به صفات رهبری باشند، تغییرهای س، رود یمانتظار  ،شود یمی که به آنها واگذار ها تیمسئولرسمی و 

احساس شود، از  تر اثربخشنیاز به اعمال سبک رهبری  گردد یم، باعث دهد یمروی  ها سازمانی بیرونی و درونی ها طیمح

ی رفتاری آنها بی کفایت ها وهیشی رهبری سنتی در توضیح مفاهیم مدیریت و رهبری و ها هینظرسوی به علت اینکه 

 یو رفتار شهروند یتعهد سازمان (.334: 30،9434کیودورویتز) ایگزین آنها گردیدماندند، رهبری و تبادل گرا رفته رفته ج

 تیاهم اریو بهبود عملکرد سازمان بس یکاهش نرخ ترک شغل یمهم هستند و برا اریدر کارکنان بانک ملت بس یسازمان

تعهد  تیاهم.کارکنان دارند یبر قصد ترک شغل یقابل توجه ریتأث ،یرفتار رهبر کننده لیدو عامل با نقش تعد نیدارند. ا

کارکنان و سازمان، احساس متعهدانه بودن و ارتباط  نیب یارتباط قو جادیاست که با ا نیدر کارکنان بانک ملت ا یسازمان

 یشغل فیدارند، به سازمان متعهد هستند و از انجام وظا ییبالا یکه تعهد سازمان ی. کارکنانشود یم تیها تقو آن نیب قیعم

 ن،یماندن در سازمان دارند. همچن یبه باق یشتریب لیاحتمال ترک شغل را کاهش داده و تما ادافر نی. ابرند یخود لذت م

 رفتار.شود یم یباعث کاهش نرخ ترک شغل جهیکه در نت شود یکارکنان م یشغل تیرضا شیباعث افزا یتعهد سازمان

 یو وفادار یهمکار زانیبه م یسازمان یاست. رفتار شهروند یضرور اریبسدر کارکنان بانک ملت  زین یسازمان یشهروند

 یشغل فیدارند، از انجام وظا ییبالا یسازمان یکه رفتار شهروند یکارکنان نسبت به سازمان خود اشاره دارد. کارکنان

و با  دهند یافراد احتمال ترک شغل را کاهش م نیفعال دارند. ا شارکتم یو در تحقق اهداف سازمان روند یفراتر م

رفتار  کننده لیتعد نقش.کنند یم تیاز همکاران را تقو تیسالم و حما یتعاملات مثبت با همکاران و سازمان، ارتباطات

به  بیرا ترغ میت یمثبت، اعضا یاست. رهبران در کارکنان بانک ملت با رفتارها تیرابطه حائز اهم نیدر ا زین یرهبر

 م،یت یبا اعضا یارتباطات قو جادیمناسب و ا یفرهنگ سازمان جادیها با ا . آنکنند یم یسازمان یشهروند یانجام رفتارها

را کاهش  یاز کارکنان، قصد ترک شغل یواقع تیروابط اعتماد و حما جادیبا ا ن،ی. همچنکنند یم تیرا تقو یتعهد سازمان

 یبه انجام رفتارها بیرا ترغ میت یمثبت، اعضا یسازمان یشهروند یو نشان دادن رفتارها ی. رهبران با الگوسازدهند یم

طور خلاصه،  به.کنند یم تیرا تقو یتعهد سازمان ماد،اعت تیمثبت و قابل یکار یفضا جادیبا ا نیو همچن کنند یمشابه م

رفتار  کننده لیعوامل با نقش تعد نیدارند. ا ییبالا تیدر کارکنان بانک ملت اهم یسازمان یو رفتار شهروند یتعهد سازمان

 جادیبا ا ن،یرا در کارکنان کاهش دهند. همچن یکرده و قصد ترک شغل تیرا تقو یتعهد سازمان توانند یم یرهبر

کند و عملکرد  قیموثر را تشو یقادر خواهد بود تعاملات سالم و همکار سازمانمثبت،  یسازمان یشهروند یرفتارها

 .بهبود بخشد سازمان را

 ی تحقیقها هیفرض

 ی این تحقیق بر اساس متغیرهای تعیین شده به شرح زیر هستند: ها هیفرض

 .تاثیر معنادار دارد .تعهد سازمانی بر ترک شغلی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمد3
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 7 (بویراحمد و کهگیلویه استان دامپزشکی سازمان مطالعه مورد) شغلی ترک قصد بر سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی تاثیرتعهد بررسی

 

تاثیر معنادار  کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمد. رفتارشهروندی سازمانی بر ترک شغلی کارکنان سازمان جهاد 9

 .دارد

 .کند یم. رفتار رهبری رابطه بین تعهد سازمانی و ترک شغلی را تعدیل 1

 .کند یم. رفتار رهبری رابطه مستقیم رفتار شهروندی سازمانی و ترک شغلی را تعدیل 0

 پیشینه تحقیق

تعهد سازمانی، رفتارشهروندی سازمانی و ترک شغلی با نقش تعدیل ( پژوهشی را با عنوان 9499)31اشفاق و همکاران

کننده رفتار رهبری  انجام داده اند،این پژوهش به بررسی نقش تعدیل کننده رفتار رهبری در ایجاد رابطه بین تعهد سازمانی 

بوت آباد می پردازد، و قصدگردش مالی و ثانیا رفتارشهروندی سازمانی و ترک شغلی در بین کارکنان بخش بانکداری ا

در این پژوهش از روش نمونه گیری طبقه بندی برای جمع آوری داد ه ها استفاده شده است، جامعه پژوهش شامل 

نفر از کارکنان بانک ها و مشتریانی که مراجعه  144کارکنان کلیه بخش های بانکی در پاکستان بود، جامعه آماری 

، نتایج بدست آمده نشان می دهد که بین متغیرهای رابطه معناداری وجود و تمامی نفر بوده اند 114کردند، تعداد نمونه 

 فرضیه های تحقیق پذیرفته شده اند.

: شیوه های مدیریت ایمنی محل کار، نا امنی شغلی و 32(پژوهشی را با عنوان همه گیری کووید 9499)31ویوو همکاران

کارمند ویتنامی می باشند، نتایج بدست آمده  143امعه آماری پژوهش رفتارشهروندی سازمانی کارکنان انجام داده اند، ج

به طور مثبت بر نا امنی شغلی درک شده و  32از پژوهش نشان داده شده است که خطرات درک شده مرتبط با کووید 

گرایی،شیوه  رفتارشهروندی سازمانی تاثیر می گذارد، به طور غیر منتظره  ویتنام کشوری در حال توسعه با فرهنگ جمع

را افزایش می دهند،همچنین  32های مدیریت ایمنی را بجای کاهش ترس کارکنان خطر درک شده مرتبط با کووید 

ادراک کارکنان از شغلی نا امنی از نظر آماری با رفتارشهروندی سازمانی همبستگی ندارند، علاوه براین ما نقش واسطه ای 

 را در رابطه  شیوه های مدیریت شیوه های ایمنی کار مرتبط می باشد. 32جزئی از خطر درک شده مرتبط با کووید

( پژوهشی را با عنوان بررسی تاثیر ساختار سازمانی بر تعهد سازمانی بر کارکنان اداری شهرداری تهران انجام 3044جعفری)

ر یک مطالعه همبستگی است که هدف از تحقیق حاضر بررسی تاثیر این ابعاد بر تعهد سازمانی است. مطالعه حاضداده اند، 

جامعه آماری آن کلیه کارکنان اداری شهرداری تهران است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران محاسبه و نمونه 

عات شامل پرسش نامه ساختار سازمانی و پرسش نامه لاگیری به صورت تصادفی طبقه بندی شده بود. ابزار گرداوری اط

ون نرمال بودن داده ها نشان داد که داده ها نرمال هستند به همین جهت از ضریب همبستگی پیرسون تعهد سازمانی بود. آزم

برای آزمون فرضیه ها استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد که بین هر سه مولفه ساختار سازمانی و تعهد سازمانی رابطه 

 .معناداری وجود دارد
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وان مطالعه اثر رهبری تحول گرا بر رضایت شغلی با توجه به نقش میانجی ( در پژوهشی با عن3122اسماعیلی و کلوتی )

سرمایه روانشناختی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوی انجام شده است، جامعه آماری 

 نفر از کارکنان ادارات ورزش جوانان استان خراسان رضوی را تشکیل می دهد، نتایج پژوهش حاضر حاکی309پژوهش

از آن است که رهبری تحول گرا بر سرمایه روانشناختی و رضایت شغلی نیروی انسانی اثر مثبت دارد، همچنین سرمایه 

روانشناختی بر رضایت شغلی کارکنان اثر مثبت داشته و در رابطه بین رهبری تحول گرا و رضایت شغلی نیروی انسانی 

سرمایه روانشناختی و ابعاد آن ها می توانند عوامل موثری را در  نقش میانجی جزئی دارد، بنابراین رهبری تحول گرا و

 جهت افزایش رضایت شغلی کارکنان باشند

( پژوهشی را با عنوان تاثیر شایستگی بر عملکرد و رضایت شغلی با میانجی سبک رهبری در 3128مومنی فر و همکاران)

هدف بررسی تاثیر شایستگی مدیران ورزشی بر عملکرد  مجموعه وزارت ورزش و جوانان انجام داده اند،پژوهش حاضر با

و رضایت شغلی با نقش میانجی سبک رهبری و ارائه الگو در مجموعه وزارت ورزش جوانان انجام گردید، روش پژوهش 

از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی همبتسگی بود، جامعه آماری تحقیق شامل کلیه مدیران قسمت و واحدهای 

وزارت ورزش، کمیته ملی المپیک اداره کل ورزش و جوانان استان تهران فدراسیون ها و هیات های ورزشی و  مختلف

نفر به عنوان حجم جامعه معین گردید، نمونه گیری با استفاده از جدول مورگان انجام 9444ادرات تابعه بود که جمعا 

ق نشان داد مدل تحقیق از برازش مطلوبی در بررسی تاثیر نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند، نتایج  تحقی 133گرفت و 

شایستگی برعملکرد ور ضایت شغلی با میانجی گری سبک رهبری برخودار است و کارایی بالایی در توصیف روابط بین 

 متغیرهای وجود دارد.

 روش پژوهش

پیمایشی است. در  -از لحاظ هدف تحقیق، پژوهش حاضر کاربردی است و به لحاظ طبقه بندی بر مبنای روش، توصیفی

این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات در مورد ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق از روش کتابخانه ای استفاده شده است 

موضوع، مطالعه مقالات و کتب لاتین و فارسی مرتبط و که شامل بررسی پایان نامه ها و تحقیقات موجود و مرتبط با 

همچنین استفاده از اینترنت می باشد. به منظور بررسی تجربی فرضیات پژوهش و آزمون آنها از روش میدانی استفاده 

ل شام قیتحق یجامعه آمارگردید. از این رو پرسشنامه ای طراحی و برای گردآوری داده ها مورد استفاده قرار گرفت. 

نفر تعداد  114فرمول کوکران جامعه معلوم، از تعداد  یریگ به نمونه کارکنان بانک ملت است که باتوجه نفر از 114تعداد 

 اند. در دسترس انتخاب شده یریگ عنوان نمونه از روش نمونه نفر به 991

 

   
   (    )  (    ) 

(      )  (   )   (     ) (     ) 
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 پایایی پرسشنامه

کهگیلویه و  بانک توسعه تعاونپرسشنامه پیش آزمون بین کارکنان  14بدین منظور ابتدا یک نمونه اولیه شامل 

 SPSS26تهیه گردید و سپس با استفاده از داده های به دست آمده از این پرسشنامه ها به کمک نرم افزار می بویراحمد

اسبه شد که در ادامه اعتبار پرسشنامه با جدول مقادیر آلفای میزان اعتماد با روش آلفای کرونباخ برای این ابزار مح

محاسبه گردید و مقدار آلفا برای تمامی  SPSS26پرسشنامه با استفاده از نرم افزار  14کرونباخ برای هر کدام از ابعاد 

پاسخگویان از محتوای  برآورد شد که نشان دهنده اعتبار پرسشنامه و برداشت فکری مناسب و یکسان 7/4سازه ها بالاتر از 

متغیرهای مربوط به هر سازه است. نتایج نشان داد که مقدار آلفا برای اندازه گیری سازه های مورد مطالعه از پایایی لازم 

 برخوردار هستند.

 .ضریب آلفای کرونباخ3جدول 

 میزان آلفا سؤالاتتعداد  متغیر ردیف

 891/4 1-3 رفتار رهبری 3

 772/4 1-0 یتعهد سازمان 9

 787/4 2-7 ی سازمانیرفتار شهروند 1

 783/4 39-34 ترک شغلی 0

 یافته های پژوهش

بنابراین در چارچوب این پژوهش ، با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری برای هر یک از ابعاد مدل رابطه گویه ها 

اندازه گیری بررسی می گردد، سپس روابط بین ابعاد مدل در متغیرهای پنهان با استفاده از تحلیل عاملی تایید در قالب مدل 

پرداخته و سپس  9قالب مدل ساختاری بررسی می شود، در این فرایند ابتدا به ارزیابی مدل های اندازه گیری در جدول 

ل ساختاری زمانیکه شواهد کافی مبنی  بر روایی و پایایی مدل های اندازه گیری به دست آمد، می توان به ارزیابی مد

پرداخت پس از برازش مدل های اندازه گیری و مدل ساختاری باید بررسی برازش مدل کلی )مدل های اندازه گیری و 

 .ساختاری در کنار هم( و با تایید برازش این بخش بررسی برازش در مدل کامل می شود

 (قیتحق یها هافتیهمگرا، منبع)  ییو روا یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفا جی. نتا2جدول 

 متغیر
 آلفای کرونباخ

𝜶      

 پایایی ترکیبی

       

 پایایی اشتراکی
COMMUNALITY> 0,5 

 121/4 871/4 788/4 ترک شغلی

 793/4 881/4 848/4 یتعهد سازمان

 883/4 217/4 219/4 رفتار رهبری

 718/4 248/4 813/4 ی سازمانیرفتار شهروند

 



 3319-3312 ،3041 بهار ،29 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 34

 

آمده میزان پایایی شاخص یا همان پایایی مدل اندازه گیری پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ و با توجه به نتایج بدست 

و لذا میزان همبستگی لازم بین سازه های مدل و شاخص  7/4بارهای استفاده شده در حد مناسب  می باشد، همگی بالا 

یگر برای بررسی پایایی مدل اندازه گیری بارهای های مربوط به آن بالا است ، لذا پایایی درونی مدل مناسب است. معیار د

عاملی می باشد، بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص های یک مولفه با آن مولفه محاسبه می شوند که 

خص تمامی ضرایب بارهای عاملی شا 1شود، با توجه به نتایج بدست آمده از جدول  0/4باید این مقدار برابر یا بیشتر از 

سازه مدل مناسب می باشند و پایایی  1های مربوط از میزان لازم و مناسبی برخوردار می باشند، لذا شاخص های مربوط به 

 .گیری شده قابل قبول استمدل اندازه 1هر 

 ، منبع) یافته های تحقیق(شاخص ها t. ضرایب بارهای عاملی و مقادیر3جدول 

 ضرایب بار عاملی معناداری ضرایب بار عاملی استاندارد سؤالات

Q1 207/4 340/330  

Q2 201/4 220/340  

Q3 299/4 999/70  

Q4 894/4 782/91  

Q5 829/4 408/11  

Q6 810/4 128/19  

Q7 878/4 118/11 

Q8 819/4 111/03 

Q9 828/4 278/72 

Q10 879/4 049/13 

Q11 814/4 412/14 

Q12 778/4 713/93 

 برازش مدل 

استفاده شده است،  Q2و معیار  R2در این مطالعه از ضرایب  PLSساختاری: برای بررسی برازش مدل ساختاری با روش  

R2 گیری و بخش ساختاری مدلسازی معادلات ساختاری به کار می رود معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه

معیاری است که توسط استون و  Q2گذارد،  درونزا می و نشان از تاثیری دارد، که یک متغیر برونزا بر یک متغیر

 ارائه شده است 0در جدول  Q2 وR2 ( معرفی شد و قدرت پیش بینی مدل را مشخص میسازد مقادیر3271گیزر)

 ، منبع) یافته های تحقیق(QوR2 . مقادیر4جدول 

 R2 Q2 متغیر

103/4 ترک شغلی   102/4  
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 تخمین ضرایب مسیر. مدل ساختاری در حالت 9نمودار

 
 . مدل ساختاری در حالت معناداری ضرایب1نمودار

راه حلی برای بررسی کلی مدل بوده بین صفر تا یک قرار دارد، و مقادیر  PLSدر مدل  GOFبرازش کلی مدل: شاخص 

نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند، این شاخص توانایی پیش بینی کلی مدل را بررسی می کند و اینکه آیا 

ازش مدل کلی از معیار مدل آزمایش شده در پیش بینی متغیرهای پنهان درون زا موفق بوده است یا خیر، برای بررسی بر

GOF  استفاده می شودGOF=0.1  ،میزان کمGOF=0.25 مقدار متوسط و مقدار بزرگGOF=.36  برای سنجش

 به کار می رود. PLSاعتبار مدل های 
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با برازش مناسبی مدل کلی تایید می شود.با توجه به تحلیل   1017/4به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 عات نتایج فرضیات به صورت جدول زیر استاطلا

 خروجی های ضریب مسیر و معناداری برای متغیرها نهایی. 5جدول 

 فرضیه ردیف
مسیر 

 مستقیم

ضریب 

 معناداری
 نتایج

1 
سازمان جهاد کارکنان تعهد سازمانی بر ترک شغلی 

 .معنادار دارد ریتأث استان کهگیلویه و بویراحمدکشاورزی 
309/4 031/9 

 دییتأ

 فرضیه

2 

سازمان کارکنان ی سازمانی بر ترک شغلی رفتار شهروند

معنادار  ریتأث جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمد

 .دارد

011/4 113/1 
 دییتأ

 فرضیه

3 
رفتار رهبری رابطه بین تعهد سازمانی و ترک شغلی را تعدیل 

 .کند یم
314/4 012/9 

 دییتأ

 فرضیه

4 
رفتار رهبری رابطه مستقیم رفتار شهروندی سازمانی و ترک 

 .کند یمشغلی را تعدیل 
309/4 717/9 

 دییتأ

 فرضیه

 گیرینتیجه

 .معنادار دارد ریتأث کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمدسازمان جهاد کارکنان تعهد سازمانی بر ترک شغلی  فرضیه اول:

سازمان جهاد کارکنان تعهد سازمانی بر ترک شغلی ی دار یمعنکه سطح  شود یممدل ساختاری تحقیق مشاهده  به باتوجه

 باشد یم309/4برابر است و ضریب استاندارد نیز  دار یمعنبوده و  صدم ککمتر از ی کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمد

سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و کارکنان ترک شغلی  ،تعهد سازمانیگفت در ازای افزایش  توان یمبنابراین 

که  دهد یمنشان  باشد یم( -21/3، 21/3) و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز خارج از بازه، ابندی یمنیز افزایش  بویراحمد

نتایج بدست آمده با یافته های تحقیق اشفاق و . باشد یمدرصد 22میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق 

در ارتباط  گریکدیمهم هستند که با  ریدو متغ یو قصد ترک شغل یتعهد سازمان مراستایی لازم دارد.ه 37،9499همکاران

 یتعهد سازمان ز،ین سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمد. در کارکنان گذارند یم ریباشند تأث هستند و برهم

که  یارتباط و ارتباطات مثبت زانیبه م یسازمان تعهد.کارکنان داشته باشد یبر قصد ترک شغل یقابل توجه ریتأث تواند یم

دارند، به سازمان خود متعهد هستند  ییبالا یکه تعهد سازمان یاشاره دارد. کارکنان کنند، یکارکنان با سازمان خود برقرار م

 نی. اکنند یم تجربهبا سازمان را  قیها احساس متعهدانه بودن و ارتباط عم دارند. آن لیخود تما یشغل فیو به انجام وظا

سازمان جهاد ، در کارکنان دهند یبه ترک شغل نشان م یکمتر لیدارند و تما یشتریب یشغل تیافراد عموماً احساس رضا

 یها ها ارزش قائل است، فرصت اگر کارکنان احساس کنند که سازمان به آن ، استان کهگیلویه و بویراحمد کشاورزی
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ها کاهش  آن یاحتمال ترک شغل کند، یم تیها حما آن یشغل فیو از انجام وظا کند یفراهم م یو رشد شغل شرفتیپ

و بهبود عملکرد سازمان را  شود یم تر یقو یتعهد سازمان جادیا ثو ارتباطات مثبت باع یفرهنگ سازمان نی. اافتیخواهد 

 یکارکنان داشته باشد. کارکنان یبر قصد ترک شغل یمیمستق ریتأث تواند یم یتعهد سازمان گر،یطرف د از.به همراه دارد زین

 یسازمان، ناکارآمددرباره  یافراد احساس نامطمئن نیدارند. ا یشتریب یدارند، احتمال ترک شغل یکمتر یکه تعهد سازمان

در کارکنان  ن،یبنابرا.منجر شود یبه ترک شغل تواند یم که کنند یمناسب را تجربه م یشغل تیدر سازمان و نداشتن رضا

کارکنان  یبر قصد ترک شغل یمیمستق ریتأث تواند یم یتعهد سازمان ، سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمد

کاهش  یدر سازمان اجرا شود، تا قصد ترک شغل یتعهد سازمان تیتقو یبرا ییها و راهکارها برنامه جه،یداشته باشد. در نت

بمانند و به بهبود عملکرد سازمان کمک  یدر سازمان باق ازمان،و متعهدانه بودن به س تیو کارکنان با احساس رضا ابدی

 .کنند

 ریتأث سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمدکارکنان ی سازمانی بر ترک شغلی رفتار شهروند فرضیه دوم:

 معنادار دارد

کارکنان ی سازمانی بر ترک شغلی رفتار شهروندی دار یمعنکه سطح  شود یممدل ساختاری تحقیق مشاهده  به باتوجه

برابر است و ضریب استاندارد نیز  دار یمعنبوده و  صدم  ککمتر از ی سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمد

نیز کارکنان بانک ملت رفتارشهروندی سازمانی بر ترک شغلی گفت در ازای افزایش  توان یمبنابراین  باشد یم011/4

که میزان سطح  دهد یمنشان  باشد یم( -21/3، 21/3) و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز خارج از بازه، ابندی یمافزایش 

 38،9499نتایج بدست آمده با یافته های تحقیق اشفاق و همکاران. باشد یمدرصد 22اطمینان در متغیرهای تحقیق 

سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و کارکنان  یبر ترک شغل یسازمان یرفتار شهروند ریتاث مراستایی لازم دارد.ه

اشاره دارد که  ییبه مجموعه اعمال و رفتارها یسازمان یباشد. رفتار شهروند یمنف ایبه صورت مثبت  تواند یم بویراحمد

سازمان  درها  آن یمثبت و نقش اجتماع یرفتارها ،یو مرتبط با تعهد، همکار دهند یکار خود انجام م طیکارکنان در مح

باشند،  بندیپا یمثبت یسازمان یشهروندبه رفتار  سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمدکارکنان  اگر است.

 فیشامل کمک به همکاران، انجام وظا توانند یرفتارها م نیخواهد داشت. ا یو تعهد سازمان یشغل تیبر رضا یمثبت ریتاث

 نیباشند. ا یو روابط کار ندهایآبهبود فر یو تلاش برا راتییدر مواجهه با تغ یریپذ از حد مورد انتظار، انعطاف شیب

و  یشغل تیرضا شیکه به نوبه خود موجب افزا شوند یم زیکار سالم و همکاران متما طیمح کی جادیاقدامات باعث ا

 یفعال هستند، احساس ارزشمند یکار شهروند طیمح کیکه در  یکارکنان ن،ی. همچنشوند یحفظ کارکنان در سازمان م

 .ابدی یها کاهش م ندر آ یو احتمال بروز ترک شغل نددار یشتریب یرگذاریو تاث

 کند یمرفتار رهبری رابطه بین تعهد سازمانی و ترک شغلی را تعدیل  فرضیه سوم:
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رفتار رهبری رابطه بین تعهد سازمانی و ترک شغلی ی دار یمعنکه سطح  شود یممدل ساختاری تحقیق مشاهده  به باتوجه

است و ضریب استاندارد  دار یمعنبوده و  صدم کاز یکمتر  سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمدکارکنان 

رفتار رهبری رابطه بین تعهد سازمانی و ترک شغلی گفت در ازای افزایش  توان یمبنابراین  باشد یم314/4برابر نیز 

نیز و میزان ضرایب معناداری تحقیق ، ابندی یمنیز افزایش  سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمدکارکنان 

نتایج . باشد یمدرصد 22که میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق  دهد یمنشان  باشد یم( -21/3، 21/3) خارج از بازه

 یمنف یبه مجموعه از رفتارها یرفتار هبر مراستایی لازم دارد.ه 32،9499بدست آمده بایافته های تحقیق اشفاق و همکاران

تمسخر و  ،یراخلاقیغ یرفتارها ن،یرفتارها شامل بلوغ، توه نیاشاره دارد. ا رندیگ یکار انجام م طیکه در مح یا رحرفهیو غ

 و یتعهد سازمان یرو یجد یمنف راتیتاث تواند یم ی. رفتار هبرشوند یسازمان م یاعضا ریدشنام دادن به همکاران و سا

 یاحساس زانیبه م یسازمان تعهدباشد.داشته  سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمدکارکنان  یترک شغل

. دهد یاند و احساس متعهد بودن و ارتباط مثبت با سازمان را نشان م آورده دیاست که کارکنان نسبت به سازمان خود پد

شود.  سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمددر کارکنان  یباعث کاهش تعهد سازمان تواند یم یرفتار هبر

باعث کاهش ارتباط مثبت و  تواند یم نیو ا کنند یم یو ناراحت یمواجه هستند، احساس ناامن یکه با رفتار هبر یکارکنان

بر تمرکز، مشارکت و عملکرد کارکنان در  یمنف راتیتاث تواند یم یرفتار هبر ن،یها نسبت به سازمان شود. همچن تعهد آن

 ها شود. آن یمنجر به ترک شغل تواند یم تیسازمان داشته باشد، که در نها

 کند یمرفتار رهبری رابطه مستقیم رفتار شهروندی سازمانی و ترک شغلی را تعدیل  فرضیه چهارم:

رفتار رهبری رابطه مستقیم رفتار شهروندی سازمانی و ی دار یمعنکه سطح  شود یممدل ساختاری تحقیق مشاهده  به باتوجه

است و ضریب  دار یمعنبوده و  صدم ککمتر از یملت  استان کهگیلویه و بویراحمدسازمان جهاد کشاورزی ترک شغلی 

رفتار رهبری رابطه مستقیم رفتار شهروندی گفت در ازای افزایش  توان یمبنابراین  باشد یم309/4برابر استاندارد نیز 

و میزان ضرایب ، ابندی یمنیز افزایش  سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمدکارکنان سازمانی و ترک شغلی 

که میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق  دهد یمنشان  باشد یم( -21/3، 21/3) معناداری تحقیق نیز خارج از بازه

به  یرفتار رهبر مراستایی لازم دارد.ه 94،9499نتایج بدست آمده بایافته های تحقیق اشفاق و همکاران. باشد یمدرصد 22

بر رفتار  یقابل توجه ریتاث تواند یم یرهبران در ارتباط با کارکنان اشاره دارد. رفتار رهبر یها نحوه رفتار و روش

که  یرهبران داشته باشد. سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمدکارکنان  یو ترک شغل یسازمان یشهروند

 یمثبت بر رفتار شهروند ریتاث توانند یم کنند، یمثبت عمل م یها هستند و به عنوان نمونه یشهروند ینشانگر رفتار رهبر

و مشارکت را به  یمعمولاً ارزش قرار دادن بر انصاف، احترام، همکار یکارکنان داشته باشند. رهبران شهروند یسازمان

سازمان جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و ن کارکنا یبرا ییالگو تواند ین رفتارها می. ادهند یهمکاران خود نشان م
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شامل کمک به  نیبگذارند. ا شیکار به نما طیرا در مح یشهروند یکند تا رفتارها کیها را تحر باشد و آن بویراحمد

به صورت مسئولانه  فیهمکاران و انجام وظا تیشخص میدانش و تجربه، احترام و حفظ حر یهمکاران، به اشتراک گذار

که  یکارکنان داشته باشد. رهبران شهروند یبر ترک شغل یمثبت ریتاث تواند یم یشهروند یرفتار رهبر ن،یبر ا علاوهاست.

و تعلق به سازمان را در کارکنان  یاحساس قدردان توانند یم دهند، یم تیها اهم و به آن گذارند یبه همکاران خود احترام م

سازمان ها در کارکنان  و حفظ آن یباعث کاهش ترک شغل تواند یم کنانکار تیاحساس تعلق و رضا نیکنند. ا تیتقو

 شود. جهاد کشاورزی استان کهگیلویه و بویراحمد

 قیتحق شنهاداتیپ

سازمان برگزار  رانیکارکنان و مد یبرا یو ارتقاء تفکر تعهدسازمان یرهبر یها مهارت نهیدر زم یآموزش یها برنامه. 3

 کمک کنند. یتعهدسازمان تیکارکنان از اهم یاطلاعات و آگاه شیبه افزا توانند یها م دوره نی. ادیکن

 ،یها و اصول سازمان شامل ارتقاء ارزش نی. ادیکن جیتعهد به سازمان را ترو یارتقاء فرهنگ سازمان یبرا ییها . برنامه9

 کارکنان است. یبرا زهیانگ جادیو ا ت،یشفاف شیافزا

و مسائل مربوط به سازمان مشارکت کنند و نظرات خود را اعلام کنند.  ها یریگ میصمتا در ت دی. به کارکنان فرصت ده1

 .کند یاحساس تعلق کارکنان به سازمان کمک م شیاقدام به افزا نیا

 نیشده باشد. ارتقاء انتقال اطلاعات و ارتباط ب میتنظ یدر سازمان به خوب یکه ارتباطات داخل دیحاصل کن نانی. اطم0

 کند. لیرا تعد یرفتار رهبر تواند یم رانیو مد میت یاعضا

 دهد یم زهیها انگ آنها به آن یها کنند. ارتقاء مهارت یگذار هیخود سرما یا تا در توسعه حرفه دیکن تی. از کارکنان حما1

 کند. تیتعهد آنها به سازمان را تقو تواند یو م

 .دیکن نیمعقول را تدو یقیمکافات و تشو یها استیو عملکرد برتر، س یکارکنان به تعهد سازمان قیتشو ی. برا1

 نیدارد. ا میمستق ریو رهبران بر رفتار کارکنان تأث رانیمد ی. نظارت و بازخورد مداوم: نظارت و بازخورد مداوم از سو7

 کارکنان کمک کند. یکننده رفتار رهبر لیبه تعد تواند یاقدام م

و استرس را کاهش  یکرده و خستگ تیاحساس تعهد را تقو تواند یکارکنان م یشخص یو زندگ کار انیتوازن م جی. ترو8

 دهد.

 منابع

( بررسی تاثیر ساختار سازمانی بر تعهدسازمانی )مطالعه موردی: کارکنان اداری شهرداری 3044جعفری، نداسادات) .3

 .87-77(، 72)1حسابداری،تهران(، فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و 

( ارزیابی رابطه بین مولفه های تاثیر گذار بر ناامنی شغلی با رفتار اخلاقی 3127رحیمی کلور، حسین؛ کاظم زاده، رضا) .9

 .302-301(،0)31اخلاق در علوم و فناوری،کارکنان، 
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با نقش میانجی  ( بررسی رابطه سلامت سازمانی با فرسودگی شغلی3044عبادی شعار، پریسا؛ زنگنه،محسن) .1

تعهدسازمانی)مورد مطالعه:شهرداری منطقه یک همدان(،فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، 

1(84،)07-14. 

( طراحی مدل نظام جبران خدمات کارکنان 3122فانی،علی اصغر؛ دانایی فرد،حسن؛ کاوسی،سیده الهه؛ نیری، شهرزاد) .0
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Abstract  

Leaving a job means leaving a job and moving to another job, which may happen for various 

reasons, dissatisfaction with working conditions, lack of advancement opportunities, 

insufficient salaries and benefits, lack of good communication with colleagues and managers, 

organizational instability. is, organizational commitment and organizational citizenship 

behavior are two key factors in the work environment that can have an important effect on 

employees' intention to leave their jobs.The moderating role of leadership behavior is also 

important as a mediating factor in these relationships, the purpose of this research is to 

investigate organizational commitment and organizational citizenship behavior on the intention 

to leave a job with the moderating role of leadership behavior (case study of the Agricultural 

Jihad Organization of Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces), which The methodological 

point of view is that the current research is descriptive and correlational, and the method of 

collecting field data and the tool of data collection is the questionnaire, the validity of the 

research questionnaire has been confirmed through the validity of the content and the 

evaluation of the professors, and the reliability of the questionnaire has been determined by 

Cronbach's alpha and with a pre-test. 30 questionnaires of all research variables above 0.7 have 

been obtained. The statistical population of the research includes the number of 530 employees 

of the Agricultural Jihad Organization of Kohgiluyeh and Boyar Ahmad provinces, according 

to the Cochran formula sampling of the known population, 223 of the 530 people were selected 

as samples using the available sampling method and finally using the Smart structural 

equations method. PLS has been analyzed, the obtained results show that organizational 

commitment has a significant effect on the job leave of Bank Mellat employees, organizational 

citizenship behavior has a significant effect on the job leave of employees of the Jihad 

Agricultural Organization of Kohgiluyeh and Boyar Ahmad provinces, leadership behavior has 

a relationship between commitment It moderates organizational and job leaving, leadership 

behavior moderates the direct relationship of organizational citizenship behavior and job 

leaving 
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