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و ارتباطات  رانیمد تیفیک ت،یابزارها و حما ،یدانش استراتژ یها مولفه ریتاث

 راحمدیو بو هیلویکارکنان مخابرات استان کهگ یبر سکوت سازمان یداخل
 

 1 فیروز بادام میلاد
 13/41/3041: چاپ تاریخ 43/39/3049: دریافت تاریخ

 چکیده

بر سکوت  یو ارتباطات داخل رانیمد تیفیک ت،یابزارها و حما ،یدانش استراتژ یها رمولفهیبه دنبال ان است تاث قیتحق نیا

و تلاش به  یعوامل موثر بر سکوت سازمان ییکند و با شناسا یرا بررس راحمدیو بو هیلویکارکنان مخابرات استان کهگ یسازمان

دهد و  شیآنها را افزا تیکند و قدرت خلاق لیکارکنان را تسه یها وارائه نظرها دهیا انیب دیابراز عقا طینها، شراآمنظور رفع 

 یشتریخود را با سرعت ب تیو موفق یتعال ررشد،یاز مشارکت فعالانه و آگاهانه کارکنان خود، مس یریبالطبع با سازمان با بهره گ

که  دهند یم لیتشک راحمدیو بو هیلویمخابرات استان کهگ رانین و مدیرا کلیة کارکنان، معاون قیتحق نیا یکند، جامعه آمار یط

رد استاندا یپرسشنامه ها قیتحق یرهایپژوهش جهت سنجش متغ نیانتخاب شده اند. در ا ینفر بطور تصادف 993آن ها  انیاز م

( و سکوت 9442و همکاران ) یتیو ارتباطات( آن رانیمد تیفیک ت،یابزارها و حما ،یدانش استراتژ یمولفه ها) یسازمان تیهو

ها )با توجه به نرمال  بدست آمده از پرسش نامه یداده ها لیو تحل هی( بکار گرفته شد. جهت تجز9442وکالا و برادس ) یسازمان

 جیاستودنت مستقل مورد استفاده قرار گرفت. نتا یو آزمون ت یخط ونیروش رگرس رسون،یپ یآزمون همبستگ زیبودن داده ها( ن

( یارتباطات داخل ران،یمد تیفیک ت،یابزارها و حما ،یابعاد آن )دانش استراتژ یو تمام یسازمان تیآمده نشان داد که هو تبدس

زنان و مردان در خصوص  یگروه ها نیمعنادار و مثبت دارند. همچن ریکارکنان در جامعه مورد پژوهش تأث یبر سکوت سازمان

 یکسانی دگاهیکارکنان از د یو ارتباطات و سکوت سازمان رانیمد تیفیک ت،یو حما بزارهاا ،یدانش استراتژ یمولفه ها یرهایمتغ
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 مقدمه. 1

هر سازمانی همانند انسان ها یک هویت دارد، هویت مجموعه از صفاتی است که در هر فرد با دیگری متفاوت است، 

ابزار استراتژیک در روند پیاده سازی هدف ها و لیکن هویت سازمانی به وسیله این حقیقت که می تواند به عنوان یک 

ایده آل سازمان به کار رود، از هویت انسانی متفاوت شده است. هویت سازمان می تواند از راه ساختار سازمان، 

محصولات و خدمات آن، راهی که محیطش را شکل می دهد، روش هایی که ارتباط برقرار می کند و چگونگی 

معرفی شود. این عوامل بر روی چگونگی نگرش از درون و بیرون، بر سازمان اثر می گذارند.  رفتارش درک، شناخته و

برندگان آینده کسانی خواهند بود که بتوانند یک هویت را به نشان های انحصاری بالاتری انتقال دهند. نقش طراحان در 

که با توانایی بیان  لت دانش آنها از علم رفتارسازمان ها، تبدیل ایده های انتزاعی به موارد محسوس و آشکاراست. به ع

کردن از راه فرم و شکل ترکیب شده است، باید به طراحان، به عنوان عوامل مهمی در استفاده استراتژیک از هویت 

سازمانی نگریسته شود. بطور روزافزونی، سازمان ها درجستجوی اعضایی هستندکه نه فقط معتقدند سازمان آنها یک 

ب برای کارکردن است، وفاداری خود را نسبت به آن نشان می دهند و نیت ترک آن را ندارند؛ بلکه اعضایی مکان خو

را جستجو می کنند که ازاین حد فراتر می روند، هویت سازمانی را دقیقا با هویت شخصی خود در می آمیزند و 

و مرزبند ی  نکه سازمان ها بزرگتر، پیچیده ترسرنوشت خود را تا حدود زیادی با سرنوشت سازمان گره می زنند. همچنا

و یک عنصر کلیدی و مهم موفقیت  ، وسیله ای برای فراهم کردن انسجامها کمتر و محوترمی شوند، هویت سازمانی

سازمانی، یک وجه اساسی زندگی سازمانی و یک بعد مهم رابطه کارکنان با سازمان به شمار می آید و اخیرا علاقه به آن 

هویت سازمانی (. 9440، 3درون جایگاه های سازمانی بطور قابل ملاحظه ای رشد کرده است )کرینر و آشفورتدر 

در درون چهارچوب بوسیله افرادی ایجاد می شود، که خود را به عنوان عضوی از یک سازمان طبقه بندی می کنند و 

رقابتی برای سازمانها محسوب می شود که درسال هویت یک مزیت (. 3131رابینز، دارد )نظریه هویت اجتماعی ریشه 

است که او را از افراد دیگران متمایز می سازد. این هویت ازطریق  یتیفیک های اخیر اهمیت یافته است. هویت برای فرد،

. هویت مثبت در سارمان ظاهر، رفتار و ارزش های شخص مشخص می شود، این مفهوم درمورد سازمان نیز صادق است

 انزوای درونی کارکنان که همان خوداری از بیان ایده ها و نظراتشان در سازمان است، ند از بروز پدیده ای به ناممی توا

نماید. تحقق رفتار سازمانی به رفتار کارکنان وابسته است و رفتار کارکنان تحت تاثیر قدرت هویت سارمانی  یریجلوگ

درک شده تاثیر می پذیرد. هویت سارمانی ابتدا بر رفتار کارکنان و رفتار های بیرونی  است. هویت سارمانی به وسیله

و از این طریق، برسکوت سارمانی کارکنان در سازمان تاثیر  سپس برکارکرد و تحقق اهداف سازمانی تاثیر می گذارد

 (.3122اصفهانی و آقاباباپور دهکردی، گذارد )می 

 است مدیریت تفکرات شامل برخی ضمنی باورهای این .آنها مورد در مدیریت ضمنی باورهای از کارکنان ادراک

بهترین  و می فهمد همه از بیشتر سازمان مدیریت گیرند،می نظر در را خود شخصی منافع فقط کارمندان اینکه بر مبنی

مدیریت  باورهای اگرچه مسائل این .است سازمان برای مضری مسائل ماهیتاً هااختلاف عقیده اینکه و می داند را ها

 ترس، هم چون را احساسات مخربی و عواطف اما باشند نداشته واقعیت سازمان در هیچ یک است و ممکن هستند

(. 9443سلد،)گردد. می سکوت کارکنان ایجاد نهایت سبب در و می آورد بوجود سازمان کارکنان در خشم و فریب

 فرایندهای و سازمانی هایتصمیم گیری اثربخشی کاهش سبب نظرکارکنان، کردن اظهار محدود با سازمانی، سکوت

                                                                                                                                                                                     
1 Kreiner & Ashforth 
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 وسیله به رفتاری این پدیده همچنین .دارند گله آن از هاسازمان از بسیاری است که موضوعی این و گردد می تغییر

 و تصحیح بررسی توانایی سازمان رو این از می شود، موثر سازمانی توسعه و تحول مانع منفی، از بازخور ممانعت

است  برخوردار اهمیت زیادی از سازمانها، در رایج مشکل این به بنابراین توجه ؛دهدمی دست از را خطاها

 (9441پیرلو،)

در راستای بیان جنبه های مجهول و متغیر های مربوطه می توان اینگونه بیان نمود که ویژه گی هایی درسازمان است که 

های تعهد سازمانی نام برد، با  گی ها که می توان ازآنها به عنوان پیش آیندفرددارای تصور بالایی ارآنهاست. این ویژه 

سکوت سازمانی رابطه مثبت  بیان دیگر بین هویت سازمانی و به سه عنوان عضویت، وفاداری و شباهت مطرح شده اند.

 ومعنا داری وجود دارد.

مخابرات استان کهگیلویه و بویراحمد( پژوهش )شایان ذکر است چندین سال است که محقق در جامعه آماری مورد 

مشغول به خدمات رسانی می باشد. بر اساس مشاهدات محقق، به نظر می رسد کارکنان مخابرات استان کهگیلویه و 

بنابراین به منظور افزایش هویت ؛ بویراحمد از لحاظ هویت سازمانی و سکوت سازمانی در سطح مطلوبی قرار ندارند

سکوت سازمانی در تحقیق حاضر تاثیر هویت سازمانی بر سکوت سازمانی مورد بررسی قرار می  مقابله با سازمانی و

امید است این پژوهش با بررسی و تبیین تاثیر دانش استراتژی، ابزارها و حمایت، کیفیت مدیران و ارتباطات  گیرد.

رای بهبود عملکرد، افزایش کیفیت داخلی بر سکوت سازمانی در مخابرات استان کهگیلویه و بویراحمد، زمینه را ب

 خدمات فراهم نماید.

 تحقیق یروش شناس. 2

تحقیق حاضر محقق به دنبال تاثیرهویت سازمانی بر سکوت سازمانی کارکنان مخابرات کهگیلویه و بویراحمداست، لذا می 

حاضر از نظر گردآوری داده ها همچنین تحقیق  توان ادعا نمود که تحقیق حاضر از نظر هدف، یک تحقیق کاربردی می باشد.

 پژوهش حاضر بر حسب نحوه اجراء از نوع پیمایشی خواهدد. باش توصیفی می و اطلاعات و روش تجزیه و تحلیل یک تحقیق

 بود.

 و با انجام مراحل زیر به فرضیات تحقیق پاسخ داده شده است: این تحقیق به صورت کتابخانه ای و میدانی انجام گرفته

 تحقیقات مشابه( بررسی 3

 ( مطالعات علمی پیرامون موضوع با استفاده از کتب و مقالات فارسی و لاتین9

 ( تعیین روش تحقیق و تعیین اندازه نمونه1

 ( تهیه و تنظیم پرسشنامه بر اساس ادبیات موضوع0

 ( جمع آوری اطلاعات2

 Spss ( تجزیه و تحلیل داده های آماری با استفاده از نرم افزار2

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات لازم (1

 :شوند های گردآوری اطلاعات این تحقیق به دو دسته تقسیم میروش

 ای: های کتابخانه الف( روش

کارکنان، معاونین و مدیران های میدانی: در این پژوهش به منظور تحلیل کمی اطلاعات و نیز آگاهی از نگرش  ب( روش

جامعه  نامه، اطلاعات جمع آوری شده است.درباره موضوع مورد مطالعه از طریق ابزار پرسشدمخابرات کهگیلویه و بویراحم
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لذا جامعه آماری باشد.  آماری تحقیق حاضر شامل کلیة کارکنان، معاونین و مدیران مخابرات کهگیلویه و بویراحمد می

ورد پژوهش از یکسو و از سوی دیگر چون به علت گسترده بودن جامعه م دارای ساختاری متجانس و یکپارچه می باشد.

تعداد جامعه مورد پژوهش محدود می باشد، جهت تعیین حداقل حجم نمونه لازم، از فرمول کوکران برای جامعه 

 محدود استفاده گردید:

 باشد که مبنای تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت. نفر می 993بنابراین حداقل حجم نمونه لازم 

 :باشد بخش عمده می 9پرسشنامه شامل 

ناميه و ضيرورت همکياری پاسيخ دهنيده در      ی پرسيش ها به وسيیله  نامه همراه: در این قسمت هدف از گردآوری داده -3

ناميه تأکیيد   هيای حاصيل از پرسيش    های مورد نیاز، بیان شده است. برای این منظيور بير بيا ارزش بيودن داده     ی دادهعرضه

 ها را عرضه کند. سب پاسخ سوالگردیده تا پاسخ دهنده به طور منا

 قسمت است: 9نامه شامل نامه: این بخش از پرسشسؤالات پرسش -9

 الف( متغیرهای جمعیت شناختی:

سؤال مربوط بيه متغیير سيکوت     32سؤال مرتبط با هویت سازمانی و  92شامل ب( سؤالات تخصصی: سؤالات اختصاصی 

هيا، از پاسيخ دهنيدگان خواسيته      بخش به صورت بسته می باشد در این بخشطراحی پرسشنامه در این سازمانی می باشد. 

 تنظيیم  9ای لیکيرت ای که بصورت طیف پنج گزینهشده است تا نظر خود را از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم در پاسخنامه

 گردیده است، مشخص نمایند

 به شرح زیر می باشد:های بدست آمده از تحقیق حاضر شامل دو بخش  تجزیه و تحلیل داده

 الف. آمار توصیفی:

هيا   ها، از جداول و نمودارهای فراوانی استفاده خواهد شد. ضمن این که به منظور توصیف بهتر داده به منظور توصیف یافته

 های پراکندگی بهره گرفته خواهد شد. های مرکزی و همچنین شاخص از شاخص

 ب. آمار استنباطی:

 اده در این تحقیق عبارتند از:آمار استنباطی مورد استف

در راستای تاییدیا عدم تایید توزیع نرمال بودن داده ها جهت سنجش متغیرها از آزميون   آزمون کلموگروف اسمیرونوف:

جهيت و   ضریب همبسيتگی شاخصيی اسيت ریاضيی کيه      ضریب همبستگی: کلموگروف اسمیرونوف استفاده می گردد.

 .توصیف میکند مقدار رابطه ی بین دو متغیر را

 .ضریب همبستگی درمورد توزیع های دو یا چند متغیره به کار می رود

 قیتحق جینتا. 3

 شاخص های توصیفی مؤلفه های پژوهش

ارائه  2-0اطلاعات توصیفی مولفه های پژوهش شامل شاخص های تمرکز و پراکنش امتیازات بدست آمده در جدول 

  می شود.

                                                                                                                                                                                     
2 Likert 
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 مولفه های پژوهش: شاخص های توصیفی 1جدول 

 انحراف استاندارد میانه میانگین مؤلفه

 44292 14344 14102 دانش استراتژی

 44102 14322 14324 ابزارها و حمایت

 44242 14444 14429 کیفیت مدیران

 44220 14244 14240 ارتباطات داخلی
 

دارای کمترین  429/1نشان می دهد که از بین مؤلفه های هویت سازمانی، کیفیت مدیران با میانگین  3نتایج جدول 

دارای بیشترین میانگین بوده است. بیشترین انحراف معیار مربوط به مؤلفه ی  102/1میانگین و دانش استراتژی با میانگین 

 ( می باشد.292/4فه دانش استراتژی )( و کمترین انحراف معیار مربوط به مؤل242/4کیفیت مدیران )

 اسمیرنوف-آزمون کلموگروف

 آورده شده است، در این آزمون فرضیه های صفر و یک به صورت زیر می باشد: 1-0نتیجه این آزمون در جدول 
 : نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف2جدول 

 نتیجه سطح معناداری آماره کلموگروف اسمیرنوف مؤلفه

 نرمال 421/4 141/3  استراتژیدانش 

 نرمال 922/4 442/3 ابزارها و حمایت

 نرمال 920/4 213/4 کیفیت مدیران

 نرمال 192/4 229/4 ارتباطات داخلی

اسمیرنوف مشاهده می شود که سطح معناداری برای  -بر اساس سطوح معناداری بدست آمده از آزمون کلموگروف

بودن تمامی مشاهدات را در سطح  در نتیجه فرضیه نرمال  اند و بدست آمده 42/4نوع اول تمامی مؤلفه ها، بیشتر از خطای 

 می پذیریم. 42/4خطای نوع اول 
 

 آزمون همبستگی پیرسون

به منظور بررسی رابطه بین هویت سازمانی و ابعاد آن با سکوت سازمانی و با توجه به پذیرش فرض نرمال بودن، آزمون 

 آورده شده است. 3-0ضریب همبستگی پیرسون را بکار می بریم. نتایج برآورد این ضریب در جدول 
: نتایج آزمون همبستگی پیرسون3جدول   

 سکوت سازمانی  

 استراتژیدانش 
 همبستگی پیرسون

 سطح معناداری

212/4 

443/4 >p 

 ابزارها و حمایت
 همبستگی پیرسون

 سطح معناداری

130/4 

443/4 >p 

 کیفیت مدیران
 همبستگی پیرسون

 سطح معناداری

129/4 

443/4 >p 

 ارتباطات داخلی
 همبستگی پیرسون

 سطح معناداری

310/4 

443/4 >p 

443/4 >p 
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می باشد، رابطه ی هویت  42/4توجه به اینکه سطوح معناداری برای تمامی مؤلفه ها کمتر از سطح خطای نوع اول  با

سازمانی و تمامی مؤلفه های آن با سکوت سازمانی در جامعه ی مورد پژوهش معنادار برآورد شده است. مثبت بودن 

ی مؤلفه های هویت سازمانی با سکوت سازمانی کارکنان  مقادیر همبستگی برآورد شده نشان دهنده ی مثبت بودن رابطه

 مخابرات استان کهگیلویه و بویراحمد می باشد.
 

  فرضیه فرعی اول: دانش استراتژی بر سکوت سازمانی کارکنان استانداری چهارمحال و بختیاری تاثیر معناداری

 دارد.

 0متغیر پیش بینی کننده دانش استراتژی، در جدول جزئیات برازش مدل رگرسیونی بین متغیر پاسخ سکوت سازمانی و 

 داده شده است. نشان
 : نتایج برازش مدل رگرسیونی بین دانش استراتژی و سکوت سازمانی4جدول 

 سطح معناداری tآزمون آماره  ضریب استاندارد شده خطای برآورد ضریب رگرسیونی پارامتر

 >443/4p 291/0  913/4 310/3 عدد ثابت

 >443/4p 043/2 212/4 421/4 224/4 استراتژیدانش 

 212/4ضریب همبستگی:  >443/4p: سطح معناداری مدل 131/33 آماره آزمون تحلیل واریانس:

 433/9آماره دوربین واتسون:  933/4ضریب تعیین مدل رگرسیونی: 

بدست آمده، پس می توان فرض استقلال جملات خطای  433/9رگرسیونی برابر با میزان آماره دوربین واتسون در مدل 

رگرسیونی را پذیرفت. در نتیجه از لحاظ استقلال جملات خطا، مدل مذکور از نیکویی برازش مناسب برخوردار است. 

موجود در متغیر درصد از تغییرات  3/93ضریب تعیین بدست آمده از این مدل نشان می دهد که دانش استراتژی تا 

سکوت سازمانی را توجیه می کند. نتایج آزمون تحلیل واریانس نیز میزان تغییرات توجیه شده متغیر پاسخ در هر مدل 

بنابراین مدل در نظر گرفته شده برای توجیه ؛ معنادار برآورد می نماید 42/4برازش شده را در سطح خطای نوع اول 

 جب تغییر در مؤلفه دانش استراتژی مناسب بوده است.تغییرات متغیر سکوت سازمانی به مو

، 34-0همچنین سطح معناداری بدست آمده برای آزمون صفر بودن ضریب رگرسیونی مؤلفه دانش استراتژی در جدول 

رد می شود و این فرضیه  42/4بوده و در نتیجه فرضیه صفر بودن این ضریب در سطح خطای نوع اول  443/4کمتر از 

ش پذیرفته خواهد شد. بدین معنا که دانش استراتژی بر سکوت سازمانی کارکنان استانداری چهارمحال و فرعی پژوه

( از مدل رگرسیونی نشان دهنده ی میزان رابطه ی دانش 224/4بختیاری تاثیر معناداری دارد. شیب خط بدست آمده )

انگر مثبت بودن جهت این رابطه است. مدل استراتژی و سکوت سازمانی کارکنان می باشد، مثبت بودن این ضریب بی

 نشان داد: رگرسیونی برازش شده را می توان بطور خلاصه بصورت زیر

 = سکوت سازمانی310/3+ 224/4خطا + )دانش استراتژی( 

  فرضیه فرعی دوم: ابزارها و حمایت بر سکوت سازمانی کارکنان استانداری چهارمحال و بختیاری تاثیر معناداری

 دارد.

 2جزئیات برازش مدل رگرسیونی بین متغیر پاسخ سکوت سازمانی و متغیر پیش بینی کننده ابزارها و حمایت در جدول 

 نشان داده شده است.



 1 بویراحمد و کهگیلویه استان مخابرات کارکنان سازمانی سکوت بر داخلی ارتباطات و مدیران کیفیت حمایت، و ابزارها استراتژی، دانش های مولفه تاثیر

 

 : نتایج برازش مدل رگرسیونی بین ابزارها و حمایت و سکوت سازمانی5جدول 

 سطح معناداری tآزمون آماره  ضریب استاندارد شده خطای برآورد ضریب رگرسیونی پارامتر

 >443/4p 933/2  309/4 142/3 عدد ثابت

 >443/4p 422/32 130/4 400/4 224/4 ابزارها و حمایت

 130/4ضریب همبستگی:  >443/4p: سطح معناداری مدل 312/991 آماره آزمون تحلیل واریانس:

 211/3آماره دوربین واتسون:  234/4ضریب تعیین مدل رگرسیونی: 

درصد از تغییرات موجود در متغیر  23می دهد که این مدل رگرسیونی تا  نشان 2ضریب تعیین بدست آمده از جدول 

( نیز می توان گفت 211/3سکوت سازمانی را توجیه می کند. با توجه به مقدار آماره ی دوربین واتسون بدست آمده )

ج آزمون تحلیل که از لحاظ استقلال جملات خطا، مدل مذکور از نیکویی برازش مناسب برخوردار می باشد. نتای

واریانس در جدول نیز میزان تغییرات توجیه شده متغیر پاسخ سکوت سازمانی در این مدل را، در سطح خطای نوع اول 

 ، معنادار می داند.42/4

با توجه به سطح معناداری بدست آمده برای آزمون صفر بودن ضریب رگرسیونی مؤلفه ی ابزارها و حمایت )کمتر از 

بنابراین ابزارها و حمایت بر سکوت سازمانی کارکنان استانداری چهارمحال و بختیاری ؛ ضیه رد می شود(، این فر443/4

پذیرفته می شود. ضریب رگرسیونی  42/4تاثیر معناداری داردو این فرضیه ی فرعی پژوهش در سطح خطای نوع اول 

واحد  224/4غییر در مؤلفه ابزارها و حمایت، می باشد، بدین معنا که به ازای یک واحد ت 224/4بدست آمده برابر با 

 افزایش در متغیر سکوت سازمانی خواهیم داشت. مدل رگرسیونی برازش شده را می توان بطور خلاصه بصورت زیر

 نشان داد:
 

 = سکوت سازمانی142/3+ 224/4خطا + )ابزارها و حمایت( 
 

  استانداری چهارمحال و بختیاری تاثیر معناداری فرضیه فرعی سوم: کیفیت مدیران بر سکوت سازمانی کارکنان

 دارد.

 2جدول جزئیات برازش مدل رگرسیونی بین متغیر پاسخ سکوت سازمانی و متغیر پیش بینی کننده کیفیت مدیران در 

 آورده شده است.
 : نتایج برازش مدل رگرسیونی بین کیفیت مدیران و سکوت سازمانی6جدول 

 سطح معناداری tآزمون آماره  ضریب استاندارد شده برآورد خطای ضریب رگرسیونی پارامتر

 >443/4p 923/32  342/4 232/3 عدد ثابت

 >443/4p 042/31 129/4 411/4 211/4 کیفیت مدیران

 129/4ضریب همبستگی:  >443/4p: سطح معناداری مدل 229/149 آماره آزمون تحلیل واریانس:

 334/3آماره دوربین واتسون:  234/4رگرسیونی: ضریب تعیین مدل 

است، می توان فرض استقلال جملات  2/9تا  2/3بین  2از آنجایی که مقدار آماره دوربین واتسون بدست آمده از جدول 

(، با استفاده از مؤلفه توضیحی کیفیت 234/4خطای رگرسیونی را پذیرفت. با توجه به ضریب تعیین بدست آمده )

درصد از تغییرات موجود در متغیر سکوت سازمانی را توجیه نمود. همچنین نتیجه آزمون تحلیل  23مدیران می توان تا 

، معنادار برآورد 42/4( در سطح خطای نوع اول 443/4نس، مدل برازش شده را )با توجه به سطح معناداری کمتر از واریا

 کرده است.
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بدست  443/4سطح معناداری آزمون صفر بودن ضریب رگرسیونی مؤلفه کیفیت مدیران در مدل برازش شده کمتر از 

، 42/4رد کرده و این فرضیه ی پژوهش، در سطح خطای نوع اول آمده است، در نتیجه فرضیه صفر بودن این ضریب را 

بنابراین کیفیت مدیران بر سکوت سازمانی کارکنان استانداری چهارمحال و بختیاری تاثیر معناداری ؛ پذیرفته می شود

ش با متغیر دارد. مثبت بودن ضریب رگرسیونی بدست آمده برای مؤلفه کیفیت مدیران، نشان دهنده ی مثبت بودن رابطه ا

پاسخ سکوت سازمانی است. مدل گرسیونی برازش شده برای بیان این رابطه را می توان بطور خلاصه بصورت زیر نشان 

 داد:

 = سکوت سازمانی232/3+ 211/4خطا + )کیفیت مدیران( 
 

  تاثیر معناداری فرضیه فرعی چهارم: ارتباطات داخلی بر سکوت سازمانی کارکنان استانداری چهارمحال و بختیاری

 دارد.

 1جزئیات برازش مدل رگرسیونی بین متغیر پاسخ سکوت سازمانی و متغیر پیش بینی کننده ارتباطات داخلی در جدول 

 نشان داده شده است.
 : نتایج برازش مدل رگرسیونی بین ارتباطات داخلی و سکوت سازمانی7جدول 

 سطح معناداری tآزمون آماره  استاندارد شدهضریب  خطای برآورد ضریب رگرسیونی پارامتر

 >443/4p 230/1  319/4 032/4 عدد ثابت

 >443/4p 042/99 310/4 411/4 391/4 ارتباطات داخلی

 310/4ضریب همبستگی:  >443/4p: سطح معناداری مدل 322/249 آماره آزمون تحلیل واریانس:

 221/3آماره دوربین واتسون:  222/4ضریب تعیین مدل رگرسیونی: 

می باشد، می توان نتیجه گرفت که از لحاظ  221/3میزان آماره دوربین واتسون مدل برابر با  1با توجه به اینکه در جدول 

استقلال جملات خطا، مدل مذکور از نیکویی برازش مناسب برخوردار است. ضریب تعیین بدست آمده از این مدل 

یر سکوت سازمانی را توجیه می درصد از تغییرات موجود در متغ 2/22نشان می دهد که مؤلفه ی ارتباطات داخلی تا 

کند. نتایج آزمون تحلیل واریانس نیز میزان تغییرات توجیه شده متغیر پاسخ در مدل برازش شده را در سطح خطای نوع 

بنابراین مدل در نظر گرفته شده برای توجیه تغییرات متغیر سکوت سازمانی به ؛ معنادار برآورد می نماید 42/4اول 

 یر توضیحی ارتباطات داخلی مناسب می باشد.موجب تغییر در متغ

، 31-0همچنین سطح معناداری بدست آمده برای آزمون صفر بودن ضریب رگرسیونی مؤلفه ارتباطات داخلی در جدول 

رد می شود و این فرضیه  42/4بوده و در نتیجه فرضیه صفر بودن این ضریب در سطح خطای نوع اول  443/4کمتر از 

اهد شد. بدین معنا که ارتباطات داخلی بر سکوت سازمانی کارکنان استانداری چهارمحال و بختیاری پژوهش پذیرفته خو

( در مدل رگرسیونی نشان دهنده ی میزان رابطه ی مؤلفه ارتباطات 391/4تاثیر معناداری دارد. شیب خط بدست آمده )

مثبت بودن جهت این رابطه است. مدل داخلی با سکوت سازمانی کارکنان بوده و مثبت بودن این ضریب بیانگر 

 نشان داد: رگرسیونی برازش شده را می توان بطور خلاصه بصورت زیر

 .= سکوت سازمانی032/4+ 391/4خطا + )ارتباطات داخلی( 

 

 



 2 بویراحمد و کهگیلویه استان مخابرات کارکنان سازمانی سکوت بر داخلی ارتباطات و مدیران کیفیت حمایت، و ابزارها استراتژی، دانش های مولفه تاثیر

 

 یریگ جهینت. 4

 .دانش استراتژی بر سکوت سازمانی کارکنان مخابرات کهگیلویه و بویراحمدتاثیر معناداری دارد 

، بیانگر آنست که دانش استراتژی 3-0، موجود در جدول 443/4و سطح معناداری کمتر از  212/4ضریب همبستگی 

دارای ارتباط مثبت و معناداری با سکوت سازمانی در جامعه ی مورد پژوهش می باشد. نتایج بدست آمده از برازش مدل 

دانش استراتژی بر سکوت سازمانی کارکنان مخابرات نیز نشان دهنده ی آنست که  34-0رگرسیونی، موجود در جدول 

درصد  22کهگیلویه و بویراحمدتاثیر معنادار و مثبتی داشته است، در نتیجه این فرضیه ی فرعی پژوهش با اطمینان 

زیرا سطوح معناداری بدست آمده برای آزمون صفر بودن ضریب رگرسیونی مؤلفه دانش استراتژی و ؛ پذیرفته می شود

برآورد شده و ضریب رگرسیونی برآورد شده  443/4تحلیل واریانس )معناداری مدل رگرسیونی( هر دو کمتر از آزمون 

می باشد. ارتباط مثبت بین این دو متغیر بیانگر آنست که ارتقاء سطح دانش استراتژی در جامعه ی مورد  224/4نیز برابر 

د شد. ضریب تعیین بدست آمده نیز نشان می دهد که مدل پژوهش منجر به ارتقاء سطح سکوت سازمانی کارکنان خواه

 درصد از تغییرات موجود در متغیر سکوت سازمانی را پیش بینی کند. 3/93برازش شده می تواند تا 

 .ابزارها و حمایت بر سکوت سازمانی کارکنان مخابرات کهگیلویه و بویراحمدتاثیر معناداری دارد 

، بیانگر آنست که مؤلفه ابزارها و حمایت دارای 3-0نتایج بدست آمده از آزمون همبستگی پیرسون، موجود در جدول 

زیرا سطح معناداری بدست آمده کمتر ؛ ارتباط مثبت و معناداری با سکوت سازمانی در جامعه ی مورد پژوهش می باشد

نتایج برازش مدل رگرسیونی موجود در ز مثبت می باشد. ( نی130/4بوده و ضریب همبستگی برآورد شده ) 443/4از 

برای معناداری مدل و آزمون صفر بودن ضریب رگرسیونی مؤلفه  443/4نیز با سطوح معناداری کمتر از  33-0جدول 

تاثیر معناداری  ابزارها و حمایت نشان داد که این بعد از هویت سازمانی بر سکوت سازمانی در جامعه ی مورد بررسی

مثبت بودن ضریب رگرسیونی برآورد تأیید می شود.  42/4در نتیجه فرضیه فرعی دوم نیز در سطح خطای نوع اول دارد. 

( نشان دهنده ی مستقیم بودن جهت این رابطه است. ضریب تعیین بدست آمده نیز نشان می دهند که مؤلفه 224/4شده )

یرات موجود در متغیر سکوت سازمانی را در مخابرات کهگیلویه و بویراحمدتوجیه درصد از تغی 23ابزارها و حمایت تا 

 می کند.

 .کیفیت مدیران بر سکوت سازمانی کارکنان مخابرات کهگیلویه و بویراحمدتاثیر معناداری دارد 

-0ول ( و نتایج حاصل از برازش مدل رگرسیونی، موجود در جد129/4) 3-0ضریب همبستگی بدست آمده از جدول 

، نشان داد که کیفیت مدیران بر سکوت سازمانی کارکنان مخابرات کهگیلویه و بویراحمدتاثیر معنادار و مثبتی دارد، 39

زیرا سطوح معناداری بدست آمده برای ؛ پذیرفته می شود 42/4در نتیجه این فرضیه ی پژوهش در سطح خطای نوع اول 

رگرسیونی مؤلفه کیفیت مدیران و آزمون تحلیل واریانس  آزمون همبستگی پیرسون، آزمون صفر بودن ضریب

می  211/4برآورد شده و ضریب رگرسیونی برآورد شده نیز برابر  443/4)معناداری مدل رگرسیونی( همگی کمتر از 

 باشد. با توجه به مثبت بودن ضریب رگرسیونی برآورد شده، این رابطه در جهت مستقیم می باشد، بدین معنا که افزایش

یا کاهش مؤلفه کیفیت مدیران سبب افزایش یا کاهش متغیر سکوت سازمانی خواهد شد. ضریب تعیین بدست آمده نیز 

درصد از تغییرات موجود در متغیر سکوت  23نشان می دهد که با در دست داشتن مؤلفه ی کیفیت مدیران می توان تا 

 سازمانی را توجیه نمود.

 



 3421-3349 ،3041 بهار ،29 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 34

 

 کارکنان مخابرات کهگیلویه و بویراحمدتاثیر معناداری دارد. ارتباطات داخلی بر سکوت سازمانی 

، بیانگر آنست که رابطه ی مثبت 443/4( با سطح معناداری کمتر از 310/4) 3-0ضریب همبستگی بدست آمده از جدول 

ل نتایج برازش مدو معناداری بین بعد ارتباطات داخلی با سکوت سازمانی در جامعه ی مورد پژوهش وجود دارد. 

برای معناداری مدل و آزمون صفر بودن ضریب  443/4، با سطوح معناداری کمتر از 31-0رگرسیونی موجود در جدول 

سکوت سازمانی کارکنان مخابرات کهگیلویه و رگرسیونی مؤلفه ارتباطات داخلی نیز نشان داد که این مؤلفه بر 

درصد پذیرفته می شود. ضریب رگرسیونی بدست  22نان بویراحمدتاثیر معناداری دارد و این فرضیه ی پژوهش با اطمی

اگر متغیر توضیحی ارتباطات داخلی یک واحد افزایش یابد، مقدار متغیر  است، بدین معنا که 391/4آمده از مدل برابر با 

نشان بدلیل مثبت بودن شیب( می یابد. ضریب تعیین بدست آمده نیز )واحد افزایش  391/4سکوت سازمانی نیز تقریبا 

 درصد از تغییرات موجود در متغیر سکوت سازمانی را توجیه می کند. 2/22می دهد که مؤلفه ارتباطات داخلی تا 
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