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   چکیده

 بوده اجتماعی های  شبکه میانجی نقش به توجه با سازمانی نوآوری بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی پژوهش این انجام از هدف

 تحقیق آماری جامعه. باشد می پیمایشی ۀگون از توصیفی، پژوهش این در تحقیق روش و، است کاربردی تحقیقاتی کار گونه. است

 شد محاسبه کوهن فرمول از  گیری نمونه  جهت. باشد می 544 تعداد به تهران شهر در پاسارگاد بیمه شرکت کارکنان شامل، حاضر

( فرضیات تدوین مقصود به) ای کتابخانه مطالعات روش دو به احتیاج مورد ها داده. است آمده دست به نفر 908 تعداد  نمونه حجم و

 نوآوری استاندارد پرسشنامه؛ سازمانی فرهنگ استاندارد پرسشنامه از. شد گردآوری( فرضیات آزمون مقصود به) میدانی روش و

 آزمون از پرسشنامه پایایی تعیین مقصود به مطالعه این در. شد استفاده اجتماعی های  شبکه فناوری استاندارد پرسشنامه و سازمانی

 حداقل هم ها داده واکاوی و تجزیه روش. شد واکاوی ها داده Smart PLS 3 افزار نرم ازگیری  بهره با و استفاده، کرونباخ آلفای

 اجتماعی های  شبکه میانجی نقش به توجه با سازمانی نوآوری بر سازمانی فرهنگ که کند می بیان نتایج. باشد می جزئی مربعات

های  شبکه نتایج طبق. دارد معناداری تأثیر اجتماعی های  شبکه  و سازمانی نوآوری بر سازمانی فرهنگ همچنین. دارد معناداری تأثیر
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  مقدمه. 1

 یسازمان ینوآور تیهدف آن بهبود دانش کارکنان و تقو که دهد می خود ادامه تیبه فعال در حالی بیمه در ایرانصنعت 

 یبرا یادی، با فشار زمهیبالقوه بازار کمک کند. امروزه، صنعت ب یها غلبه بر چالش یاست که ممکن است به آنها برا

 یای(. دن9432 ،و همکاران 3مواجه است )شاو ابیگسترش خدمات خود با منابع کم ینوآورانه برا های  حل ارائه راه

نوآورانه و  های  به روش یمشکلات نیچنکند تا با  می ها را مجبور سازمان ،یو فرهنگ یاجتماع راتییتغ نیو همچن تجارت

 لیهماهنگ کردن بازارها به دل یبرا کیاستراتژ های  که برنامه شده اندها متوجه  سازمان تیریثر برخورد کنند. مدؤم

سازمان ارتقا بیابد )حسین و همکاران،  افکار و اقدامات کارکنان شاغلابتدا باید  نیاست. بنابرا نهیمنابع پرهز تیمحدود

9494 .) 

توسعه داده است. در  سازماندادن مجدد به  یانرژ یبرا یعنصر ضرور کیعنوان  هخود را ب نوآوری سازمانیامروزه 

 دیخدمات جد توسعه یسازمان برا کی ییتوانا نوآوری سازمانی انجام شد که تصور نیمطالعه حاضر با ا ،همین راستا

، 9)شومپیتر کرد فیتعر ابدی می بازار تحقق ادکه در اقتص یرقابت تیمز کیتوان به عنوان  می را نوآوری سازمانی .است

دانش  تیریمدنیازمند  یفرهنگ سازمان نیتضم برای ینوآور (9431) 1تحقیق پایکا و هنوش با توجه به(؛ همچنین 9444

 در نظر گرفته یرقابت تیمز یبرا ییدر حال حاضر به عنوان مبنانیز  یفرهنگ سازمان ک،یاز نظر استراتژاست.  موثر

 قینوآورانه و خلاقانه را تشو یرفتارها تواند می فرهنگبر  یسازمان مبتن ک( و ی9438، 0امراکون و همکارانشود ) می

از  تیحما یاطلاعات، دانش و اقدامات را براها،  دهد تا داده می اجازه ها  به سازمان فرهنگ سازمانی ؛ چراکهکند می

 به دست آورند و از آنها استفاده کنند. رییو تغ ینوآور

های  وهیدانش و ش تیریمد ستمیو توسعه س گذاری هیسرما یسازمان برا لیسالم به تما یفرهنگ سازمان کی جادیمسئله ا

کند و بتواند  لیخود تسه تیبهبود ظرف یداخل سازمان را برا های  دارد که بتواند افراد و گروه یبستگ ای  خود به گونه 

دانش گذاری  کسب و به اشتراک جاد،یو کارکنان آن ملزم به ابیمه رو، بخش  نیکند. از ا جادیدر رفتار آنها ا یرییتغ

 کی. وجود (3049ی و همکاران، پورغفار) و نوآورانه هستند دیجد های  و روش ها  دهیا جادیا یبرا افتهی ودو بهب دیجد

فرهنگ  همچنینکند.  می قیرا تشوتر  نوآورانه دامو اق دیجد های  دهینگرش ارائه ا سازماندر  یحام یفرهنگ سازمان

  (.9494و همکاران،  7)حسین کنند جادیا یخود نوآور های  تیو مسئول فیکند تا در وظا می قیرا تشو کارکنان یسازمان

که بر  نترنتیبر ا یمبتن های  یاز فناور ای  به عنوان مجموعهاجتماعی را  های  ( فناوری شبکه9434) 6کاپلان و هنلین

 یو مشارکت یاجتماع ی ها یژگیاز وتوان  می ، که از طریق آنکردند فیتعر ،شوند می ساخته یکیدئولوژیا های  هیپا

 قیکند تا مطالب را از طر می به کارمندان کمکی اجتماع های  شبکه شد. مند اطلاعات و ارتباطات بهره های  یفناور

 قیدانش و اطلاعات از طر یگذار اشتراک نیبه اشتراک بگذارند. چن دئویو و یصوت های  لیفا ر،یتصاو ،یمتن های  امیپ

انجام  دیف یها سیسرو قیاز طر نیو همچن ترییو تو اینستاگرام بوک، سیاپ، ف اطلاعات مانند واتس یباز فناور یها برنامه

کارها از و شوند و کسب می شناخته یامروز یزندگ یاصل یاز اجزا یکیبه عنوان  یاجتماع های  . امروزه شبکهشود یم
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به  یبه آرام یو خدمات یدیتول یها مختلف در بخش یتجار یها کنند. سازمان می روزمره خود استفاده یدر کارها آن

تا از ارتباط و تعامل مؤثر با جامعه،  کنند یحرکت م یاجتماع های  شبکه یها مفر پلت یو اجرا رشیسمت پذ

 (.9432، 3)خان و خان حاصل کنند نانیخود اطم یسازمان تیهو شیافزا نیو همچن انیکارکنان و مشتر کنندگان، نیتأم

 یو اجرا رشیاند. پذ گسترش داده اینستاگرام قی، تعامل و ارتباط خود را از طربیمه یها است، شرکت ذکر انیشا

از  یاریدارد. بس کارکنان راو  رانیمد نیدانش بگذاری  اشتراک تیو موفق نیدر تمر ینقش مهم ها  های اجتماعی شبکه

 ی وکنند )احد می قیمعمول خود تشو یتجار های  تیرا در فعال یاجتماع های  شبکه رشیپذ بیمهدر بخش  رانیمد

 یاجتماع های  شبکه یکنند که استفاده منظم از ابزارها می از محققان و دانشمندان ادعا یاریبسهمچنین (. 3044 ،انیصابر

از  یریادگی نیکنند، مانند تبادل اطلاعات و دانش و همچن می کسب یاجتماع های  وهیرا که افراد از درک و ش یتیرضا

کارکنان و  نیب ارتباطی نی(. چن9435و همکاران،  9ندهد )ولدم می شیافزا گران،یبا د یتعامل فور قیو از طر گریکدی

که از  دهند یارائه م اجتماعی های  را در شبکه ای  صفحهها  شود. سازمان می دیجد های  دهیا جادیباعث ا فرهنگ سازمان،

 (. 9438و همکاران،  1)استندینگ هندد شیرا افزا نوآوریتا  کنند یارتباط و اتصال برقرار م و آن کارمندان تعامل قیطر

که امروز  دیرس یمانع اساس نیبه چند یاجمال یها یبررس یط  تیدلو یمال قاتیتحق مرکزباید بیان کرد  نهایتاً

تعادل در مقابل رقبا در برابر  ظحف یموجود برا تیوضع تیتقو یبرا یبه نوآور ازین انیرا از موازنه م مهیب یها شرکت

عنوان  امروز ب یها . در واقع آنچه که در شرکت(9432و همکاران،  0)دیکسون دارد یمتقاوت بودن در دراز مدت باز م

متفاوت  یبرا یاساس ینه اقدام دهد یواکنش به حرکات رقبا رخ م یاست که برا یصرفاً اقدامات دهد یرخ م ینوآور

 انیاست که در صورت حل مسائل ب ینکته ضرور نیتوجه به ا(. 9494)حسین و همکاران،  مهیدر عرصه صنعت ب بودن

ارتقا نوآوری  های  استراتژی توانند یم ای  ی بیمهها شرکت جیبا توجه به نتا د:گردن یحاصل م ریز یشده دستاوردها

در  یبازده شیافزا؛ (تواند منجربه جذب مشتری گردد می نوآوریدارد که  تیموضوع از آن جهت اهم نی)ا سازمانی

در  گرید یسو ازشود.  می نیتضم ای  بیمه های  شرکت یسود بلندمدت براافتد؛  می اتفاق ارائه شده ای  بیمهمورد خدمات 

سهم  کاهش ارزشبیمه؛ سؤال رفتن اعتبار  ریز: در انتظار خواهند بود ریز یامدهایشده پ انیصورت حل نشدن مسئله ب

 اتیمنابع و ادب یبا بررس ان این تحقیقکرد که پژوهشگر انیب دیبا نیهمچن. آن یرونیکاهش ارتباطات ب لیبرند به دل

 یدر باب بررس یسفانه تا به امروز پژوهشأشکاف وجود دارد و مت یقاتیتحق ی نهیزم نیشده است که در ا موجود متوجه

الخصوص در  یدر کشور و عل یاجتماع های  شبکه یانجیبا توجه به نقش م یسازمان یبر نوآور یفرهنگ سازمان تأثیر

پر  نهیزم نیموجود را در ا یقاتیخواهند کرد که شکاف تحق یپژوهش سع نیدر ا نیلذا محقق انجام نشده، پاسارگاد مهیب

با توجه به نقش  یازمانس یبر نوآور یفرهنگ سازمان. بنابراین، این پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال است که کنند

 ی دارد؟تأثیری چه اجتماع های  شبکه یانجیم
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 پژوهش نهیشیپ. 2

ها  آن یدر داخل و خارج از کشور صورت گرفته اند که در ادامه به بررس یقاتیموضوع پژوهش حاضر، تحق یدر راستا

 یاجتماع های  رسانه یو نوآور یسازمانفرهنگ ( پژوهشی با عنوان 9491و همکاران ) 3مایکل مثال یشود. برا می پرداخته 

 یبرا یا چند مرحله یریگ از پرسشنامه، از روش نمونه یا . با استفاده از مجموعهانجام دادند محصول یارتقا یبرا

 یو نوآور یفرهنگ سازماننشان داد که  جیاستفاده شد. نتا یدهنده در منطقه انتخاب پاسخ 044اطلاعات از  یآور جمع

 ایآ( پژوهشی با عنوان 9499و همکاران ) 9شود. نوید می باهم در ارتباطند و منجربه ارتقا محصول یاجتماع های  رسانه

: نقش یسازمان یبه سمت اثربخش یسازمان یو نوآور یفرهنگ سازمان نیب یاتیح وندیپ ابند؟ی می واقعاً تکامل ها  سازمان

پاکستان  یکارمند فعال در صنعت بانکدار-ریزوج مد 984موج از در دو  ها  . داده، انجام دادندیمقاومت سازمان یمحور

 یرابطه با نوآور نیا ن،یدارد. بنابرا یسازمان یبر اثربخش یمثبت تأثیر یداد که فرهنگ سازمان نشان جیشد. نتا یآور جمع

را  ها شرفتیسرعت پ که به یافراد انیدر م یسازمان یبر اثربخش یسازمان یمثبت نوآور تأثیرشود.  می واسطه یسازمان

و  یفرهنگ سازمان نیب بطهرا یمقاومت سازمان ن،یبر ا اند. علاوه کار را نکرده نیاست که ا یاز افراد شتریب اند، رفتهیپذ

سازگار استقبال  شرفتیکه از پ یکسان یرابطه برا نیکه ا یطور به کند، یم تیتقو یسازمان ینوآور قیرا از طر یاثربخش

 ،یسازمان یدانش، نوآور تیریمد یتجرب یبررس( پژوهشی با عنوان 9494حسین و همکاران )است.  شتریب کنند یم

انجام  یاجتماع های  رسانه های  یشده فناور لیتعد یگریانجیمدل م کی ی: بررسیو فرهنگ سازمان یسازمان یریادگی

کوچک و متوسط فعال در پاکستان  های  از شرکتدهنده  پاسخ 184انتخاب  یساده برا یتصادف گیری نمونه. از دادند

 جیاستفاده شد. نتا یمعادلات ساختارسازی  مدلاز  لیزرل قیاز طر یشنهادیبرازش مدل پگیری  ندازها یاستفاده شد. برا

 ن،یبر ا گذارد. علاوه تأثیر می یو فرهنگ سازمان یسازمان یریادگیدانش به طور مثبت بر  تیریدهد که مد می نشان ها  آن

دانش از  تیریطور مشابه، مد گذارد. به تأثیر می یسازمان یوربر نوآ یبه طور قابل توجه یریادگیو  یهنگ سازمانفر

کننده  لیتعد تأثیر ن،یبر ا دارد. علاوه یسازمان یبر نوآور یقابل توجه میرمستقیغ تأثیر یو فرهنگ سازمان یریادگی قیطر

 است. هقابل توج زین یسازمان یو نوآور یسازمان یریادگی نیدر رابطه ب یاجتماع های  رسانه های  یفناور

 تیبر مز یفرهنگ سازمان تأثیربر  یسازمان ینوآور یگر یانجینقش م( پژوهشی با عنوان 3049در ایران نیز چیوایی )

که  باشد می گودرزیواحد ال یکارکنان دانشگاه آزاد اسلام  ی هیدر تحقیق حاضر، جامعه آماری شامل کلانجام داد.  یرقابت

جدول مورگان به عنوان  گیری نمونهنفر را با استفاده از روش  00تعداد  یجامعه آمار نینفر بوده است. از ب 74برابر با 

از  اتاطلاع لیو تحل هیتجز یباشد. برا تصادفی ساده می نوعمورد استفاده از  یریگ انتخاب و روش نمونه ینمونه آمار

شده است.  انجام پی ال اس یآمار افزار نرمو آزمون سوبل با استفاده از  یمعادلات ساختار ،یعامل لیتحل یها آزمون

فرهنگ  گودرز،یواحد ال یدر دانشگاه آزاد اسلام یسازمان یبر نوآور یفرهنگ سازمان دهد، ینشان م قیتحق جینتا

 ینوآور نیوجود دارد. همچن یمثبت و معنادار تأثیر گودرز،یواحد ال یآزاد اسلام شگاهدر دان یرقابت تیبر مز یسازمان

( پژوهشی با 3043کلابی ) وجود ندارد. یمعنادار تأثیر گودرز،یواحد ال یدر دانشگاه آزاد اسلام یرقابت تیبر مز یسازمان

و خلق ارزش  یشرکت یاجتماع تیمسئول ،یفرهنگ سازمان ،یسازمان ینوآور گاهیجا نییبا تب یمدل تعهد سازمانعنوان 

 کردیبا رو یشیمایپ -یفیو به لحاظ اجرا توص یروش پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردانجام دادند.  مشترک

                                                                                                                                                                     
1
. Michael  

2
. Naveed  
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ها  آن انیکه از م دهند یم لیاستان تهران تشک یدولت یها سازمان رانیآن را مد ی. جامعه آمارباشد یم یمعادلات ساختار

شده  یگردآور یها داده لیو تحل هیاند. تجز انتخاب شده یوان نمونه آمارعن دردسترس به یریگ نفر به روش نمونه 175

پی ال  افزار و با استفاده از نرم یمعادلات ساختار یابی به روش مدل 527/4کرونباخ  یآلفا زانیبا م یا با کمک پرسشنامه

 لیتحل قیاز طر زیسازه ن ییو روا دینفر از خبرگان رس 0 دییبه تأ ییو محتوا یظاهر ییاند. روا شده لیو تحل هیتجزاس 

دارد.  میرابطه مستق یبا تعهد سازمان یسازمان ینشان داد خلق ارزش مشترک و نوآور جیمشخص شد. نتا یدییتأ یعامل

فرهنگ  نی. همچنکند یم تیرا تقو یتعهد سازمان میرمستقیو غ میصورت مستق هم به زیشرکت ن یاجتماع تیمسئول

( پژوهشی 3128صابری و همکاران ) .کند یم لیرا به صورت مثبت تعد یو تعهد سازمان یازمانس یرابطه نوآور یسازمان

: از وضع موجود تا رانیا یدانشگاه یها  درکتابخانه یاجتماع یها بر کاربست شبکه یسازمان یها مؤلفه تأثیربا عنوان 

ابزار  است. رانیا یدولت یها دانشگاه یکتابخانه مرکز 04پژوهش شامل کتابداران  یآمارجامعه  ی انجام دادند.آرمان

 یفیها از آمار توص داده لیتحل یکتابدار است. برا 384شامل  یها، پرسشنامه محقق ساخته است.  نمونه آمار داده یگردآور

 ی)آزمون ت یها از آمار استنباط تفاوت یارمعناد یبررس یو انحراف استاندارد( و برا نیانگیم ،یدرصد فراوان ،ی)فراوان

را بر استفاده از  تأثیر نیشتریب یشغل تیو رضا یلیرشته تحص ریدو متغ یسازمان یها در مؤلفه. ( استفاده شده استیجفت

در  یاجتماع های   مؤثر بر استفاده از شبکه یمؤلفه سازمان تأثیر یوضع آرمان یدارند.  در بررس یاجتماع های   شبکه

 یسازمان یرپذی‌و رقابت یسازمان یریادگی ریدو متغ یمؤلفه سازمان یبراکه  دهد‌ینشان م یدانشگاه های   کتابخانه

 دارند.  یدانشگاه های  در کتابخانه یاجتماع های   را بر استفاده از شبکه تأثیر نیشتریب

 گردند: می و متعاقبا فرضیات پژوهش ارائهحال با توجه به آنچه تا کنون ذکر شد در ادامه الگوی مفهومی پژوهش 

 
 مفهومی پژوهش یالگو. 1شکل 

با  یسازمان یبر نوآور یفرهنگ سازمانگونه است که  مفهومی ارائه شده، فرضیه اصلی پژوهش این یالگوبا توجه به 

 گردند: می معناداری دارد. در ادامه فرضیات فرعی پژوهش ارائه تأثیری اجتماع های  شبکه یانجیتوجه به نقش م

 معناداری دارد.  تأثیر یسازمان یبر نوآور یفرهنگ سازمان (3

 معناداری دارد. تأثیری اجتماع های  بر شبکه یفرهنگ سازمان (9

 معناداری دارد. تأثیر یسازمان یبر نوآوری اجتماع های  شبکه (1

 روش تحقیق. 3

. جامعه آماری باشد یم یشیمایاز گونه پ یفیپژوهش، توص نیدر ا قیاست، و روش تحق یکاربرد یقاتیکار تحق گونه

بکار  گیری نمونهباشد. روش  می نفر 544کارکنان شرکت بیمه پاسارگاد در شهر تهران به تعداد تحقیق حاضر، شامل 

 استفاده منظور و برای تعیین حجم نمونه از کوکران نبه همی باشد. می سیستماتیکشده در این پژوهش نیز روش  گرفته

های مطالعات  آوری اطلاعات از روش برای جمعباشد. در این تحقیق  می نفر 908حجم نمونه در این پژوهش شود.  می

 های اجتماعیشبکه
 

 فرهنگ سازمانی نوآوری سازمانی
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جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و  ی،بررسی کتابخانه اشد. در تحقیقات میدانی استفاده و ای  کتابخانه

گردید. استفاده  های مورد نیاز و نیز از شبکه جهانی اطلاعات ای، مقالات، کتاب کتابخانه ادبیات تحقیق موضوع، از منابع

متغیرهای یک مساله  این ابزار به صورت مجموعه سوالاتی مکتوب که حولباشد که  می ابزار تحقیق حاضر پرسشنامه

مستقیم آن را تکمیل غیر حضوری و مستقیم یاپاسخگو به شکل حضوری یا غیر ساخته می شود و تحقیق تنظیم شده،

 باشد: می 3ابزار این پژوهش به شرح جدول  کند. می
 : ساختار پرسشنامه1جدول 

 ها گویه متغیر

 16تا  3 یفرهنگ سازمان

 34تا  3 یسازمان ینوآور

 33تا  3 یاجتماع های  شبکه

پرسشنامه گویه؛  16شامل ( 9444) سونیتوسط دن یفرهنگ سازماندر این پژوهش از پرسشنامه استاندارد  3طبق جدول 

اجتماعی  های  فناوری شبکهاستاندارد گویه؛ پرسشنامه  34 شامل( 9430و همکاران ) یجورف یسازمان یاستاندارد نوآور

گیری  اندازه کرتیل ای  نهیگز 7 فیدر ط ها  استفاده شده است. این پرسشنامه هیگو 6با  (9438) سازمان سئو و پارک

منظور توصیف  باشد. به می های بدست آمده از تحقیق حاضر شامل دو بخش . همچنین تجزیه و تحلیل دادهشود می

های مرکزی  ها از شاخص بهتر دادهمنظور توصیف  ها، از جداول و نمودارهای فراوانی استفاده شد. ضمن این که به یافته

تحلیل و جهت تجزیهگرفته شد.  های پراکندگی )واریانس و انحراف معیار( بهره )میانگین و میانه( و همچنین شاخص

استفاده  Smart PLS 3 افزار نرم و تکنیک حداقل مربعات جزئی و تکنیک بوت استرپینگ از شده آوری جمع های داده

 شد. 

  ها یافته. 4

ی در این قسمت آمده( اجتماع های  شبکهفقط تحلیل متغیر  ها  حلیل توصیفی متغیر پژوهش )بدلیل تعداد زیاد گویهت

های اصلی پژوهش در  براساس پارامترهای مرکزی )میانگین و میانه( و پارامترهای پراکندگی )انحراف معیار( برای عامل

 ارائه شده است.  9جدول 
 . تحلیل توصیفی2جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار حداکثر حداقل میانه میانگین 

B3 189/1 0 3 7 998/3 07/9- 565/1- 

B9 123/1 0 3 7 322/3 043/9- 662/9- 

B1 095/1 0 3 7 320/3 921/9- 581/1- 

B0 038/1 0 3 7 320/3 139/3- -569/3- 

B7 039/1 0 3 7 991/3 018/4- 538/4- 

B6 395/0 0 3 7 887/4 718/9 829/1- 

B5 377/0 0 3 7 4٫800 15/4- 65/4- 

B8 042/1 0 3 7 971/3 736/4- 563/4- 

B2 189/1 0 3 7 952/3 607/4- 625/4- 
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 کشیدگی چولگی انحراف معیار حداکثر حداقل میانه میانگین 

B34 042/1 0 3 7 991/3 093/4- 518/4- 

B33 916/1 1 3 7 1/3 288/4- 922/4- 

 تأثیر یبررسکنندگان به سوالات پرسشنامه نظرسنجی در مورد  ی پاسخ شرکت در جدول فوق میزان پراکندگی و بازه

ی قابل مشاهده است. همچنین میانگین اجتماع های  شبکه یانجیبا توجه به نقش م یسازمان یبر نوآور یفرهنگ سازمان

ت به سوالات توان مشاهده کرد که پایین ترین نمرا می نمرات به پرسشنامه نیز قابل ملاحظه است. با نگاهی به جدول فوق

گیری  توان نتیجه می بوده است، همچنین با توجه به میانگین و میانه 7و بیشترین نمرات به سوالات نمره  3پرسشنامه نمره 

نرمالیتی  توان عدم می کشیدگی و چولگی ی  اند. همچنین با توجه به بازه داشته 7و  0میل به نمره  ها  ه اکثر پاسخنمود ک

 افزار نرمنیست. لازم به توضیح است که  -26/3+ تا 263/3بین  ها  تمامی گویه ی  نمود چراکه بازهیری گ را نتیجه ها  داده

Smart PLS 3 ها  وتحلیل داده برای تجزیه افزار نرمتوان از این  می هاست و حساسیت به نرمالیتی داده دارای مزیت عدم

اید اذعان نمود که روایی پرسشنامه توسط اساتید بصورت صوری و ب افزار نرماستفاده نمود. قبل از انجام آزمون بوسیله  

نیز بصورت روایی همگرا مورد آزمون قرار گرفت.  افزار نرممحتوایی تایید شده است اما برای اطمینان بیشتر از طریق 

دو شاخص  ها شوند همبستگی بین این اندازه گیریگیری  هرگاه یک یا چند خصیصه از طریق دو یا چند روش اندازه

کند بالا  میگیری  ی واحدی را اندازه هایی که خصیصه سازد. اگر همبستگی بین نمرات آزمون مهم اعتبار را فراهم می

باشد. برای روایی همگرا میانگین واریانس استخراج و پایایی مرکب محاسبه  باشد، پرسشنامه دارای اعتبار همگرا می

 شود. می
 . روایی همگرا3جدول 

 
 میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

 763/4 871/4 896/4 یفرهنگ سازمان

 713/4 812/4 872/4 یسازمان ینوآور

 791/4 840/4 556/4 یاجتماع های  شبکه

 

( برقرار است؛ CR>0.7 ،CR>AVE،  AVE>0.5، این روابط مورد نظر )1از آنجاییکه در مقادیر مذکور در جدول 

بیش  5/4بوده که بزرگتر از  871/4ی دارای پایایی ترکیبی فرهنگ سازمانروایی ابزار تایید شده است. برای مثال کیفیت 

استخراج  انسیوار نیانگیم( است. همچنین به این دلیل که مقدار 763/4آن ) استخراج شده انسیوار نیانگیممقدار  از

ی نیز فرهنگ سازمانتوان روایی همگرای این ابزار را تایید نمود. ضریب آلفای کرونباخ  می است 7/4آن بیش از  شده

گردد. در ادامه، ابتدا به بررسی بارهای عاملی هر  می پایایی این ابزار نیز تایید 5/4بزرگتر بودن از  بوده و به دلیل  896/4

لاحظه است. لازم به توضیح است که در شکل زیر قابل م 3گویه و هر کدام از عوامل پرداخته شده است که در شکل 

 نشان داده شده است. یاجتماع های  شبکه های  ابزارها، فقط گویه های  بعلت تعدد گویه
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 : آزمون حداقل مربعات جزئی2شکل 

 های شبکه یانجیبا توجه به نقش م یسازمان یبر نوآور یفرهنگ سازمان تأثیر یبررسهریک از روابط ) 9در شکل 

اند. در تکنیک  و تحلیل قرار گرفته ی( تحقیق به تفکیک با استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی مورد تجزیه اجتماع 

حداقل مربعات جزئی چند نکته از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل 

باشد  1/4ود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از ش مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می

قابل قبول است )به شرط آنکه میانگین واریانس استخراج  5/4تا  1/4شود. بارعاملی بین  رابطه ضعیف درنظر گرفته می

لا مشخص است که روابط باشد مطلوب است. حال با مشاهده شکل با 5/4باشد( و اگر بزرگتر از  7/4شده بالاتر از 

 هستند. 1/4دارای بار عاملی بزرگتر و نزدیک به 

در  انسیعامل تورم وار گیرد. می مورد ارزیابی قرار انسیعامل تورم وارحال در ادامه میزان هم خطی با استفاده از  

از مسائل و  یکی. باشد یمدل، روش حداقل مربعات م یپارامترها نیتخم یها از روش یکی یخط ونیرگرس یها مدل

 صیتشخ یها وهیاز ش یکی. باشد یم  یبه نام هم خط یا دهیروش را به چالش بکشد، وجود پد نیا تواند یکه م یمشکلات

 انسیکه وار دهد یعامل نشان م نی. اباشد یم انسیدارد، استفاده از عامل تورم وار یادیکه کاربرد ز یوجود هم خط

که  طور همان است. ندارند، متورم شده یخط یهم بستگ ،ینیتخم یرهایکه متغ یتا چه حد نسبت به حالت ینیتخم بیضرا

بنابراین برای بررسی این  های رگرسیون عدم هم خطی متغیرهای مستقل است. دانیم یکی از شروط و پیش فرض می

شود که در آن شاخص تروم واریانس  بهره گرفته می انسیعامل تورم وار وضعیت از شاخص تورم یا تورش واریانس

وضعیت مطلوب است و حد قابل قبول دهنده  نشان 3وضعیت هم خطی بحرانی و مقدار نزدیک به دهنده  نشان 34بالای 

 دهد. هم خطی را نشان می
 انسیعامل تورم وار . نتایج شاخص مدل درونی4جدول 

 یسازمان ینوآور اجتماعی های  شبکه عوامل موثر

 907/3 383/9 یسازمانفرهنگ 

 --- 383/9 یسازمان ینوآور
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توان نتیجه گرفت که مدل مفهومی پژوهش دارای حد مطلوبی از  می 0با توجه به توضیحات مطروحه و مشاهده جدول 

 شود: می هم خطی است. حل با استفاده از تکنیک بوت استرپینگ به معناداری روابط پرداخته

 
 . برازش بخش ساختاری3شکل 

شود. در این  بوت استرپ استفاده می  های مشاهده شده از روش طورکه ذکر شد برای بررسی معناداری همبستگی همان

% اگر مقدار آماره 7دهد. در سطح خطای  را به دست می tسازی استفاده شده است که آماره  مطالعه از روش خودگردان

روابط فوق  ی  های مشاهده شده معنادار است. لذا با مشاهده باشد همبستگی 26/3تر از  بزرگ t-valueبوت استراپینگ 

آزمون مشخص است که روابط معنادار است. در ادامه برای بررسی متغیر میانجی از آزمون سوبل استفاده خواهد شد. 

 به کار گرید ریدو متغ انیدر رابطه م ریغمت کی یانجیم تأثیر یدار یآزمون معن یآزمون پرکاربرد است که برا کی سوبل

مقدار از  نیشدن ا شتریکه در صورت ب دیآ می بدست ریفرمول ز قیاز طر Z-valueمقدار  کیآزمون سوبل،  در .رود می

بر  در رابطه میان فرهنگ سازمانی اجتماعی های  ی )شبکهانجیم تأثیرمعنادار بودن  %27 نانیتوان در سطح اطم می ،26/3

 نمود : دییرا تا نوآوری سازمانی(

 

Z-value=
         

√                                                  
 =3/39 

 

باشد پس نقش میانجی  می بیشتر 26/3است و از انجا که این مقدار از  12/1آزمون  ی  شود آماره می طور که مشاهده همان

  گردد. می تایید یسازمان یبر نوآور یمانفرهنگ ساز انیدر رابطه م یاجتماع های  شبکه

 نتایج و پیشنهادات. 5

سوبل آزمون  ی  شود آماره می که همانطور که مشاهده دهد ینشان م اصلی هیفرض یریگ از اندازه حاصل شده های  یافته

است و از انجا که این مقدار از  12/1نوآوری سازمانیبر  در رابطه میان فرهنگ سازمانی اجتماعی های  برای نقش شبکه

های  شبکه یانجیبا توجه به نقش م یسازمان یبر نوآور یفرهنگ سازمان % 27 نانیبا اطم نیباشد بنابرا می بیشتر 26/3

از  حاصل شده های  . یافتهدارد همسویی( 9494و همکاران ) نیحس های  افتهیبا  ها  یافته نیا .معناداری دارد تأثیری اجتماع 

 سبباست که به  618/4 یسازمان ینوآور و یفرهنگ سازمان نیکه رابطه ب دهد یاول نشان م یفرع هیفرض یریگ دازهان

در سطح  t یانکه از مقدار بحرحاصل شده  30/34 همچنینرابطه مذکور  t قابل قبول است. آماره 1/4تر بودن از  بزرگ

فرهنگ  % 27 نانیبا اطم نیشده معنادار است. بنابرا رویت یهمبستگدهد که  می است و نشان شتریب 26/3 یعنی % 7 یخطا
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از  حاصل شده های  . یافتهدارد همسویی( 3043) یکلاب های  افتهیبا  ها  یافته نیادارد.  تأثیر یسازمان یبر نوآور یسازمان

 سبباست که به  172/4 اجتماعی های  شبکه و یفرهنگ سازمان نیکه رابطه ب دهد ینشان م دوم یفرع هیفرض یریگ اندازه

در سطح  t یانکه از مقدار بحرحاصل شده  24/7 همچنینرابطه مذکور  t قابل قبول است. آماره 1/4تر بودن از  بزرگ

فرهنگ  % 27 نانیبا اطم نیشده معنادار است. بنابرا رویت یدهد که همبستگ می است و نشان شتریب 26/3 یعنی % 7 یخطا

از  حاصل شده های  . یافتهدارد همسویی( 3049) ییوایچ های  افتهیبا  ها  یافته نیادارد.  تأثیر یاجتماع ای ه بر شبکه یسازمان

است که به  192/4 یسازمان ینوآور و اجتماعی های  شبکه نیکه رابطه ب دهد یسوم نشان م یفرع هیفرض یریگ اندازه

در  t یانکه از مقدار بحرحاصل شده  08/1 همچنینرابطه مذکور  t قابل قبول است. آماره 1/4تر بودن از  بزرگ سبب

 % 27 نانیبا اطم نیشده معنادار است. بنابرا رویت یدهد که همبستگ می است و نشان شتریب 26/3 یعنی % 7 یسطح خطا

 . دارد همسویی( 9494و همکاران ) نیحس های  افتهیبا  ها  یافته نیادارد.  تأثیر یسازمان یبر نوآور اجتماعی های  شبکه

ها  بوده و اکثر سازمان یا الزام سازمانه یحاضر برا یکیتکنولوژ یدر فضا یامروزه نوآوردر تبیین نتایج باید بیان کرد  

عرضه  یراستا متخصصان سازمان در تلاش هستند تا از دانش برا نی. در اباشند می دیجد های  دهیخلق ا یدر جستجو 

همانند  یکنند که نوآور جادیا یساخت ریگام بردارند و ز خواهند، یم انیمشتر کهی دیخدمات جد ای و داتیتول

نهفته است.  یدر نوآور یامروز های  سازمان نیا یدانش و راز بقا تیریمد هدف رایمستمر شود، ز یندیفرآ یریادگی

 نیقابل انطباق هستند. همچن تیریمد یندهایو فرآ ینوآور های  زمیکه مکان هستند دهیعق نیبر ا تیریمتخصصان مد

 یاجتماع یها رسانههمچنین  .شود می سازمان محسوب یاصل یو کارکردها فیوظا از یکیبه عنوان ی نوآور تیریمد

است که فکر  یرمنطقینسبتاً غ نیبا هم ارتباط برقرار کنند، و ا ستندیکه در دفتر ن یزمان یحت دهند یبه کارمندان اجازه م

کار  یلیکارکنانشان در ساعات تعط یها محدود کردن صحبت یبرا انی. کارفرماکنند یدر مورد کار صحبت نم میکن

مثبت و به حداقل رساندن صحبت در  یصحبت در مورد تجربه کار جیبه دنبال ترو توانند یخواهند داشت، اما م یسخت

هم در داخل و هم در خارج از محل کار استفاده  یماعاجت های  توانند از رسانه می کارمندان. بد باشند اتیمورد تجرب

 یارسال محتوا یطور خاص برا مشترک را به ای یفرد یها بدان معناست که کارگران ممکن است حساب نیکنند. ا

از جمله کار  شان یمختلف زندگ یها صحبت در مورد جنبه یکه برا یشخص یها حساب نیمربوط به کار، و همچن

 یها مثبت در حساب یها مثبت باشد، اما پست دیبا یاکانت کار یها تمام پست عتاًیداشته باشند. طب کنند، یاستفاده م

تواند به  می توسط حساب شرکت یحساب شخص کیاست. وبلاگ مجدد  صیتوسط محل کار قابل تشخ زین یشخص

  صحت ادعا کمک کند.

ارزش قائل نشود  یبه گروه نسبت به مشارکت فرد سازماناگر فرهنگ دست آمده باید در نظر داشت،  با توجه به نتایج به

از اعتماد و  ای  هیسطح پا دی. دوم، باافتد یبه خطر م یشرکت اجتماع یها در شبکه تالیجیو به آن پاداش ندهد، تعامل د

 هنگفر جادیوجود داشته باشد. بدون آن، کارمندان در هنگام ا سازماندر فرهنگ  یاز گشودگ یعنصر نیهمچن

 یرهایشود ابعاد متغ می شنهادیپهای آینده  همچنین برای پژوهش خواهند داشت. یلیم یمشارکت احساس ب یبرا یرکتش

قرار  یبزرگ مورد بررس یتجار های  در رابطه با سازمان پژوهش نیشود ا می شنهادیپ؛ ردیقرار گ تیمورد استفاده در اولو

 . ردیگ
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Abstract  
The purpose of this research was to investigate the impact of organizational culture on organizational 

innovation with regard to the mediating role of social networks. The type of research work is applied, 

and the research method in this research is a description of the survey type. The statistical population 

of this research includes 700 employees of Pasargad Insurance Company in Tehran. Sampling 

direction was calculated from Cohen's formula and the sample size was 248 people. The required data 

were collected by two methods of library studies (for the purpose of formulating hypotheses) and field 

method (for the purpose of testing hypotheses). From the standard organizational culture 

questionnaire; Organizational Innovation Standard Questionnaire; and the standard questionnaire of 

social network technology was used. In this study, in order to determine the reliability of the 

questionnaire, Cronbach's alpha test was used and the data was analyzed using Smart PLS 3 software. 

The method of data analysis is partial least squares. The results show that organizational culture has a 

significant effect on organizational innovation due to the mediating role of social networks. Also, 

organizational culture has a significant impact on organizational innovation and social networks. 

According to the results, social networks have a significant effect on organizational innovation. 
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