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 چکیده

اشتراک »جای خود را به « دانش قدرت است»، روزگاری که دیدگاه ما در عصر اطلاعات و دانش زندگی می کنیم

معتقدند با اهمیت ترین سرمایه های سازمان کارکنان هوشمند و عصری که بزرگان آن « دانش قدرت است داده است

، فناوریهای که با اشتراک دانش خود به مثابه سرمایه های دانایی و با خلق فرآیند های سازمانی نوین دانای آن هستند

میت تولید استراتژی پژوهش در صدد است با توجه به اه ینا جدید و... سازمانشان را به مزیتی رقابتی رهنمون میسازند.

های دانش در مسیر موفقیت سازمان ها، به نقش و جایگاه انواع استراتژی های دانش و ارتباط ان با مسئله مهم بهره وری 

 بعنوان یک شاخص کلیدی عملکرد بپردازد.

 یکلید گانواژ
 دانش، استراتژی، بهره وری
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 مقدمه
ر محیط های پیچیده و پویا و برای اینکه بتوانند در دنیای رقابت حضور ، برای بقا دامروزه همگان باور دارند که سازمانها 

، چه ، چه کوچکهر سازمانی یراز بینش روشنی از سرمایه دانشی خود داشته باشند، یدبا مستقر و پایدار داشته باشند،

سرمایه را برای رویارویی  اینکه چگونه این وو رونق خواهد داشت که از سرمایه دانشی خود تا آنجایی زنده بوده بزرگ

 .(9494،و همکاران )آلن .با مشکلات محیط کسب و کار استفاده کند بینش مناسبی داشته باشد

سازی و گسترش ضمنی و  یدهچک ،انتخاب ،مدیریت دانش فرآیند سازمان دهی شده و نظام مند ایجاد و انتشار اطلاعات

ن میتواند از آن به مثابه یکی از دستاورد های علمی نوین برای سازما که صریح برای ایجاد ارزش منحصر به فرد است

دانش یکی از ابزارها برای مقابله با مسایل جاری سازمان محسوب  یریتمد دستیابی به مزیت در بازار استفاده کند.

حاکم شدن  بهره وری از عواملی است که دوام و بقای سازمان ها را در دنیای پر رقابت فعلی تضمین می کند، میشود.

توان، استعدادها و  معنوی سازمان ها می شود و دایماً فرهنگ بهره وری، موجب استفاده از کلیه امکانات مادی و

امکانات بالقوه سازمان شکوفا می گردد و بدون اضافه کردن تکنولوژی و نیروی انسانی جدید می توان از امکانات، 

ود با خاصیت زایشی موجود و خلاقیت جهت تحقق هدف های سازمان شرایط، توان و قابلیت های نیروی انسانی موج

و صدور بخشنامه  حداکثر بهره را برد. بهره وری مطلوب با تغییر ساختارها، اضافه کردن تکنولوژی، تدوین دستور کار

شترین توجه و بنابراین باید بی ؛اجتماعی و سازمانی است _حاصل نمی شود، بلکه انسان محور هر نوع بهره وری فردی 

برنامه ریزی در بهره وری سازمان متوجه عوامل انسانی بشود. نیروی انسانی به عنوان استفاده کننده و بکار گیرنده سایر 

عوامل تولید و نقطه شروع فعالیت های سازمانی، نیازمند تامل بیشتر است. بدین لحاظ کمیت و کیفیت نیروی انسانی در 

 ظه ایی بر بهره وری سازمان ها خواهد داشت.سازمان ها تاثیر قابل ملاح

 ادبیات پژوهش

تاکید بر دانش و اطلاعات است. برخلاف سازمان های  93اساسی ترین مشخصه سازمان های هوشمند حاضر در قرن  

عات گذشته، سازمان های امروزی دارای فناوری پیشرفته بوده و نیازمند تسخیر، مدیریت و بهره برداری از دانش و اطلا

بمنظور بهبود کارایی، مدیریت و پیگیری تغییرات پایان ناپذیر هستند. دانش ابزار قدرتمندی است که می تواند تغییرات 

 (.3131را در جهان بوجود آوردو نوآوری را ممکن سازد )سبحانی،

است ولی دانش نتیجه اطلاعات حاصل سازماندهی داده ها به شکلی معنی دار  دانش مفهومی فراتر از اطلاعات است، 

به بیان دیگر  گیرد. تعبیر اطلاعاتی مبتنی بر فهم شخصی است که تحت تاثیر شخصیت و خصوصیات دارنده آن قرار می

عالم پردازد ) می خود طی آن سازمان به ایجاد ارزش از دارایی های فکری و دانش محور که دانش فرآیندی است

به منبعی حیاتی و نوعی مزیت رقابتی برای سازمان ها تبدیل شده است و از آن  است که دانش(. در واقع این 3122تبریز،

اما متاسفانه این منبع ارزش آفرین در اکثر ؛ دانش نیز به مدیریت نیازمند است باشد، جا که هر منبع نیازمند مدیریت می

نمودن تجارب و دانایی کاری خود مجبور به مستند  از یک سو که کارکنان را ساز و کاریبه دلیل فقدان  سازمان ها

علوم روز مرتبط با مشاغل حرفه ای آنها را بمنظور اجرای نقش ها و وظایف مختلف در اختیارشان  از سوی دیگرنماید و 

و خارج از  فرسودهاغلب کارکنان بویژه مدیران از رویه ها، تجارب و دانش بنابراین ؛ نادیده گرفته شده است قرار دهد،

و رواج  بودهدانش امکان پذیر ن مدیریت استراتژی روز نمودن دانش بعلت عدم وجودبهستفاده نموده و ا خود رده

ی ارزش آفرین  مدیریت دانش بعنوان استراتژی با این اوصاف نقش خالی استراتژی ؛ که(9494،رادینگندارد ) یچندان



 1 (هرمزگان استان دولتی های سازمان: موردی مطالعه) سازمانی وری بهره و دانش مدیریت های استراتژی  بین رابطه بررسی

 

قتصادهای نوین، ارزش یک سازمان برخلاف سازمان در سازمان ها بیش از پیش احساس می گردد. چرا که امروزه در ا

های قدیمی بر اساس دارایی های ناملموس آن سنجیده می شود و نقش سرمایه های مشهود در ایجاد ارزش برای سازمان 

(. با تکیه بر این دیدگاه یکی از دارایی های نامشهود سازمان های امروزی، 3131الوانی،)گردد ها کمرنگ تلقی می 

بر سرمایه های دانشی آنها می باشد. در این راستا بمنظور بهره برداری از ارزش بالای دانش، راه حل هایی ارائه تکیه 

مدیریت دانش بعنوان رویکردی نوین برای بهره برداری و توسعه دارایی های غیرملموس سازمان ها  گردیده و استراتژی

 .(3122،قلی زاده و همکاران)معرفی شده است 

اصول راهنمایی که تصمیمات یک سازمان در خصوص کسب، ذخیره،  از مجموعهبه  مدیریت دانش راتژیاست

 دانش مدیریت اطلاق می گردد یا به تعبیری دیگر استراتژیدستکاری و استفاده از پایه دانشی اش را شکل می دهد 

 و نیازها تامین منظور که به است سازمان در دانش ی استراتژی منبع بکارگیری و فهم برای فرایندها از مجموعه ای

مدیریت دانش، مهمترین منبع ارزش  لحاظ می گردد. پس مدیریت دانش با اتکا به تدوین استراتژی اهداف سازمان

بر این اساس  .آفرین و برنامه ریزی شده برای سازمان هاست که تعیین کننده ی رقابت در اقتصاد دانشی می باشد

دیریت دانش به بهترشدن تصمیم گیری، افزایش بهره وری، کیفیت خدمات، بهتر انجام دادن کارها، آسان تر م استراتژی

نمودن ورود به انواع بازارها، افزایش نوآوری، افزایش سهم بازار، افزایش توانایی یادگیری، انطباق کارکنان با محیط، 

کمک می کند )داونپورت و  ل آن به سازمان یادگیرندهافزایش هماهنگی در سازمان، یادگیری مستمر فردی و تبدی

های مدیریت دانشی مناسبی در  و به تناسب مزایای مطروحه درصورتی که یک سازمان نتواند استراتژی (9494پراساک،

جهت بالفعل ساختن مدیریت دانش در سازمان بکار گیرد بتدریج با انباشت اطلاعات و دانش های فرسوده ای روبرو می 

 که علاوه بر عدم کارایی آن، سازمان را در رسیدن به بهره وری یاری نمی رساند. گردد

بهره وری موضوعی است که همواره در اکثر سازمانهای جهان، مدیران و رهبران سازمانی در پی ارتقا و بهبود آن می

-افزایش دانش سازمانی و هم دریافتیهای غیرملموس، همچون ای از دریافتیوری سازمانی ترکیب گستردهباشند. بهره

است. هرچند اکثر سازمان ها تنها جنبه مالی شاخص بهره وری را  مالی و اقتصادی نتایج های عینی و ملموس، همچون

های دانش، به نقش تمام  اما در رویکرد استراتژی؛ در نظر می گیرند و از سایر ابعاد مرتبط با آن صرف نظر می کنند

 (9494،هولساپل و جانز)در ارتقاء سطح بهره وری نگریسته می گردد  جنبه های موثر

و استاندارد  مندنظاماشاره به اطلاعاتی دارد که با یک روش  های مدیریت دانش، ، بعنوان یکی از استراتژیدانش صریح

کد گذاری  استراتژی .دشو کد گذاری مدیریت دانش نامیده می استراتژیشود. بنابراین مدیریت دانش صریح،  منتقل می

شود. پاسخ سریع به مشتریان،  های دانشی یک سازمان متمرکز می بر روند مدیریت، کاربرد و ذخیره نظام مند سرمایه

های یک سازمان با استفاده از فناوری اطلاعات و با هدف کاهش  کاهش هزینه تبادل دانش و رمز گذاری توانمندی

آید. اطلاعات مفید در  به حساب می استراتژیاین  یهای کلید دانش از محورپیچیدگی، دسترسی و کاربری مجدد 

شود و به آسانی برای کارکنان مد نظر قابل  شود. دانش ذخیره شده، استاندارد می پایگاه داده به طور وسیع مستند می

شده و از طریق تعامل  دسترس و استفاده خواهد بود. دانش عملی و کاربردی به طور عمده در پایگاه داده ذخیره

 .یابد و همه افراد به آن دسترسی دارند کارکنان و زیر ساخت تکنولوژی اطلاعات انتقال می

اساسی به  بطور که های مدیریت دانش است ی دیگر از استراتژی استراتژی شخصی سازی از سویی دیگر، استراتژی

کنند و در خلال تعاملات خود با دیگران  ادی که دانش را خلق میافر ؛ یعنی بهتک تک افراد درون سازمان وابسته است
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های  گذارند. تاکید بر اشتراک دانش از راه تعاملات و گفتگوهایی که به وسیله شبکه را به اشتراک میدانش  آن

مداد شخصی سازی قل استراتژیگیرند از محورهای اصلی  های کاری شکل می ای یا تیم  اجتماعی، گروه های حرفه

هایی که چنین  سازمان. نامند شخصی سازی مدیریت دانش می استراتژیشود. بنابر این مدیریت دانش ضمنی را  می

های مشتری خاصی پیشنهاد  کنند محصولات و خدمات تخصصی را برای برآورده ساختن نیاز را اتخاذ میی  استراتژی

ها ضمنی بوده و نمی توان آن را برای استفاده مجدد، در  نکنند. قسمت اعظمی از دانش عملی و کاری این سازما می

ها به منظور انجام موفقیت آمیز رسالت خود  ها کد گذاری و ذخیره کرد. بنابر این کار کنان در این سازمان پایگاه داده

نان را از مجبورند به طور گسترده با همکاران خود برای کسب دانش ضمنی تعامل داشته باشند و تعاملات بین کارک

های ارز یابی و پاداش در راستای تسهیم، گرد آوری و خلق دانش ترغیب نمایند. در عین حال، استفاده از  طریق سیستم

فناوری ارتباطات و اطلاعات مانند شبکه اینترانت و اینترنت برای ترسیم نقشه دانش و شبکه سازی به افراد یک سازمان 

ش مورد نظر خود را جستجو کرده و دانش را در آن باز یابی کنند. در این صورت، دهد که منبع دان  این امکان را می

 (.9432یانگ،بخشد ) ماهیت و نوع تعاملات میان فردی به شکل دیگری نمودار خواهد شد و فرایند ان را سرعت می

 متفاوت انیسازم بهره وری روی بر شخصی سازی( و گذاری دانش )کد مدیریت های استراتژی از یک تاثیر هر

استفاده از ابزارهایی چون فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت مرتبط کردن افراد به  که به سازی شخصی است. استراتژی

 می پیشنهاد از مطالعات کند. بعضی می تاکید ضمنی دانش ، بر مدیریتدارد توجهیکدیگر برای تبادل دانش بین افراد 

به دنبال شناسایی کدگذاری که  استراتژی به نسبت بیشتری رقابتی باشد مزایای ادرق است ممکن که این استراتژی کنند

و ذخیره سازی دانش در شکل آشکار آن )مثلا در مستندات و سیستم های اطلاعاتی( برای انتقال و استفاده مجدد توسط 

 که تاثیر دهد می کریستین نشان تحقیق مثل تحقیقات بعضی اما؛ به دست آورد ،فناوری اطلاعات و ارتباطات می باشد

شخصی سازی است )کوبرگ کریستاین و  استراتژی بیشتر از سازمانی بر بهره وری و عملکرد کد گذاری استراتژی

ارتقاء  باعث تواند می نوع استراتژی دو هر که گفت توان می فوق نظرات تجمیع با کلی طور به (.9494،همکاران

 کدگذاری دانش مدیریت های کنند، استراتژی می بیان همکاران و نیکلاس مانگونه کهگردد. ه بهره وری سازمان

افزایش  باعث سازی شخصی های استراتژی می شود؛ در حالی که هماهنگی جویی در زمان و بهبودشده، باعث صرقه

 (.9432،انگگردد )ینوآوری و در نهایت بهره وری می توانایی بهبود و رقابتی های موقعیت در کیفیت

های مدیریت دانش بر مقوله عملکرد  در بررسی های پژوهشگر مشخص شد که اکثر تحقیقات در زمینه استراتژی

با توجه به ماموریت های  وری یافت نگردید. علاوه بر این،سازمانی متمرکز بوده و پژوهشی مرتبط با موضوع بهره

، پرداختن به موضوعاتی چون جمع 3040ای سند چشم انداز گوناگون سازمان های دولتی استان هرمزگان در راست

آوری، تدوین و انتقال تجربیات عملی و دانش فنی کسب شده به سایر کارکنان، در افزایش بهره وری سازمان مؤثر 

انجام  کاهش تکرار تجربیات ناموفق، اجتناب از شیوه آزمون و خطا در است. از برجسته ترین موارد این تاثیر می توان به 

و انجام طرح ها در بازه زمانی کوتاه تر اشاره  طرح ها، به حداقل رساندن اشتباهات فنی و در نتیجه کاهش میزان هزینه ها

های مدیریت دانش کدگذاری و شخصی سازی، بر  نمود. لذا، پژوهش حاضر در پی آن است که رابطه بین استراتژی

و بهره وری سازمانی در سازمان های دولتی استان هرمزگان را بر اساس  (9433اساس الگوی مرجع نیکلاس و سردان )

 مورد مطالعه قرار دهد. (9433سردان )و  کلاسینمدل مرجع 
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 مفروضات پژوهش

ارتباط مثبت و  بین استراتژی های مدیریت دانش و بهره وری در سازمان های دولتی استان هرمزگان فرضیه اصلی:

 د.داروجود معناداری 

 مفروضات فرعی:

بهینه  یصتخص ،های مدیریت دانش( و رضایت ذینفعان )از استراتژی و کد گذاری یساز یشخص هایاستراتژی بین 

سازمان های دولتی استان هرمزگان ارتباط مثبت و  خدمات و کاهش هزینه ها در یفیتک فرآیندها، سرعت منابع،

 دارد.وجود معناداری 

 روش شناسی

 از حیث هدف، کاربردی است. و تحلیلی -تحقیقی توصیفی ها،لحاظ گردآوری و فرآوری داده ، بهتحقیق حاضر

محدود  یبا توجه به جامعه آمار که کارکنان سازمان های دولتی هرمزگان است نفر از 14جامعه آماری در این مطالعه 

 لیمورد تحل یعه را بعنوان نمونه آزمودناعضا جام یمنظور تمام نی. بدبهره گرفته شده است یاز روش سرشمار (14)

 .دادیمقرار 

 باشد.شامل سه بخش می که شده استاستفاده استاندارد ها از پرسشنامه استاندارد برای گردآوری داده

کنندگان در مطالعه را مورد شرکت شناسیجمعیتبخش اول پرسشنامه، پس از معرفی اجمالی پژوهش، اطلاعات 

 دهد؛پرسش قرار می

( و با تمرکز بر ساز و کارهای ادارات هرمزگان، توسط 9433بخش دوم پرسشنامه، بر اساس الگوی نیکلاس و سردان )

کنندگان در مطالعه را در خصوص دو راهبرد مدیریت دانش )کدگذاری و پژوهشگر طراحی شده و دیدگاه شرکت

 سؤال بسته است؛ 3سنجد. این بخش دارای هرمزگان میادارات دولتی سازی( در شخصی
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گیری از نظرات و ( و بهره3123وری مدهوشی و کوهکن )بخش سوم پرسشنامه نیز، با استفاده از مفاهیم بنیادین بهره

، توسط پژوهشگر طراحی گردیده است. این بخش از وری سازمانیسازمانی، برای سنجش بهرههای دروندیدگاه

ها، ، کاهش هزینهمنابع نهیبه صیتخص، نفعانیذ تیرضاه( مشتمل بر پنج بعد وری سازمانی )متغیر وابستپرسشنامه، بهره

سؤال بسته ارزیابی خواهد کرد. مقیاس پاسخگویی به تمامی  93و سرعت فرآیندها را با استفاده از  کیفیت خدمات

 ای لیکرت است.سؤالات پرسشنامه، طیف هفت گزینه

( ییایآن )پا یدرون یو سازگار (ییمحتوا - یصور ییرواشده ) دییبرگان تأکل پرسشنامه با استفاده از نظرات خ ییروا

به قرار ذیل ، آن محاسبۀ و نظر مورد کنندگان نفر از شرکت 94 انیدر م بواسطه توزیع آلفای کرونباخ آزمون قیاز طر

 تایید گردید:

 قیتحقنه گانه کرونباخ ابعاد  یآلفا :1جدول 

 آلفای کرونباخ رانحراف معیا میانگین بعد ردیف

 %31 %39 0391/1 استراتژی شخصی 3

 %12 %13 1241/1 استراتژی کدگذاری 9

 %31 %14 013/1 استراتژی دانش 1

 %39 %31 1113/1 تخصیص بهینه منابع 0

 %33 %33 1132/1 کیفیت خدمات 1

 %34 %31 1993/1 سرعت فرآیندها 3

 %39 %33 1110/1 رضایت ذی نفعان 1

 %33 %39 1101/1 نه هاکاهش هزی 3

 %31 %12 119/1 بهره وری 2

 

؛ ضریب آلفای کرونباخ برای سؤالات هریک از ابعاد متغیرها در سطحی بالاتر از مبین این مطلب است 3نتایج جدول 

 شده است.کارگرفتهقرار دارد که گواه بر پایایی و قابل اعتماد بودن سؤالات پرسشنامۀ به 1/4

 بحث:

-می -3تا  3دهد. این ضریب بین گی شدت رابطه و همچنین نوع رابطه )مستقیم یا معکوس( را نشان میضریب همبست

باشد. این آزمون باتوجه به فرضیات زیر به بررسی ارتباط باشد و درصورت عدم وجود رابطه بین دو متغیر برابر صفر می

 پردازد.بین دو متغیر می

 وجود دارد. فه های استراتژی دانش و بهره وریمولدار بین (: همبستگی معنیH1فرض )

 
 وجود ندارد. مولفه های استراتژی دانش و بهره وریدار بین (: همبستگی معنیH0فرض )

 
پذیرد. بدین ترتیب دست آمده صورت میداری بهارتباط براساس سطح معنی نحوة داوری در مورد وجود یا عدم وجود

 دارد. داری وجودرد شده و بین دو متغیر ارتباط معنی H0باشد فرض  41/4آزمون کوچکتراز  sigکه اگر 
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 همبستگی نحوه داوری میزان عددی ضریب :2جدول 

 نحوة داوری مقدار

 ضعیف -همبستگی مستقیم 0 -22/0

 نسبتا قوی –همبستگی مستقیم  22/0 -2/0

 شدید -همبستگی مستقیم 2/0 -52/0

 بسیار شدید -همبستگی مستقیم 52/0 -1

 همبستگی وجود ندارد 0

 ضعیف –همبستگی معکوس  0 - -22/0

 نسبتا شدید –همبستگی معکوس  -22/0 - -2/0

 شدید –همبستگی معکوس  -2/0 - -52/0

 بسیار شدید -گی معکوس همبست -52/0 - -1

 جدول زیر خروجی آزمون همبستگی پیرسون را نشان می دهد:

Correlations  3جدول:  

  
Personalizat

ion 
Coding 

Satisfacti

on 

Referenc

es 
Costs 

Qualit

y 
Speed 

Personalizati

on 

Pearson 

Correlation 
1 

.724(**

) 
.643(**) .608(**) 

.657(**

) 

.547(**

) 
.342(*) 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .015 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Coding 

Pearson 

Correlation 
.724(**) 1 .816(**) .715(**) 

.769(**

) 

.675(**

) 

.497(**

) 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Satisfaction 

Pearson 

Correlation 
.643(**) 

.816(**

) 
1 .780(**) 

.812(**

) 

.644(**

) 

.560(**

) 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

References 

Pearson 

Correlation 
.608(**) 

.715(**

) 
.780(**) 1 

.816(**

) 

.581(**

) 

.483(**

) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Costs 

Pearson 

Correlation 
.657(**) 

.769(**

) 
.812(**) .816(**) 1 

.655(**

) 

.550(**

) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Quality 

Pearson 

Correlation 
.547(**) 

.675(**

) 
.644(**) .581(**) 

.655(**

) 
1 

.588(**

) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

Speed 

Pearson 

Correlation 
.342(*) 

.497(**

) 
.560(**) .483(**) 

.550(**

) 

.588(**

) 
1 

Sig. (2-tailed) .015 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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-می (431/4)و  (44/4مقدار )با برابر فی مابین متغیرها  روابط sig گردد،گونه که مشاهده می(؛ همان1باتوجه به جدول )

جدول  شود.( آماری مبنی بر عدم ارتباط میان متغیرها رد میH0( است. لذا فرض صفر )41/4از مقدار ) کمترباشد که 

 )شخصی سازی و کد گذاری( و مدیریت دانش های استراتژیفـوق نشـان می دهد میان تمامی متغیرهای تحقیق یعنی 

، کیفیت خدمات و تخصیص بهینه سرعت فرآیندها ،، کاهش هزینهرضایت ذینفعان)بهره وری و زیر مولفه های آن 

 منابع( ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد.

 نتایج مربوط به تحلیل رگرسیون

 .در بخش پیشین به بررسی و آزمون فرضیات بر اساس وجود روابط دوسویه بین متغیرهای وابسته و مستقل پرداخته شد

طی بین متغیرها هنگامی که به طور همزمان بر متغیر وابسته تأثیر می این بخش تلاش می گردد تا وجود روابط خ در

حالی  در .گذارند بررسی شود. در روش همبستگی ارتباط متغیرها با یکدیگر به طور مجزا و جداگانه سنجیده می گردد

دان معنا است که در روش رگرسیون چندگانه تأثیر همزمان چندین متغیر بر متغیر وابسته سنجیده می شود. این ب که

تأثیری که یک متغیر مستقل بر متغیر وابسته به طور مجزا می تواند داشته باشد، در تقابل با دیگر متغیرهای مستقل تأثیر 

است و نشان دهنده آن است که « بازگشت»به معنای « رگرسیون»گذار بر متغیر وابسته کاهش یابد و یا خنثی گردد. واژه 

به  یر دیگری باز می گردد. در رگرسیون به دنبال برآورد رابطه ای ریاضی و تحلیل آن هستیممقدار یک متغیر به متغ

اما در همبستگی به دنبال تعیین ؛ طوری که با آن بتوان کمیت متغیری مجهول را با استفاده از متغیرهای معلوم تعیین کرد

هد. رگرسیون چندگانه، روشی برای مطالعه سهم یک یا نوع رابطه و میزان ارتباطی هستیم که متغیرها را به هم ربط می د

(. در این تحقیق برای بررسی فرضیات تحقیق از 3124عادل آذر، است )چند متغیر مستقل در پیش بینی متغیر وابسته 

 رگرسیون چندگانه نیز استفاده گردید.

 نتایج مربوط به تحلیل واریانس :4جدول 

Rضریب تعیین  تعیین تعدیل شده ضریب خطای معیارتخمین سطح معنی داری
 ضریب همبستگی چندگانه 2

444/4 01/4 11/4 32/4 113/4 

 تصمیم گیری

مشاهده شد طبق خروجی مقادیر ضریب رگرسیون چندگانه، ضریب تعیین، ضریب تعیین  0همان طور که در جدول 

ر صفر می باشد و از سطح معنی داری معنادار براب سطح تعدیل شده و خطای معیار تخمین وسطح معنادار بدست آمد.

ضریب  .نیز کوچکتر می باشد که نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته است تغییرات متغیر وابسته را توضیح دهد 41/4

درصد از تغییرات متغیر وابسته، قابل  11می باشد، بنابراین می توان نتیجه گرفت که  11/4تعیین تعدیل شده ی مدل برابر 

درصد از تغییرات ناشی از  01 یعنی( به تغییرات متغیرهای مستقل می باشد و بقیه تغییرات متغیر وابسته )بهره وریاستناد 

شانس )عواملی غیر از متغیرهای مستقل( بوده است بنابراین می توان گفت مولفه های استراتژی دانش به طور معناداری 

 4/ 13تگی چندگانه همان طور که از جدول پیداست برابر با حدود . ضریب همبسقادر به پیش بینی بهره وری بوده اند

درصد بوده است. دومین  13می باشد. این امر بدین معنا است که شدت رابطه متغیرهای مستقل با متغیر وابسته برابر 

 جدولی که در این رابطه به نمایش در آمد مرتبط با اطلاعات هر یک از متغیرهای مستقل بوده است.
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 آزمون رگرسیون چندگانه یجنتا :2جدول 

 متغیر مستقل βرگرسیون  ضرایب ضرایب استاندارد شده sigسطح معنی داری  آماره آزمون

 مقدار ثابت 34133 _ 44444 14100

 استراتژی شخصی سازی 44491 44412 44444 44321

 استراتژی کدگذاری 44433 44493 44499 44433

منظور بدست آوردن معادله رگرسیون اطلاعاتی از جمله  به ارائه شد. 1؛ جدول فرموله نمودن معادله رگرسیونبرای 

بررسی آزمون خطی بودن که از سطح معنی داری مشخص می گردد؛  ینهمچن ؛9رگرسیون یبضرا ؛3مقدار ثابت معادله

 آورده شد.

 تصمیم گیری

ضرایب است که نشان دهنده میزان تغییر در متغیر وابسته به ازای تغییری به استاندارد شده  ( مقدار)بتاBضرایب ستون  

اندازه یک انحراف معیار در متغیر مستقل می باشدکه هر چه قدر قدرمطلق آن بزرگتر باشد رابطه قوی تر متغیر مستقل و 

. توجه به علامت آنها استفاده می شود مقایسه تاثیر متغیرها از ضرایب استاندار شده بتا بدون یبرا وابسته را نشان می دهد.

ضرایب استاندارد شده در این جدول نشان می دهد که متغیر استراتژی شخصی سازی دارای بیشترین تاثیر بر متغیر وابسته 

تاثیر  یبضر بهره وری( ایجاد می شود.وابسته )در متغیر  ییرتغ 12/4زیرا به ازای یک واحد تغییر در این متغیر ؛ می باشد

درصد می باشد. با توجه به اطلاعات جدول مذکور می توان  93غیر مستقل دیگر نیز شامل استراتژی کدگذاری با مت

 معادله رگرسیون را به صورت زیر نوشت:

  

 نتایج
مشاهده شد طبق خروجی مقادیر ضریب رگرسیون چندگانه، ضریب تعیین، ضریب تعیین  1همان طور که در جدول 

. سطح معنادار برابر صفر می باشد و از سطح معنی داری معیار تخمین وسطح معنادار به دست آمد ؛ خطایتعدیل شده

نیز کوچکتر می باشد که نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته است تغییرات متغیر وابسته را توضیح دهد. ضریب  41/4

درصد از تغییرات متغیر وابسته )بهره  33گرفت که می باشد، بنابراین می توان نتیجه  33/4تعیین تعدیل شده ی مدل برابر 

وری( قابل استناد به تغییرات متغیرهای مستقل )استراتژیهای کدگذاری و شخصی سازی می باشد و بقیه تغییرات 

درصد از تغییرات ناشی از شانس )عواملی غیر از متغیرهای مستقل( بوده است. ضریب  12وابسته یعنی  متغیرهای

می باشد. این امر بدین معنا است که شدت رابطه  129/4گانه همان طور که از جدول پیداست، برابر با همبستگی چند

. به منظور به دست آوردن معادله رگرسیون اطلاعاتی از جمله است بوده درصد 12متغیرهای مستقل با متغیر وابسته برابر 

خطی بودن که از سطح معنی داری مشخص می گردد، همچنین بررسی آزمون ، ضرایب رگرسیونمقدار ثابت معادله

 آورده شد.
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 نظام ها، یندرا .دانایی، به نحوچشمگیری ازسرمایه های مالی وفیزیکی پیش می گیرد یهسرما دراقتصاد دانش محور،

تی . دربخش دولتی نیزدانش به یک عامل حیااصلی بقاءورشدسازمانهادرشرایط رقابتی است عامل ،فرینیآودانش  دانش

به شدت با رقابت بین المللی وحتی  دولتها تعیین کننده برای رقابت پذیری تبدیل شده است. دریک اقتصاددانش محور،

دولتی وغیردولتی باسازمانهای خارجی که خدمات مشابه  یسازمانها ،ملی مواجه شده اند. برای مثال درسطح بین المللی

. شرکتهای خصوصی به تولیدکالاوخدماتی نیز رقابت افزایش یافته است. درسطح ملی ارائه می دهنددرحال رقابت هستند

ازجمله زمینه های  علم ،یتامن ،دانش موزش،آ. می پردازندکه مستقیما دررقابت باکالاوخدمات بخش دولتی است

 ،موزش ازطریق اینترنت توسط شرکتهای خصوصیآموزش از راه دوربویژه آ. برای مثال رقابت بین این دوبخش است

مشتریان بتوانند نیاز های خودرابصورت  یوقت .موزشی توسط دولت رابه شدت تحت تاثیرقرارداده استآخدمات  ارائه

. چنین انتظاری راازبخش دولتی نیزخواهدداشت ناخوداگاه .کاملادلخواه وسفارشی توسط بخش خصوصی برطرف کنند

 یبرا وری شکل می گیرد.آباابداع ونو اکنون می گرفت،باتغیییرقیمت کالا صورت  یتاماه ،برخلاف گذشته که رقابت

 قراردادن .گذاری های سنگینی درامرتحقیق وتوسعه انجام دهند یهسرما رسیدن به این هدف کشورها وموسسات باید،

. ساختار بخش فرهنگ سازمانی در راستای مدیریت دانش مهمترین وچالش برانگیزترین کار درمدیریت دانش است

حاکم مانع ازانتقال اطلاعات ازیک  فرهنگ کاملا تقسیم بندی شده وجزیره ای است. دراین ساختار،دولتی بصورت 

بخش به بخش دیگر می شود. تازمانی که ساختارذهنی مدیران وکارکنان بخش دولتی برچنین پایه ای باشدودر 

ش های مختلف سازمان ید که دانش بین بخآندرت پیش می  به اختیارداشتن وانحصاردانش راقدرت تلقی کنند،

ویاسطوح سازمانی مختلف انتقال پیداکرده وجریان یابد. البته ممکن است دربرخی مواردافرادبه تسهیم دانش 

وحتی دربرخی مواردمتاثر  قدرومنزلت ،اعتبار ،نین امری نیز بیشتردرجهت کسب شهرتچخودبادیگران بپردازندکه 

تسهیم وبه اشتراک  یدفرهنگبا غییر رفتار ومنش وکاهش موانع موجود،. به منظور تازگرایش های انسان دوستانه است

 .گذاری دانش رادرسازمان ایجادکرده وتوسعه داد

در مطالعات مدیریت دانش، مفاهیم مربوط به نگرش استراتژیک به مدیریت دانش، مفاهیمی جدید و ابداعی می باشد. 

 وجود نظر اختلاف صاحبنظران میان "دانش استراتژی" و "دانش مدیریت استراتژی"در خصوص تعریف دو مفهوم 

مترجمان قرار گیرد. برخی از صاحبنظران این دو مفهوم  مدنظر حوزه این متون های ترجمه در بایستی مخصوصاً که دارد

و مفهوم در اما با توجه به تفاوت ماهیت و کارکرد این د؛ را به یک معنا در نظر گرفته و تعریف خود را ارائه نموده اند

سازمان ها، اغلب صاحبنظران و نویسندگان منابع دست اول این حوزه، تعاریف متفاوتی را از این دو مفهوم ارائه نموده 

 .اند. بر اساس نتایج مطالعات انجام شده در این تحقیق، لازم است تا میان این دو مفهوم تفاوت قائل شویم

اتژی دانش و استراتژی های مدیریت دانش، می توان تفاوت این دو مفهوم را با مرور مطالعات انجام شده در زمینه استر

 :به شرح زیر بیان نمود

به طور کلی می توان گفت استراتژی مدیریت دانش بر مبنای دسته بندی دانش به انواع دانش آشکار )صریح( و دانش 

ازمان جهت مدیریت دارایی های دانشی پنهان )ضمنی( تعریف می شود. استراتژی مدیریت دانش بیان می کند که س

خود واجرای فرایندهای مدیریت دانش )شامل کسب، خلق، انتقال و به کارگیری دانش(، چگونه و با چه حجم سرمایه 

گذاری بایستی بر دارایی های دانشی کنترل و از دانش های صریح و ضمنی موجود در سازمان بهره گیری نماید و بیشتر 

 .ز کدام نوع دانش متمرکز باشدبر بهره برداری ا
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ش به صورت استراتژیک دان مدیریت فراگرد در تا کند می کمک سازمان به دانش  در حالی که تدوین استراتژی

مشخص نماید که سازمان چه دانشی را، با چه عمقی، از چه منبعی؛ توسط چه کسی و از چه طریقی برای پشتیبانی از 

 .سب نمایدبرنامه استراتژیک خود بایستی ک

با توجه به تفاوت بیان شده، اگر مدیریت دانش در سازمان ها بخواهد ماندگار شود و تنها به عنوان یک سرگرمی موقتی 

تلقی نشود، باید با خلق ارزش اقتصادی و مزیت رقابتی پیوند برقرار کند. از همین رو سازمان ها برای اجرای کارآمد و 

ستی ابتدا با توجه به دانش های آشکار و پنهان موجود در سازمان، استراتژی مدیریت اثر بخش فراگرد مدیریت دانش بای

دانش خود را انتخاب نمایند تا جهت گیری اصلی سازمان برای سرمایه گذاری در زمینه مدیریت دانش تعیین شود. بر 

وجه به ماهیت کاری و دانش های همین اساس سازمان ها پیش از هر اقدامی در جهت استقرار مدیریت دانش، بایستی با ت

موجود و مرتبط با کسب و کار خود، نحوه بهره برداری مطلوب از سرمایه های دانشی آشکار و پنهان در بلند مدت را 

 .با تدوین استراتژی مدیریت دانش مشخص و تبیین نماید

همسوسازی استراتژی کسب و کار با  در گام بعد سازمان ها برای رقابت موفقیت آمیز و پایدار بر اساس دانش نیازمند

آنچه سازمان می داند یا توسعه دانش و قابلیت های فکری مورد نیاز برای حمایت از استراتژی مطلوب کسب و کار خود 

می باشد. سازمان ها باید به لحاظ استراتژیک منابع و قابلیت های دانشی خود را ارزیابی و به طور وسیع استراتژی دانش 

منظور تمرکز بر شکاف های میان آنچه که سازمان می داند و آنچه که سازمان باید بداند، مشخص کنند. در  خود را به

نتیجه استراتژی دانش سازمان ها بایستی از طریق فرایندهای خلق، تسهیم و کاربرد دانش برای پر کردن آن شکاف و 

حث جهت جاری سازی دانش در بدنه سازمان ها پیشنهاد می در انتهای ب .پشتیبانی از استراتژی رقابتی سازمان بهره گیرد

 گردد:

رتهای آن ایجاد ایا مه سازماننظر ریاست  زیر« دانش سازمانی استراتژیکواحد »واحد سازمانی مستقلی تحت عنوان 

یادگیرنده تبدیل  گردد تا استراتژی مبتنی بر دانش در راستای استراتژی سازمان قرار گیرد و با برنامه ریزی جامع، سازمان

 همچنین مسیرهای دانشی سازمان در جهت ارتقاء سطح دانش مشتری گزینی هموار گردد. شود.

به منظور ممانعت از خروج دانش سازمانی از طریق بازنشسته شدن کارکنان دانشی که دارای مهارت بالایی حرفه ای و 

برای انتقال دانش و آموخته های خود به « مشاوران دانش»این افراد را به عنوان  تخصصی هستند لازم است که کارکنان،

 مدیران و کارکنان شاغل بکارگیرد.

این گروه ها کانون های دانش یک سازمان هستند که گروهی از افراد با مسئولیت های کاری  .توسعه گروه های همکار

 م بکارگیری دانش می پردازند.تسهی بدون آنکه بصورت رسمی بخشی از یک کارکرد گروه باشند به خلق، مشابه

 فرهنگ باید فعالتهای گروهی را تشویق کند.

یندهای مدیریت دانش آسیستم های انگیزشی پی طراحی گروه که به کارکنان متناسب با مشارکت آنها در اجرای فر

 پاداش پرداخت گردد. سازمانی در سطوح مختلف سازمانی،

مدیر و  یند مدیریت دانش سعی شود از هر واحد،آیت اثربخشی در فربه منظور تشویق کارکنان به مشارکت و فعال

 .کارمند نمونه ای دانش انتخاب و به نحو مناسب تقدیر شود
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Abstract 

We are living in the age of information and knowledge, a time when the view of 

"knowledge is power" has given way to "sharing knowledge is power", an age where 

the elders believe that the most important assets of the organization are its intelligent 

and knowledgeable employees, who Sharing their knowledge as knowledge assets and 

by creating new organizational processes, new technologies, etc. leads their 

organization to a competitive advantage. This research aims to, considering the 

importance of producing knowledge strategies in the path of success of organizations, 

to the role and position of various knowledge strategies and their relationship with the 

important issue of productivity as a key performance indicator. 

Keywords 

Knowledge, strategy, productivity 

1. Ph.D, human resource management, Member of the National Elite Foundation. 

 


