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 چکیده

در حوزه مطالعات مدیریت دولتی است که تمامی  متغییرها اساسی تریناز  اسخگویی عمومیپ، شفافیت سازمانی و سلامت اداری

، ادارات دولتییکی از عوامل تهدیدکننده سلامت اداری در  قرار می دهند.اعم از بخش دولتی و خصوصی را تحت تأثیر  ،ها بخش

های مردمی بر رفتارها و تصمیم  سبب افزایش نظارتو پاسخگویی  شفافیتدو عامل است.  و پاسخگویی فقدان شفافیت سازمانی

نونی مسئولین، از لحاظ کیفی شود و اعمال قا های کارگزاران بخش دولتی شده و بدین صورت فرصت ارتکاب فساد محدود می

در ارتقاء سلامت اداری و پاسخگویی نیز به طور مطلوب انجام خواهد شد. از این رو به دلیل اهمیت و نقشی که شفافیت سازمانی 

 یک پژوهش اینپرداخت  دولتی ادارات در اداری سلامت و سازی شفافیت با پاسخگویی بین رابطه به بررسیدارد، این پژوهش 

 اداری سلامت و سازی شفافیت با پاسخگویی بین رابطه آن طی در و شد انجام 2091 سال در است که سیستماتیک مرور مطالعه

 و SID ،MagIran، civilicaملی  اطلاعاتی های منظور پایگاه این شد. به مرور مشکل آن با عوامل مرتبط و شاغل ادارات در

؛ گرفتند قرار موردبررسی مانند گوگل اسکولار، اسکوپوس، ساینس دایرکت و امرالاد المللی بین اطلاعاتی پایگاههای علم نت و

تر مورد در این پژوهش استفاده  مرتبط  مقاله 19از بین آنها  ؛ کهسال پیش تا کنون مورد بررسی قرار گرفت 29مقاله از  69تعداد  که

در ادارات دولتی سازی در ارتقاء سلامت اداری  یی اجتماعی و شفافپاسخگونتیجه بررسی این پژوهش ها نشان می دهد  .واقع شد

پاسخگویی مناسبی خود شفاف عمل کرده و که سازمان در قبال تبعات فعالیت های اقتصادی  یزمان .اردد به سزاییتاثیر مثبت 

باعث می شود که سازمان در جهت  داشته باشد و بداند که مسائل و تصمیمات اقتصادی سازمان چه تاثیری در جامعه دارد این امر

 ارتقای سلامت خویش مسیر درستی را طی نماید و باعث شود که ارتقای سلامت اداری فزونی یابند.
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 مقدمه

را متحول نموده است. ای ارتباط میان مردم، تجارت و امثال آن در سراسر جهان اینترنت به صورت یک شبکه گسترده رایانه

مهمترین اثر اینترنت بازسازی اقتصاد  توان به شکل کسب و کاری جدید مشاهده نمود.های مثبت اینترنت را میبسیاری از ویژگی

های اساسی تغییر شکل اساسی در همة کسب و کارها را فراهم کرده که شامل تمامی های سنتی است. اینترنت قابلیتو فعالیت

شود که نه تنها ای میشود. این امر، شامل تغییرات عمدهشرکت های آنلاین( میها )و نه فقط اجزای زنجیره ارزش و انواع فعالیت

در مورد نحوه خرید و فروش محصولات، بلکه همچنین در مورد چگونگی طراحی، تولید و توزیع محصولات و خدمات هم بحث 

که در سطح جغرافیایی وسیعی گسترده  تواند با زنجیره تامینی پویا کار کندکند. امروزه حتی یک کسب و کار کوچک هم میمی

امکانات منحصر به فرد اینترنت سبب پیدایش شکل  (.2109کند )آقا زاده و همکاران، است و با نیروی کاری جهانی تجارت می

شود و این کسب و کارها توسط افراد جدیدی از کسب و کارشده است که امروزه به نام کسب وکار اینترنتی شناخته می

اند و برخی از این افراد اقدام به خود اشتغالی هایی نو به وجود آمده است که فکری خلاق و ذهنی با استعداد داشتهن با ایدهکارآفری

های اینترنتی مانند آمازون، یاهو، گوگل و امثال توان شرکتاند از آن جمله میهای اینترنتی را تاسیس نمودهاند و یا شرکتنموده

 (.2099اند ارزش بسیاری را کسب نمایند )اکبری ناصری و همکاران، در مدت کوتاهی توانستهآن را نام برد که 

ای با قدرت برای فرآیند خلق مشاغل نقش داشته باشد. البته این صحیح است تواند به عنوان کاتالیزور یا واسطهبه واقع اینترنت می

دهد، این فناوری به اما با این حال شواهد بسیاری نشان می؛ ده استارزش شدن بسیاری از مشاغل شکه اینترنت باعث کهنه و بی

و خدمات( را استخدام ها کارکنانی )از مهندسان تا پرسنل فروش نوعی ایجاد کننده مشاغل زیادی است و تا زمانی که شرکت

شوند. با این حال ینترنت ایجاد میکنند تا محصولات و خدمات اینترنتی طراحی و تولید کنند، مشاغل به خودی خود در محیط ا می

های دیگر هم کمک کرده است. به عنوان مثال در یک تجزیه و تحلیل از یک شرکت فرانسوی اینترنت به ایجاد مشاغل در زمینه

ا به میلیون شغل جدید ر 1/2سال گذشته از بین برده، در عین حال  26هزار شغل را در طول  622نشان داده شد، با اینکه اینترنت 

گیری از طرف شغل برای هر یک شغل از بین رفته است. این نتیجه 0/1توان گفت این رقم وجود آورده که به طور خالص می

شغل فراهم شده است. در  5/1دارد برای هر شغل از بین رفته، هم مورد تایید قرار گرفته که بیان می 2مطالعه جهانی مک کینزی

شود، این تاثیر میان کسب و کار های متوسط و اعث پیشرفت عملکرد در کسب و کارهای بزرگ میحالی که استفاده از اینترنت ب

(. از جمله مشاغلی که همراه با 2109تر است )آقا زاده و همکاران، کوچک و سازمانهای تازه کار بسیار بیشتر و قابل ملاحظه

ه مشاغل خانگی به هر نوع فعالیت اقتصادی در محل باشد، براساس یک تعریف ساداینترنت شکل گرفته مشاغل خانگی می

شود، مشاغل خانگی به لحاظ تاثیری که در سکونت شخصی که با استفاده از امکانات و وسایل منزل راه اندازی شود گفته می

کسب و کار و  ایجاد اشتغال آسان و کم هزینه در جوامع دارد، در دهه اخیر کانون توجه بسیاری از محققان و پژوهشگران حوزه

 (.2101تجارت بوده است )احمدپور دارایانی، 

ای برای رشد اقتصادی های سربار اقتصادی شده و در نهایت، وسیلهمشاغل خانگی موجب کم کردن هزینه 1بر طبق نظریه هورگان

کان ممکن تامین کنند، دلیلی برای دهند نیازهای خود را در نزدیکترین ممنطقه می باشند. در واقع این امر که بیشتر افراد ترجیح می

ای در آن منطقه های مبادلهبه وجود آمدن کسب و کارهای خانگی در مناطق مختلف است که به نگه داشتن حجم پولی و فعالیت

وع (. امروزه این ن2130شود )ناهید و قنبری، های کاری بیشتر و افزایش اشتغال در آن مناطق میشود و خود باعث فرصتمنجر می

های مناسب و مهم فعالیت های اقتصادی، حتی در کشورهای پیشرفته و یکی از زمینههای حیاتی و ضروری فعالیتمشاغل از بخش

(. 2130رود )انتظاریان و طهماسبی، اقتصادی زنان و به منزله راهکاری مهم برای ایجاد اشتغال و درآمد در سراسر جهان، بشمار می

ده است که مشاغل خانگی به عنوان راهکاری مهم برای ایجاد اشتغال و درآمد در سراسر جهان محسوب همچنین مطالعات نشان دا

                                                                                                                                                                                     
1. McKinsey 
2. Horgan 
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توان شود که از جمله میها میگردند. قابلیت انجام این نوع کسب و کار در منزل، سبب ایجاد مزایای بسیاری برای شاغلین آنمی

های مربوط به خرید، رهن و اجاره کارگاه و ایاب و آنان، حذف هزینه به ایجاد توازن بین مسئولیت خانوادگی زنان و اشتغال

های کار خانوادگی، امکان انتقال تجارب از طریق آموزش ذهاب، استفاده از نیروی کار سایر اعضای خانواده و ایجاد زمینه

 (.2100و رفاه اجتماعی، شاگردی بین اعضای خانواده و... اشاره نمود )گزارش موسسه کار  -غیررسمی به شیوه استاد

اما آنچه که در رشد و گسترش این مشاغل مهم است این است که با وجود پیشرفت فناوری و کاربرد هر چه بیشتر اینترنت در 

ها نیز به آن پرداخته شده است، همانند وینارسیزك و ها با موانعی همراه هستند که در برخی پژوهشمشاغل امروزه این نوع شغل

کنند موانع رشد کسب و کارهای خانگی زنان عبارتند از: کمبود مهارت در استفاده و به روز رسانی ( که بیان می1921) 2گراهام

کسب و کار که منجر به عدم تعادل بین کار و زندگی برای  -های مدیریت فناوری در کار، فقدان حمایت مربوطه، کمبود مهارت

های حمایتی ای یا گروههای شبکهعامل با همکاران و در نتیجه عدم دسترسی به فعالیتشود، انزوا و کمبود تبعضی از زنان می

عامل زیرساختی،  5( نشان می دهد که 2099محلی برای مشاوره مشکلات کسب و کار. علاوه بر آن نتایج حاصله از تحقیق بندلی )

د منابع مالی، موانع قانونی موانع مهم و چالشی بر سر های بازار، تعهدات خانوادگی، فقدان مهارت های کسب و کار، کمبو چالش

( نشان داد که 2100راه کسب و کارهای خانگی زنان تحت پوشش کمیته شهرستان شاهرود هستند. همچنین نتایج پژوهش قربانی )

مشاغل  یموانع توسعه قانونی، -اجتماعی، خانوادگی و موانع نهادی -مالی، موانع فرهنگی -شخصیتی، موانع اقتصادی -موانع فردی

( 2130نتایج بدست آمده از تحقیق معمار نژاد و علی اکبری )هستند. همچنین  شهرستان رضوانشهر زنان در مناطق روستایی خانگی

 1موانع فرهنگی  - 1موانع حقوقی  - 2بندی موانع اصلی توسعه کسب و کار اینترنتی به ترتیب عبارتند از: نشان می دهد که اولویت

 موانع اقتصادی. - 5موانع انسانی و  - 6موانع مربوط به زیر ساخت های اساسی  - 0موانع مدیریتی  -

های اینترنتی و شاهد سرعت رشد کسب و کاربه طور کلی و با بررسی مطالعات به این جمع بندی دست می یابیم در حالی که 

ن سرعت رشد برخوردار نبوده و گاهاً شاهد کناره گیری این سودآوری آن ها در عصر حاضر می باشیم، اما مشاغل خانگی از ای

و  شروع به کار که از مشاغل تعدادی توان گفت و حتی میکسب و کارهای از فضای نوظهور و درآمدزای اینترنتی بوده ایم 

فرهنگ در حقیقت  ،، چه از نقطه نظر درآمدی و چه از نظر انگیزشینشان نداده اندبازخورد چشم گیری  فعالیت کرده اند نیز

کند،  کسی که بیرون از منزل فعالیت می کهاین است  افراد غالبتفکر و است  صورت نهادینه نشده کار در منزل بدینکسب و 

از طرفی مشاغل خانگی در ایران همچنان ، است خانگی اعتماد اکثریتی را جلب نکرده مشاغلشود و به عبارتی  شاغل محسوب می

و آنچنان که باید رشد نکرده و بازدهی کار در مقایسه با سایر مشاغل کوچک در سطح پایین تری قرار دارند  از نظر ارزش افزوده

این مساله تحت شرایط فعلی یعنی پاندمی بیماری کرونا که بسیاری از کسب و کارها را به تعطیلی و نیمه (. 2105اند )حسین زاده، 

زم است تا صاحبان کسب و کار خود را با بازار و نیازهای بازار تطبیق داده و از تعطیلی کشاند، بسیار بغرنج تر شده است و لا

فرصت های که به سبب ظهور فناوری همچون کسب و کار اینترنتی پیش روی نهاده است به خوبی بهره ببرند، چرا که این کسب 

ندانه و بر اساس خواسته ها و نیاز مشتریان در و کار بازار نامحدودی را به همراه آورده است که اگر صاحبان کسب و کار هوشم

این بازار فعالیت نمایند نه تنها به درآمدزایی بلکه به توسعه سهم بازار خود و ماندگاری بیشتری دست می یابند که البته لازمه 

اختن این بازار، رسیدن به این مهم شناسایی موانع و چالش های پیش روی این کسب و کارها است، موانعی چون به رسمیت شن

آموزش اصولی در خصوص کسب و کار اینترنتی و نحوه معرفی محصول و خدمت در این بازار، شیوه های بازاریابی متناسب و 

کارآمد و... که علی رغم ارئه فرصت های ناب این بازار پژوهش های اندکی به بررسی موانع پیش روی این کسب و کار خانگی 

 اینترنتی پرداخته است و خلاء های تحقیقاتی گسترده ای در این بین مشهود می باشد.و گسترش آن ها در بازار 

                                                                                                                                                                                     
1. Wynarczyk & Graham 
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درصدی این استان دارد و این بیکاری  19استان همدان نیز از این قاعده مستثنی نیست و آمارها در این استان نشان از نرخ بیکاری  

وجود بیکاری باعث بالا رفتن آمار فقر، فساد، توزیع ناعادلانه است به واقع  اثرات منفی اجتماعی، سیاسی و فرهنگیهمراه با 

د اینجاست که توجه به اشتغال و گسترش مشاغل درآمد، طلاق، قاچاق مواد مخدر، ناامنی و پیامدهای سنتی دیگر خواهد ش

مدیران استان همدان نیز با  مطرح می گردد، مسئولین ویکی از مهمترین ابزارهای کاهش بیکاری، فقر و نابرابری خانگی به عنوان 

هزار شغل ایجاد نماید و برای مشاغل خانگی نیز سهمیه همراه با  11؛ 2092ادراك به آمار بالای بیکاری بر آن شده اند تا در سال 

تسهیلات راه اندازی کسب و کار در نظر گرفته است که تحقق این اشتغال تنها در سایه شناخت صحیح بازار، نیازهای آن و 

مگامی با فن آوری اطلاعات و استفاده از فرصت های آن امکان پذیر است، بنابراین لازم است در ابتدای امر پژوهشی مبتنی بر ه

اینترنتی بپردازد و بتواند راهنما و راهگشای بانوان شاغل  کارهای و کسب بستر در خانگی مشاغل گسترش موانععلم به شناسایی 

با ادراك به این مهم و نیز خلاء های تحقیقاتی در این خصوص بر آن آمده است تا در مطالعه  در این حیطه باشد که پژوهشگر

اینترنتی  کارهای و کسب بستر در خانگی مشاغل گسترش حاضر به بررسی این مهم بپردازد و پاسخگویی این سوال باشد که موانع

 استان همدان کدامند؟

 مبانی نظری

 خانگی مشاغل تعریف

 تواند می حال یندرع و کند نمی تحمیل ها خانواده به را بالایی هزینه که است خانگی مشاغل متوسط و کوچک مشاغل ازجمله

 ایجاد برای مهم راهکاری عنوان به خانگی وکارهای کسب امروزه. شود کشور در ثروت تولید درنهایت و درآمد افزایش سبب

 اکتسابی فرآیندی کارآفرینی. است کارآفرینی تحقق در تأثیرگذار عاملی و شوند می محسوب جهان سراسر در درآمد و اشتغال

 استفاده با که شخصی سکونت محل در اقتصادی فعالیت نوع هر به. کند می ایفا اساسی نقشآن  گیری، شکل در خانواده که است

 (1995 ،2تیپلی)میگویند  خانگی وکار کسب ،شود می، اندازی راه منزل وسایل و امکانات از

 الکترونیکی خانگی مشاغل

 آیند می شمار خانگی به وکارهای کسب حوزه در رشد حال در های بخش ترین سریع از یکی یکیالکترون خانگی، وکارهای کسب

 (.1922 ،1همکاران و )میسن هستند بررسی تحت هنوز و فراگیر چشمگیری طور به که

 به الکترونیکی نسبت خانگی وکارهای کسب اکادمیک مطالعات سریع رشد از ناشی الکترونیکی خانگی وکارهای کسب رشد

 .است خانگی وکارهای کسب های حوزه دیگر

 ثروت تولید نوآوری و برای خانگی وکارهای کسب دیگر به نسبت را فردی منحصربه فرصت الکترونیکی خانگی وکارهای کسب

 و دهند ارائه وکارها سایر کسب به نسبت را زیادی اقتصادی مزایای توانند می الکترونیکی خانگی وکارهای کسب دهند می ارائه

 مشارکت به قادر که کنند می فراهم هایی برای گروه اقتصادی و اجتماعی های فرصت که چراهستند  اقتصاد، توسعه از مهمی جنبه

 .نیستند اشتغال دیگر های شکل در

 از دهند می دیگران اجازه به یا و دهند می ارائه توسعه حال در کشورهای در خانگی کارآفرینان گسترش برای هایی فرصت همچنین

 (.1920 ،1دنیل و )انوار شوند روبرو برق و اینترنت به دسترسی نظیر هایی چالش با است ممکن اگرچه ببرند بهره ها فرصت این

 بدون آن در تجاری اصلی های فعالیت که است وکاری کسب الکترونیکی خانگی وکار کسب 0همکارانش و سلیمان گفته اساس بر

 و روسنافیساه) شود می انجام مجازی ساختار یک اساس بر معمولاً و کامپیوتری شبکه یک طریق از و سنتی تعریف با یا اداره هیچ

 .(1990 ،2همکاران

                                                                                                                                                                                     
1. Tippley 
2. Mason et al 
3. Anwar & Daniel 
4. Sulaiman et al 
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 روش پژوهش

 یپژوهش حاضر پژوهش نیهمچن. شداجراء  یبود و به صورت مقطع یشیمایپ وهیبه ش یفیتوص قیتحقیق حاضر از نوع تحق

مشخص و شناخته  یازیآن ن لهیاست که به وس یابزار هیته یاست چرا که هدف از آن به دست آوردن دانش لازم برا یکاربرد

 خته،یآم یها پژوهش شد ی( محسوب مختهی)آم یفیو ک یداده ها، کم یاین تحقیق از لحاظ گردآورهمچنین شده برآورده شود. 

. معمولاً در انتخاب رسند یبه انجام م یفیو ک یپژوهش کم یها دو مجموعه روش بیهستند که با استفاده از ترک ییها پژوهش

 ،یبیپژوهش ترک یها روش مانند ییها واژه ایها  از عبارت شود، یانجام م ختهیکه با استفاده از پژوهش آم یپژوهش یها عنوان طرح

ها آشکار  عبارت نیطور که در ا . همانشود یاستفاده م ختهیآم یشناس انه، روشروش چندگ ده،یروش به هم تن خته،یروش آم

که اساس  ییها پژوهشگر با به کاربردن مجموعه روش ،یمسئله پژوهش کی یبررس یبرا ختهیآم یپژوهش یها است، در روش

 (.2100)بازرگان،  دینما یم لیآن را تسه ندیفراو  کند یم سریرا م نینامع تیموقع یگوناگون است، بررس یها میها پارادا آن

و سابقه  یتخصص علم یکه دارا بود یشامل خبرگان یفیبخش ک یجامعه آمار قیتحق نی: در ایفیبخش کجامعه و نمونه آماری 

و  یبا تخصص بازرگان یدانشگاه دیاسات رندهیکه در برگ باشند یم ینترنتیا یو کسب و کارها یدر حوزه مشاغل خانگ یکار

نمونه . باشند یم یاز مشاغل خانگ تیو حما یدر حوزه سامانده تغالو اش ینیرتبه و کارشناسان کار آفر یعال رانیمد ،یابیبازار

گیری هدفمند در دسترس انتخاب شد و تعداد نهایی حجم نمونه بخش کیفی بعد از اشباع نظری  آماری این بخش از روش نمونه

 مشخص شد.

در استان  ینترنتیا یفعال در بستر کسب و کارها ی: شامل کلیه زنان شاغل در بخش مشاغل خانگیبخش کم جامعه و نمونه آماری

اینترنتی در استان همدان با  کارهای و کسب تعداد زنان شاغل در بخش مشاغل خانگی فعال در بستر .بود 2092سال  یهمدان ط

 شدند. نفر انتخاب  130س به تعداد استفاده از جدول مورگان و کرجسی به روش تصادفی در دستر

اینترنتی استخراج  کارهای و کسب بستر در خانگی مشاغل گسترش های پژوهش، موانع این تحقیق در ابتدا از مبانی نظری و پیشینه

گردد که این فرم  استفاده می 1شوند، سپس بعد از مشخص شدن اولیه موانع، جهت دادن اعتبار به نتایج اولیه از فرم اعتبارسنجی می

 کارهای و کسب بستر در خانگی مشاغل گسترش شود تا سودمند بودن و یا سودمند نبودن موانع به خبرگان در این حوزه داده می

اینترنتی مورد سنجش واقع شوند و بعد از بررسی فرم اعتبارسنجی، مولفه های مورد نظر طی سه مرحله، کدهای شناسایی شده 

شدند تا کد های تکراری، نامفهوم و هم معنی از لیست حذف شدند و در مرحله آخر کدهای باقی مانده با توجه به مفهوم بررسی 

و نوع آنها، در چهار بعد تقسیم بندی شدند. بعد از ارائه توضیحات تکمیلی به نمونه مورد مطالعه در خصوص نحوه تکمیل 

گردند. سپس موانع شناسایی شده به دو قسمت موانع  تحلیل آماری جمع آوری میپرسشنامه، پرسشنامه ها جهت بررسی تجزیه و 

مستقل و موانع فردی تفکیک شدند که تأثیر گذاری موانع بر یکدیگر در هر دو نوع مستقل و فردی، با روش تحلیل تفسیری 

(ISM) و  روایی تایید از پس که بود شنامهپرس تحقیق پس از طی مراحل مربوط به این روش، در دو فرضیه بررسی شدند. ابزار

گردید.  الکترونیکی انجام پست و سفارشی پست با ارسال تحویل حضوری، صورت به تحقیق جامعه اعضای به آن پایایی

 ارائه و مبانی نظری تدوین جهت در کارشناسان، و خبرگان با و مصاحبه اینترنتی منابع و ای کتابخانه مطالعات از همچنین

 شد. استفاده موانع رفع اجرایی راهکارهای

                                                                                                                                                                                     
1. Rosnafisah et al 
2. Content Validity Ratio (CVR) 
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 یافته های پژوهش

 بررسی نرمال بودن متغیرها

مورد ارزیابی  2اسمیرنف –های پژوهش لازم است، نرمال بودن متغیرهای تحقیق با آزمون کولموگروف  ابتدا قبل از بررسی فرضیه

 پردازد. به بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق می 2قرار گیرد. بنابراین جدول شماره 
 : بررسی نرمال بودن متغیرها1جدول شماره 

 سطح معناداری Zآماره  متغیرها

 992/9 10/9 موانع گسترش مشاغل خانگی فعال در بستر کسب و کارهای اینترنتی

بوده و این گویای این مطلب است  96/9توان نتیجه گرفت که سطح معناداری متغیر پژوهش کمتر از  می 2با توجه به جدول شماره 

بنابراین به دلیل آن که متغیر مورد بررسی در پژوهش حاضر نرمال نیست، لذا برای انجام ؛ که متغیر پژوهش نرمال نمی باشد

های  افزار آن است که توزیع داده یکی دیگر از دلایل استفاده از این نرم شود، زیرا استفاده می PLSافزار  معادلات ساختاری از نرم

 (.1990تمامی متغیرهای موجود در مدل پژوهش نرمال نباشند )هنسلر و همکاران، 

 حال بعد از بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش به بررسی سوال های پژوهش می پردازیم.

 سوال پژوهش

 کدامند؟ استان همدان در بستر کسب و کارهای اینترنتیموانع گسترش مشاغل خانگی 

جهت پاسخگویی به سوال پژوهش کدهای استخراج شده از مبانی نظری و ادبیات پژوهش در خصوص موانع گسترش مشاغل 

در این خانگی در بستر کسب و کارهای اینترنتی با ترسیم در جداولی و در طی چند مرحله بررسی می شوند تا مؤثرترین موانع 

 حوزه شناسایی شوند که در ذیل به طور کامل شرح داده شده است:

مانع در خصوص گسترش مشاغل خانگی در بستر کسب و کارهای اینترنتی استخراج  02توان گفت که  براساس نتایج پژوهش می

از  براین این سوالات در این مرحله ازمانع به دلیل هم پوشانی با سایر موانع و یا عدم بیان مفهوم مانع، حذف شدند، بنا 11شد که 

مانع باقی مانده مجدد بررسی  03مانع باقی خواهند ماند و به عبارتی  03بنابراین برای مرحله دوم، ؛ شوند پرسشنامه حذف می

توان گفت که در این مرحله، برخی از موانعی که خاصیت کلی گویی  در مرحله دوم براساس نتایج پژوهش می خواهند شد.

اشتند، به یک یا دو مانع جزئی تغییر یافته و همچنین موانع تکراری و موانعی که مفهوم آنها با یکدیگر هم پوشانی داشتند، حذف د

مانع باقی  15مانع باقی خواهند ماند و به عبارتی  15بنابراین برای مرحله سوم، ؛ شدند. البته جمله بندی برخی موانع نیز اصلاح شدند

مانع استخراج شده از ادبیات تحقیق و مبانی نظری  02مانع از  15توان گفت که  براساس نتایج می ون خواهند شد.مانده مجدد آزم

در این مرحله بررسی شد که هیچ یک از آنها حذف نشده و می توان آنها را در دسته بندی های مناسب، تقسیم بندی کرد. حال 

ه نوع آنها، در چهار بعد به نمایش می گذارد که پرسشنامه نهایی پژوهش محسوب موانع شناسایی شده را با توجه ب 1جدول شماره 

 می شود.
 : مولفه های پیاده سازی مدیریت دانش در دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه2جدول شماره 

 موانع ابعاد شماره

2 

 مالی -موانع اقتصادی

 بانکی(عدم تأمین مالی )کمبود منابع مالی فرد و عدم تأمین تسهیلات 

 بالا بودن هزینه پست کالا به درب منزل 1

 بالا بودن هزینه اینترنت 1

 وجود نوسانات در نرخ ارز 0

6 
 حقوقی -موانع قانونی

 شفاف نبودن قوانین

 مراحل طولانی اخذ مجوزهای قانونی 5

                                                                                                                                                                                     
1. Kolmogrov-Smirnov (KS) 
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 موانع ابعاد شماره

 قوانین مالیاتی 0

3 
امنیتی و استفاده از افزونه های امنیتی  تهیه نسخه پشتیبان، نصب پلاگین های)عدم امنیت داده ها 

 وردپرس(

 عدم حمایت های قانونی از کسب و کارهای آنلاین 0

 ضعف نظام حقوقی در خصوص جرائم الکترونیک 29

 آشنا نبودن بسیاری از افراد با خرید اینترنتی 22

 عدم برگزاری دوره های آموزشی جهت افزایش مهارت کسب و کار 21

 برخورداری از دانش مدیران نسبت به مقول فروش الکترونیک عدم 21

20 

 تکنولوژی -موانع فنی

 کمبود منابع نرم افزاری و وسایل مربوط به فیلترینگ

 عدم پیاده سازی و پشتیبانی وب سایت های شرکت ها 26

 پایین بودن سرعت اینترنت 25

 عدم دسترسی تمام افراد به اینترنت 20

 ارسال مناسب کالا از طریق پست از نظر زمان و کیفیت ارسالعدم  23

20 

 تکنولوژی -موانع فردی

 فقدان مهارت های کسب و کار

 عدم اعتماد مشتریان به خرید اینترنتی 20

 عدم تجهیزات لازم سخت افزاری مانند گوشی هوشمند 21

 نداشتن صبر و تلاش پیوسته در جهت موفقیت 22

 بازاریابی مناسبعدم  23

 نداشتن اطلاعات کافی درباره جرائم رایانه ای و مشکلات حقوقی 24

 عدم نیروی کار متخصص و علاقمند به فعالیت در شبکه های مجازی 25

 عدم مدیریت صحیح زمان 26

 مدل اندازه گیری

 آزمون روایی

 آزمون همگن بودن

شود و به عبارتی این آزمون به بررسی  کردن سوالات هر بعد انجام می آزمون همگن بودن به جهت تک جنسی کردن یا همگن

بارهای عاملی هریک از سوالات پرسشنامه  1بنابراین در جدول شماره ؛ پردازد تحلیل عاملی تائیدی سوالات متغیرهای پژوهش می

 آورده شده است:
 گیری پژوهش : بارهای عاملی سوالات در مدل اندازه3جدول شماره 

 نتیجه بارعاملی سؤال بعد متغیر

 موانع گسترش مشاغل خانگی فعال در

 بستر کسب و کارهای اینترنتی

 مالی -اقتصادی

 تائید سؤال 302/9 2

 تائید سؤال 090/9 1

 تائید سؤال 30/9 1

 تائید سؤال 601/9 0

 قانونی -حقوقی

 تائید سؤال 030/9 6

 تائید سؤال 010/9 5

 تائید سؤال 011/9 0

 تائید سؤال 590/9 3
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 نتیجه بارعاملی سؤال بعد متغیر

 تائید سؤال 066/9 0

 تائید سؤال 606/9 29

 تائید سؤال 310/9 22

 تائید سؤال 0/9 21

 تائید سؤال 326/9 21

 تکنولوژی -فنی

 تائید سؤال 01/9 20

 تائید سؤال 396/9 26

 پاسخگویی اجتماعی

 تائید سؤال 001/9 25

 تائید سؤال 001/9 20

 تائید سؤال 553/9 23

 شخصیتی -فردی

 تائید سؤال 056/9 20

 تائید سؤال 592/9 19

 تائید سؤال 003/9 12

 تائید سؤال 515/9 11

 تائید سؤال 031/9 11

 تائید سؤال 600/9 10

 تائید سؤال 310/9 16

 تائید سؤال 010/9 15

گیری بیرونی باقی مانده و  باشند، در مدل اندازه می 0/9که سوالاتی که بارهای عاملی آنان بیشتر از دهد  نشان می 1جدول شماره 

گردند و تحلیل فرضیه براساس مدل  هستند، از مدل نهایی حذف می 0/9شوند و سوالاتی که بارهای عاملی آنان کمتر از  تائید می

هستند و هیچ یک از سوالات از مدل اندازه  0/9تغیرهای پژوهش بیشتر از گیرد، در حالی که بارعاملی تمامی م نهایی صورت می

 گیری خارج نمی شوند.

 گیری )روایی سازه( آزمون روایی مدل اندازه

گیرد. روایی همگرا در رابطه با آزمون میانگین واریانس  آزمون روایی مدل براساس روایی همگرا و واگرا مورد سنجش قرار می

باشد و روایی واگرا در رابطه با  آزمون مقایسه ضریب پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی می ( وAVEاستخراجی )

( یا همان AVEاست. در رابطه با روایی همگرا یکی از آزمون ها آزمون میانگین واریانس استخراجی ) 2آزمون فورنل و لارکر

 ه است:آورده شد 0ضریب پایایی اشتراکی است که در جدول شماره 
 : بررسی روایی همگرا در مدل اندازه گیری4جدول شماره 

 ضریب پایایی اشتراکی متغیر

 0/552 مالی -اقتصادی

 0/535 قانونی -حقوقی

 0/513 شخصیتی -فردی

 0/577 تکنولوژی -فنی

 0/781 موانع گسترش مشاغل خانگی

                                                                                                                                                                                     
1 Fornell-Larcker 
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همان طور که مشخص می باشد، برای تمامی متغیرها و به خصوص ابعاد که دارای سوال می باشند، میانگین واریانس استخراجی یا  

بنابراین روایی همگرایی مدل اندازه گیری مورد تائید قرار می گیرد و این نشان می دهد ؛ بود 6/9ضریب پایایی اشتراکی بیشتر از 

 گیری کننده هر متغیر با یکدیگر همبستگی دارند. یکدیگر همگرایی لازم را دارند، به عبارتی، سوالات اندازهکه سوالات هر بعد با 

 آزمون پایایی

مورد سنجش  1و آزمون اسپیرمن 1، آزمون پایایی ترکیبی2در این بخش پایایی مدل اندازه گیری براساس آزمون آلفای کرونباخ

 گیرد. یایی مدل اندازه گیری مورد بررسی قرار میپا 6گیرد. در جدول شماره  قرار می
 : بررسی پایایی مدل اندازه گیری5جدول شماره 

 ضریب پایایی ترکیبی همبستگی اسپیرمن ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 0/827 0/758 0/719 مالی -اقتصادی

 0/911 0/896 0/889 قانونی -حقوقی

 0/893 0/872 0/862 شخصیتی -فردی

 0/872 0/824 0/816 تکنولوژی -فنی

 0/960 0/959 0/956 موانع گسترش مشاغل خانگی

بوده و  0/9توان نتیجه گرفت که ضرایب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از  می 6براساس جدول شماره 

گیرند و متغیرها در خارج از مدل اندازه  قرار میبنابراین همبستگی بین سوالات متغیرها در خارج از مدل اندازه گیری مورد تائید 

پردازد و از آنجا که تمامی  گیری دارای همسانی درونی هستند. همبستگی اسپیرمن به بررسی همبستگی بین سوالات هر متغیر می

ک طیف ترتیبی ( که طیف لیکرت زیر هفت گزینه ای، ی1990هستند، لذا بنا بر گفته هنسلر و همکاران ) 0/9ضرایب بیشتر از 

ای  شود که بتواند همبستگی بین سوالات متغیرها را برای طیف لیکرت پنج گزینه است، بنابراین این آزمون ناپارامتریک سنجش می

است، لذا بین سوالات هر متغیر در داخل  0/9مورد بررسی قرار دهد. همچنین از آنجا که پایایی ترکیبی برای تمام متغیرها بیشتر از 

شود که هر سوال به تنهایی از  دازه گیری نیز همبستگی وجود دارد. از آنجا که در پایایی اشتراکی به این موضوع پرداخته میمدل ان

گیرد،  یک مدل به مدل دیگر چقدر تعمیم پذیری دارد، بنابراین پایایی اشتراکی برای متغیر پژوهش و ابعاد آن مورد تائید قرار می

 هستند. 6/9شتر از زیرا این مقادیر همگی بی

 گیری کیفیت مدل اندازه 4-3-3-3

گیری متغیرها براساس  به بررسی کیفیت اندازه 0گیری با استفاده از آزمون روایی متقاطع شاخص اشتراکی کیفیت مدل اندازه

 گیری پژوهش برای تک تک متغیرها آورده شده است: کیفیت مدل اندازه 5پردازد. در جدول شماره  سوالات آنها می
 گیری پژوهش : کیفیت مدل اندازه6جدول شماره 

 نتیجه کیفیت مدل متغیر

 بسیارقوی 012/9 موانع گسترش مشاغل خانگی

 

)کیفیت  16/9گیری متوسط( و  )کیفیت مدل اندازه 26/9گیری ضعیف(،  )کیفیت مدل اندازه 91/9هر متغیر با سه مقدار  مقادیر

 گیری متغیر موانع گسترش مشاغل خانگی گیری قوی( مورد ارزیابی قرار گرفتند و مشخص شد که کیفیت مدل اندازه مدل اندازه
 .باشد بسیارقوی میدر بستر کسب و کارهای اینترنتی در سطح 

 

                                                                                                                                                                                     
1 Cronbach's Alpha 
2 Composite Reliability (CR) 
3 Spearman 
4 Commuality Cros Vality (CV com) 
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 مدل ساختاری

 فرضیه اول پژوهش

 معنادار است. استان همدان موانع مستقل گسترش مشاغل خانگی در بستر کسب و کارهای اینترنتیروابط بین 

آزمون  0گردد. جدول شماره  استفاده می PLSافزار  جهت بررسی فرضیه اول پژوهش از تحلیل معادلات ساختاری تحت نرم

 دهد. فرضیه اول پژوهش را نشان میمعناداری 
 : بررسی فرضیه اول پژوهش7جدول شماره 

 روابط
ضریب 

 مسیر )بتا(

انحراف 

 معیار

-tآماره 

value 

سطح معنی 

 داری
 نتیجه

عدم برگزاری دوره های  عدم حمایت قانونی از کسب و کار اینترنتی 

 آموزشی مربوطه جهت افزایش مهارت کسب و کار
 معنادار 992/9 201/0 961/9 03/9

عدم برخورداری مدیران  عدم حمایت قانونی از کسب و کار اینترنتی 

 از دانش کافی در خصوص فروش آنلاین
 معنادار 992/9 605/22 900/9 655/9

فیلترینگ و کمبود منابع  عدم حمایت قانونی از کسب و کار اینترنتی 

 نرم افزاری
 معنادار 992/9 023/3 96/9 010/9

عدم پیاده سازی و  عدم حمایت قانونی از کسب و کار اینترنتی 

 پشتیبانی وب سایت های شرکت
 معنادار 992/9 15/25 90/9 563/9

عدم برگزاری دوره های آموزشی مربوطه جهت افزایش مهارت کسب و 

 عدم فرهنگ سازی مناسب جهت خرید آنلاین کار 
 معنادار 992/9 55/6 900/9 156/9

 عدم برخورداری مدیران از دانش کافی در خصوص فروش آنلاین 

 عدم حمایت قانونی و امنیت داده ها
 معنادار 992/9 050/0 963/9 160/9

 عدم برخورداری مدیران از دانش کافی در خصوص فروش آنلاین 

 عدم فرهنگ سازی مناسب جهت خرید آنلاین
 معنادار 992/9 666/3 905/9 106/9

عدم حمایت قانونی و امنیت داده  فیلترینگ و کمبود منابع نرم افزاری 

 ها
 معنادار 992/9 102/6 961/9 101/9

عدم فرهنگ سازی مناسب جهت  فیلترینگ و کمبود منابع نرم افزاری 

 خرید آنلاین
 معنادار 992/9 00/6 96/9 101/9

 معنادار 992/9 903/29 900/9 002/9 اینترنت )هزینه و سرعت( فیلترینگ و کمبود منابع نرم افزاری 

عدم حمایت  عدم پیاده سازی و پشتیبانی وب سایت های شرکت 

 قانونی و امنیت داده ها
 معنادار 992/9 223/6 961/9 156/9

 

می باشند و لذا  -63/1و  63/1برای روابط فوق خارج از بازه  t-valueمقادیر توان نتیجه گرفت که  می 0براساس جدول شماره 

موانع مستقل گسترش مشاغل روابط بین بنابراین در کل می توان نتیجه گرفت که ؛ معنادار هستند %00این روابط با سطح اطمینان 

در یک نمونه بزرگتر نیز از همان شود که  بینی می . لذا پیشمعنادار است استان همدان خانگی در بستر کسب و کارهای اینترنتی

 2گیری پژوهش در حالت تخمین ضرایب و معناداری ضرایب در شکل  جامعه، فرضیه اول پژوهش تائید گردد. حال مدل اندازه

 شوند. آورده می
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 گیری پژوهش در حالت معناداری ضرایب : مدل اندازه8شکل 

 فرضیه دوم پژوهش

 معنادار است. استان همدان گسترش مشاغل خانگی در بستر کسب و کارهای اینترنتیشخصیتی  -موانع فردیروابط بین 

گيردد. حيال بعيد از بررسيی ميدل       استفاده ميی  PLSافزار  جهت بررسی فرضیه دوم پژوهش از تحلیل معادلات ساختاری تحت نرم

 دهد. ناداری فرضیه دوم پژوهش را نشان میآزمون مع 0پردازیم. جدول شماره  گیری، به بررسی معناداری مدل ساختاری می اندازه
 : بررسی فرضیه اول پژوهش9جدول شماره 

 روابط
ضریب 

 مسیر )بتا(

انحراف 

 معیار

-tآماره 

value 

سطح معنی 

 داری
 نتیجه

 معنادار 992/9 003/22 900/9 635/9 عدم مدیریت صحیح زمان عدم نیروی کار متخصص شبکه )ادمین( 

 معنادار 992/9 130/29 900/9 621/9 عدم بازاریابی مناسب عدم مدیریت صحیح زمان 

نداشتن اطلاعات کافی درباره جرایم رایانه  عدم مدیریت صحیح زمان 

 ای و مشکلات حقوقی
 معنادار 992/9 690/0 963/9 010/9

 معنادار 992/9 035/9 96/9 110/9 فقدان مهارت های کسب و کارهای اینترنتی عدم بازاریابی مناسب 

 معنادار 992/9 690/6 900/9 102/9 عدم اعتماد مشتریان نسبت به خرید اینترنتی عدم بازاریابی مناسب 

 معنادار 992/9 600/29 900/9 006/9 عدم تجهیزات لازم سخت افزاری عدم بازاریابی مناسب 

 معنادار 992/9 621/3 96/9 011/9 نداشتن صبر و تلاش پیوسته در جهت موفقیت عدم بازاریابی مناسب 

 نداشتن اطلاعات کافی درباره جرایم رایانه ای و مشکلات حقوقی 

 فقدان مهارت های کسب و کارهای اینترنتی
 معنادار 992/9 100/0 900/9 100/9

عدم  نداشتن اطلاعات کافی درباره جرایم رایانه ای و مشکلات حقوقی 

 اعتماد مشتریان نسبت به خرید اینترنتی
 معنادار 992/9 110/5 900/9 122/9

عدم  نداشتن اطلاعات کافی درباره جرایم رایانه ای و مشکلات حقوقی 

 تجهیزات لازم سخت افزاری
 معنادار 992/9 011/1 901/9 255/9

می باشند و لذا  -63/1و  63/1برای روابط فوق خارج از بازه  t-valueمقادیر توان نتیجه گرفت که  می 0براساس جدول شماره 

شخصیتی  -موانع فردیروابط بین بنابراین در کل می توان نتیجه گرفت که ؛ معنادار هستند %00این روابط با سطح اطمینان 

شود که در یک نمونه  بینی می . لذا پیشمعنادار است استان همدان کارهای اینترنتیگسترش مشاغل خانگی در بستر کسب و 
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گیری پژوهش در حالت تخمین ضرایب و معناداری  بزرگتر نیز از همان جامعه، فرضیه اول پژوهش تائید گردد. حال مدل اندازه

 شوند. آورده می 1ضرایب در شکل 

 

 
 معناداری ضرایبگیری پژوهش در حالت  مدل اندازه 1شکل 

 نتیجه گیری
(، 2100(، باقریان و ذیحقی )2100(، نوری )2099(، کدخدایی و همکاران )2099در همین راستا نتایج پژوهش های بندلی )

 (،2100(، نوروزی و حاجی )2103(، سرلاب و یاسمنی )2103(، رسولی و همکاران )2100(، قربانی )2100پور ) قدم و حکیم ثابت

 ( و اوموتوشو1919و همکاران ) (، دال آگلیو1911و همکاران ) (، کومار1911(، سیبابره و اختر )1911همکاران )و کارجو 

 ( همسو با نتایج حاصل می باشند.1919)

بنابراین از قیاس نتیجه فرضیه اصلی پژوهش و پیشینه های پژوهش، به این نتیجه می رسیم که موانع گسترش مشاغل خانگی در بستر 

فقدان مهارت های کسب و کار، عدم تأمین مالی )کمبود منابع مالی از جمله  مولفه 15و کارهای اینترنتی استان همدان با  کسب

فرد و عدم تأمین تسهیلات بانکی(، شفاف نبودن قوانین، عدم برگزاری دوره های آموزشی جهت افزایش مهارت کسب و کار، 

ن مالیاتی، عدم برخورداری از دانش مدیران نسبت به مقول فروش الکترونیک، عدم مراحل طولانی اخذ مجوزهای قانونی، قوانی

اعتماد مشتریان به خرید اینترنتی، پایین بودن سرعت اینترنت، عدم دسترسی تمام افراد به اینترنت، عدم مدیریت صحیح زمان، آشنا 

به درب منزل، عدم ارسال مناسب کالا از طریق پست از نظر  نبودن بسیاری از افراد با خرید اینترنتی، بالا بودن هزینه پست کالا

زمان و کیفیت ارسال، بالا بودن هزینه اینترنت، ضعف نظام حقوقی در خصوص جرائم الکترونیک، عدم امنیت داده ها ) تهیه نسخه 

افی درباره جرائم رایانه ای و پشتیبان، نصب پلاگین های امنیتی و استفاده از افزونه های امنیتی وردپرس(، نداشتن اطلاعات ک

مشکلات حقوقی، عدم حمایت های قانونی درست از کسب و کارهای آنلاین، نداشتن صبر و تلاش پیوسته در جهت موفقیت، 

عدم بازاریابی مناسب، عدم نیروی کار متخصص و علاقمند به فعالیت در شبکه های مجازی، وجود نوسانات در نرخ ارز، عدم 

شتیبانی وب سایت های شرکت ها، کمبود منابع نرم افزاری و وسایل مربوط به فیلترینگ و عدم تجهیزات لازم پیاده سازی و پ

 سخت افزاری مانند گوشی هوشمند، شناسایی شدند.

موانع مستقل گسترش مشاغل خانگی در بستر کسب و کارهای اینترنتی روابط بین با توجه به اینکه فرضیه اول پژوهش به بررسی  -

برای روابط فوق خارج از  t-valueستان همدان می پردازد، نتایج حاصله در مباحث قبلی گویای این واقعیت می باشد که مقادیر ا
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روابط بنابراین در کل می توان نتیجه گرفت که ؛ معنادار هستند %00می باشند و لذا این روابط با سطح اطمینان  -63/1و  63/1بازه 

. در همین راستا نتایج معنادار است مشاغل خانگی در بستر کسب و کارهای اینترنتی استان همدانموانع مستقل گسترش بین 

زاده و  (، حسین2103و یاسمنی ) سرلاب (،2103(، رسولی و همکاران )2100(، قربانی )2100(، نوری )2099پژوهش های بندلی )

(، سیبابره و اختر 1911و همکاران ) (، کارجو2105ن )(، میرك زاده و همکارا2105(، سواری و همکاران )2105همکاران )

(، همسو با 1926و همکاران ) ( و جونز1926) (، سزارونی و کنسولی1923و همکاران ) (، خوری1920(، باررا وردگو )1911)

 نتایج حاصل می باشند.

موانع مستقل گسترش مشاغل روابط بین م که بنابراین از قیاس نتیجه فرضیه اول پژوهش و پیشینه های پژوهش، به این نتیجه می رسی

 معنادار است. خانگی در بستر کسب و کارهای اینترنتی استان همدان

تواند مانع گسترش مشاغل خانگی در بستر کسب و کارهای  عدم حمایت قانونی از کسب و کار اینترنتی از موانعی است که می

شناسایی عوامل موثر بر گسترش کسب و کارخانگی در تلگرام و اینستاگرام  ( به بررسی و2103اینترنتی شود. رسولی و همکاران )

پرداختند. نتایج بدست آمده نشان داد مجموعه عوامل اقتصادی، سیاسی، مدیریتی و زیر ساخت ارتباطی، نظارت های دولتی، 

مجازی در رشد و گسترش کسب وکار حمایت دولت و افزایش ساختار فناوری ارتباطی، مالیات و هزینه مبادله کالا، نوع شبکه 

تواند زیرساخت ارتباطی را بهبود ببخشد و  توان نوشت حمایت قانونی می خانگی موثر است. با توجه به تحقیق انجام شده می

افزایش ساختار فناوری ارتباطی از عوامل رشد و گسترش این مشاغل به شمار آید. لذا عدم حمایت قانونی از مشاغل خانگی در 

تواند زیرساخت های ضعیف ارتباطی و مدیریتی را در بر بگیرد و مانع گسترش این مشاغل شود. عدم برگزاری  ر اینترنت میبست

دوره های آموزشی مربوطه جهت افزایش مهارت کسب و کار، عدم برخورداری مدیران از دانش کافی در خصوص فروش 

یاده سازی و پشتیبانی وب سایت های شرکت همگی از موارد عدم حمایت آنلاین، فیلترینگ و کمبود منابع نرم افزاری و عدم پ

تواند به علت عدم قوانین و  قانونی مشاغل خانگی در بستر اینترنت هستند. عدم حمایت قانونی از کسب و کارهای اینترنتی می

ن به کسب و کارها شود. زمانی که از مقررات کافی برای حفاظت از منافع کاری باعث ایجاد شرایط نامساعد و عدم اعتماد مشتریا

کسب و کارها، حمایت قانونی نشود، بازار مناسبی برای دوره های آموزشی جهت افزایش مهارت وجود نخواهد داشت. در نتیجه 

ب و توانند کس کنند و نمی افرادی که میخواهد با شرکت در دوره های آموزشی، مهارت خود را بالا ببرند، دوره مناسبی پیدا نمی

تواند  کار خود را با آموزش و کسب مهارت بیشتر، گسترش بدهند. عدم حمایت قانونی از کسب و کارهای اینترنتی همچنین می

عدم برخورداری مدیران از دانش کافی در خصوص فروش آنلاین را در پی داشته باشد. کسب دانش در خصوص فروش آنلاین 

تواند این زمینه را دچار مشکلاتی کند و مانع گسترش  هارت است. عدم حمایت کافی مینیازمند زمینه مناسب برای یادگیری این م

تواند مقررات کافی برای حافظت از حقوق و منافع مشتریان را از بین  کسب و کار شود. عدم حمایت قانونی از کسب و کار می

کند. همچنین عدم حمایت قانونی از کسب و کار  ببرد و دانش کافی مدیران را در زمینه قوانین مشتری با ضرر و زیاد مواجه

تواند فیلترینگ و کمبود منابع نرم افزاری باشد. این عامل عدم حفاظت از اطلاعات کاربران را به دنبال دارد و دسترسی  اینترنتی می

 برد. سودجویان به اطلاعات آن ها را بالا می

شخصیتی گسترش مشاغل خانگی در بستر کسب و  -موانع فردیبین  روابطبا توجه به اینکه فرضیه دوم پژوهش به بررسی  -

برای  t-valueمقادیر کارهای اینترنتی استان همدان می پردازد، نتایج حاصله در مباحث قبلی گویای این واقعیت می باشد که 

بنابراین در کل می توان ؛ هستند معنادار %00می باشند و لذا این روابط با سطح اطمینان  -63/1و  63/1روابط فوق خارج از بازه 

شخصیتی گسترش مشاغل خانگی در بستر کسب و کارهای اینترنتی استان همدان معنادار  -نتیجه گرفت که روابط بین موانع فردی

شخصیتی گسترش مشاغل خانگی در بستر کسب و کارهای  -روابط بین موانع فردیبنابراین به این نتیجه می رسیم که ؛ است

 .استان همدان معنادار است اینترنتی
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مالی،  -شخصیتی، موانع اقتصادی -مشاغل خانگی پرداخت. نتایج نشان داد که موانع فردی ( به بررسی موانع توسعه2100قربانی )

شهرستان  زنان در مناطق روستایی مشاغل خانگی یقانونی، موانع توسعه -اجتماعی، خانوادگی و موانع نهادی -موانع فرهنگی

توان گفت که یک فرد به عنوان کسی که شغل  هستند. با توجه به همسویی نتیجه تحقیق با فرضیه دوم پژوهش می شهررضوان

شخصیتی مانع گسترش آن شود. عدم -کند، می تواند با توجه به موانع فردی کند و آن را مدیریت می خانگی را راه اندازی می

رد است. زمانی که مشاغل خانگی در بستر اینترنتی به مشتریان خود معرفی نیروی کار متخصص شبکه )ادمین( یکی از این موا

گیرد، عدم نیرویی که بتواند این بستر را مدیریت کند و پاسخگوی سوالات مشتریان باشد، می تواند  شوند و بازاریابی شکل می می

ند. کسب و کارهای خانگی نیاز دارند تقاضای مشتریان برای محصولات را کاهش دهد و از گسترش مشاغل خانگی جلوگیری ک

تا مشتریان هدف خود را بشناسند و با آن ها ارتباط برقرار نمایند. عدم یک نیروی متخصص که بتواند این کار را در بستر اینترنت 

ن اتفاق تواند پروژه این کسب و کارها را با شکست مواجه کند. همچنین عدم مدیریت صحیح زمان در نبود ادمی انجام دهد می

افتد. چرخه کسب و کارهای خانگی در بستر اینترنت برای مدیریت صحیح زمان نیازمند یک فرد آگاه از لحاظ ویژگی  می

رود،  محصولات این کسب و کار و خواسته ها و سوالات مشتریان است. اگر ادمین حضور نداشته باشد، کارها به خوبی پیش نمی

شود. در چنین شرایطی  شود و محصولات در زمان مشخص و ملزوم به افراد معرفی نمی نمی سوالات مشتریان به موقع پاسخ داده

که عدم حضور ادمین نمی تواند زمان کسب و کار را به خوبی مدیریت نماید، عدم بازاریابی مناسب به واسطه عدم گسترش تعداد 

به فقدات مهارت های کسب و کار اینترنتی شود. بازریابی  افتد. عدم بازرایابی مناسب ممکن از منجر و خواسته مشتریان اتفاق می

کند. فقدان  مناسب شامل استفاده از مهارت های مختلفی است که نداشتن بازاریابی مناسب، این مهارت ها را با مشکل روبرو می

ذا با نداشتن مهارت های لازم، تواند عاملی برای عدم بازاریابی مناسب باشد. ل مهارت های اینترنتی کسب و کار اینترنتی نیز می

کسب و کار نمی تواند مشتریان جدیدی بدست آورد و حتی ممکن از مشتریان خود را در بین سایر رقبایی که از مهارت کافی 

برخوردار هستند را از دست بدهد. همانطور که اشاره شد، بازاریابی مناسب استفاده از روش های مختلف تبلیغاتی و استفاده از 

تواند آشنایی افراد جهت استفاده از سخت افزار مناسب را با  گیرد. عدم بازاریابی مناسب می یزات سخت افزاری را در برمیتجه

مشکل روبرو نمایند و به علت استفاده نکردن از سخت افزارهای مناسب، دسترسی افراد سود جو برای ضربه زدن به بدنه کسب و 

ب، نیازمند گذر زمان برای جلب نظر و اعتماد مشتریان است. لذا افراد با داشتن صبر و حوصله باید به کار را بالا ببرد. بازاریابی مناس

آرامی ویژگی محصولات خود را بین مشتریان تزریق کنند و اعتماد آن ها را بدست آورند. از این رو عدم بازاریابی مناسب 

کسب و کارها بگیرد و نداشتن صبر و حوصله، کسب و کار آن ها را با  تواند فرصت استفاده مشتریان و آموزش را از دارندگان می

شکست روبرو کند. یکی از مهارت های بازاریابی مناسب می تواند داشتن صبر و حوصله باشد تا بتواند به مشتریان برای فکر کردن 

م صبر و حوصله کافی برای توسعه کسب و تواند عد و مورد مقایسه قرار دادن کسب و کار زمان بدهد و عدم بازاریابی مناسب می

 کار را به همراه داشته باشد.

 منابع
 تهران، محراب قلم. کارآفرینی. (.2101احمدپور داریانی، محمود و عزیزی، محمود ) -
(. 2099اکبری ناصری، ابراهیم؛ مهدوی کیا، محمد؛ عسگرپور، الناز؛ خدمتگزار، فاطمه؛ شادمند، سایه؛ جلیلی، مهشاد ) -

 .رشت، 2090انداز ششمین کنفرانس ملی نقش مدیریت در چشمکسب و کار اینترنتی. 
، ماهنامه کار و جامعهی در ایران. ی مشاغل خانگ(. موانع و راهکارهای توسعه2130انتظاریان، ناهید؛ طاهره طهماسبی ) -

210(2 ،)03-03. 
های (. شناسایی بسترهای بکارگیری بازارهای الکترونیکی در بنگاه2109آقازاده، هاشم؛ مهرنوش، مینا، استیری، مهرداد ) -

 2-23(، 2)3، مجله علمی پژوهشی مدیریت تکنولوژیایران. 
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نشر: . ریمقدمه ای بر روش های تحقیق کیفی و آمیخته: رویکردهای متداول در علوم رفتا(. 2100عباس ) بازرگان هرندی -

 .دیدار

(. شناسایی و بررسی مشکلات و موانع تولیدات خانگی زنان سرپرست 2100باقریان کاسگری، باقر و ذیحقی، زهرا ) -

 .اقتصاد و حسابداریاولین کنفرانس علمی پژوهشی مدیریت، خانوار، 
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 ارومیه. همایش ملی اقتصاد، مدیریت و مهندسی مالی با تاکید بر تولید، پشتیبانی ها و مانع زدایی ها،
(. شناسایی و رتبه بندی موانع توسعه فروش اینترنتی بلیط اتوبوس های برون 2100ثابت قدم، مجید و حکیم پور، حسین ) -

 ن کنفرانس ملی علوم انسانی و مطالعات مدیریت.ششمیشهری در استان خراسان جنوبی. 
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(. شناسایی موانع معاملات آنلاین محصولات ورزشی )مطالعه موردی: استان 2103سرلاب، رقیه و یاسمنی، مهسا ) -
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(. نقش اینستاگرام در تبلیغ مشاغل خانگی شهروندان 2099کدخدایی، داوود؛ ضابط، شادی؛ فتوره چی، محمدمهدی ) -
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(. تحلیل عوامل موثر و موانع توسعه فعالیت های غیر 2105اصغر؛ خالدی، ابراهیم؛ غلامی، مصیب ) میرك زاده، علی -

 .1نشریه تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران، کشاورزی با تاکید بر مشاغل خانگی )مورد مطالعه دهستان قوری قلعه(. 
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Abstract 
Administrative health and organizational transparency, public accountability is one of the 

most fundamental variables in the field of public administration studies that affect all sectors, 

including the public and private sectors. One of the factors that threaten administrative health 

in government offices is the lack of organizational transparency and accountability. The two 

factors of transparency and accountability have led to an increase in people's monitoring of 

the behavior and decisions of public sector agents, and in this way, the opportunity to commit 

corruption will be limited, and the legal actions of officials will also be carried out in a 

qualitative manner. Therefore, due to the importance and role of organizational transparency 

and accountability in promoting administrative health, this research investigates the 

relationship between accountability and transparency and administrative health in 

government offices. This research is a systematic review study that was conducted in 1402 

and During that, the relationship between accountability and transparency and administrative 

health in working offices and factors related to that problem were reviewed. For this purpose, 

the national databases of SID, MagIran, Civilica and Alamnet and international databases 

such as Google Scholar, Scopus, Science Direct and Emerald were examined. 50 articles 

were reviewed from 10 years ago until now. Among them, 20 relevant articles were used in 

this research. The results of these studies show that social accountability and transparency 

have a significant positive effect on improving administrative health in government offices. 

When the organization is transparent about the consequences of its economic activities and 

has appropriate accountability and knows that economic issues and decisions What is the 

impact of the organization on the society? This makes the organization take the right path in 

order to improve its health and causes the improvement of administrative health to increase. 
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